EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2011
PRIMER TRIMESTRE

El Plan Operativo Institucional de la Municipalidad Provincial de Ica
para el periodo 2011 fue aprobado con Resolucion de Alcaldia N° 408-2010-MPI de fecha
30 de Diciembre de 2010,

El Plan Operativo Institucional, es un instrumento de planificacion
operativa a corto plazo, mediante el cual se establece un conjunto de acciones a
desarrollar que permitan el logro de los objetivos institucionales disefiados en el Plan
Estratégico Institucional, cuantificando las metas a alcanzarse; éstos estan orientados a
lograr una eficiente gestion administrativa, cumplir con los programas sociales dirigidos a
la poblacién con menos recursos econdmicos, a la ejecucion de Proyectos de Inversion
aprobados en el marco del Presupuesto Participativo y otros necesarios para el desarrollo
de nuestra ciudad.

La Evaluacion del Plan Operativo Institucional correspondiente al |
Trimestre del afio 2011 ha sido elaborado por la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional
y Estadistica, unidad organica dependiente de la Gerencia de Gestion Institucional, en
base a la informacion remitida por los diferentes Centros de Costo responsables de la
ejecucion de las actividades descritas en dicho plan y tiene por finalidad informar sobre
los logros y resultados alcanzados en el avance de las actividades programadas, para lo
cual les remiti6 los formatos de Evaluacion Cualitativa (Anexo 01) y Evaluacion
Cuantitativa (Anexo 02) para el registro de informacion del avance trimestral de las
actividades y proyectos programados luego se ejecutd el proceso de centralizacion,
revision y sistematizacion de la informacion enviada por cada Centro de Costos.

En el presente documento se evalla el grado de avance de las
metas ejecutadas al | trimestre de las actividades y proyectos de inversion programados
en el Plan Operativo Institucional (POI) del afio 2011, consolidando el Analisis
Cuantitativo (obtenido en porcentaje) y el Andlisis cualitativo de las actividades
desarrolladas, sus principales logros alcanzados, los problemas de mayor trascendencia
gue impidieron el normal cumplimiento de las acciones con el propdsito de disponer de
informacion que ayude a emitir juicios de valor orientados a la toma de decisiones,
permitiéndoles la oportuna reorientacién y/o continuidad de sus actividades para el
cumplimiento de las metas proyectadas en el presente ejercicio

Previamente a la evaluacion de las actividades operativas del
presente periodo trimestral se ha reprogramado la meta fisica de algunas actividades
programadas en el Plan Operativo Institucional original, de acuerdo a lo solicitado por tres
centros quienes con la documentacién correspondiente sustentaron la necesidad de
moadificar la meta fisica de sus actividades, los mismas que a continuacién se detallan:

La Sub Gerencia de Desarrollo Humano y Participacién, con Oficio
N° 029-2011-SGDHP-GPDS-MPI solicita la incorporacidon de las siguientes actividades en
el Plan Operativo institucional — periodo 2011:

- “Focalizacién, Evaluacion e Informe de Predios en Escombro y/o Solares”,

- “Coordinacion con los Vecinos de la Jurisdicciéon Municipal para una eficiente labor de
los Servicios Municipales”,

- “Coordinar con las O.S.B.; Instituciones Publicas o Privadas de la Jurisdiccion
Municipal para elegir el Concejo de Coordinacién Local Provincial de Ica (C.C.L)",



- “Gestionar la Participacion activa de las OSB, Juntas y Directivas Vecinales en el
Presupuesto Participativo proponiendo y priorizando Obras para su Sector”.

Asimismo al haberse inaugurado en el Gltimo trimestre del afio 2010
el polideportivo “Rosa Vargas de Panizo” esta Sub Gerencia ha visto por conveniente
programar actividades que conlleven al cuidado y mantenimiento de dicho recinto
deportivo, por lo que esta programando las siguientes actividades:

- “Mantenimiento de Mallas”,

- “Mantenimiento de Servicios Higiénicos y Tribunas”,

Mantenimiento de Campos Deportivos, Tribunas, Desinfeccion de Camarines y
Servicios Higiénicos” y

- “Pintado del Local del Multideportivo “Rosa Vargas de Panizo”;

Ha eliminado de su programacion las actividades “Registro de
Juntas Vecinales, Comités de Gestidon y de las OSB en el Libro Padrén” y “Mantenimiento
General de los Campos Deportivos” por ser actividades que estan ejecutando las Areas
Funcionales de Participacién Ciudadana y Estadio Municipal.

Por otro lado, la Gerencia de Promocién Econdmica y Servicios a la
Ciudad, con Oficio N° 063-2011-GPESC-MPI solicita la modificacion de la meta
programada en las siguientes actividades correspondientes al Area Funcional de Medio
Ambiente: “Ampliacién de areas verdes de plazuelas, parques y avenidas”, “Arborizacién
de areas verdes en la ciudad”, “Disefiar macizos y sembrado de plantas ornamentales y
gras americano” e incorporacion en el mismo Plan Operativo de las actividades:
- Gestionar la Elaboracion del Perfil "Arborizando Ica"
- Ejecucion de Poda y Tala de Arboles
- Gestionar la Elaboracién del Expediente de “Reuso de Aguas Servidas para Riego de

las Areas Verdes”

Igualmente, la Sub Gerencia de Transportes y Circulacion Vial, con
Oficio N° 31-2011-GDU-SGTCV-MPI solicita la inclusibn de actividades en el Plan
Operativo Institucional 2011 en lo que corresponde a dicha Sub Gerencia, las actividades
son:
- Elaborar Proyecto de Adquisicion de Impresora de Tarjetas P.V.C. para Elaboracion de
Tarjetas de Circulacién segun R.D. N° 3530-2010-MTC/15
- Mantener Actualizado el Registro Nacional de Sanciones del Sistema de Licencia de
Conducir por Punto segun R.M. N° 512-2009-MTC/02
- Cumplir con las Obligaciones Emanadas del Contrato de Arrendamiento para la
Implementacion del Depdsito Municipal

Con Resolucion de Alcaldia N° 153-2011-AMPI se aprobd la
inclusion y modificacion de la meta fisica de las actividades mencionadas en los parrafos
anteriores, las mismas que se han considerado en la presente evaluacion.

Debido al incumplimiento de la mayoria de 6rganos y unidades
organicas en remitir la evaluacién del avance de sus actividades en el plazo establecido,
la presente evaluacién no se ha elaborado en el momento oportuno, tanto es asi, que
hasta el momento no ha enviado su informacién la Gerencia de Administracion,
Gerencia de Promocién Econdémica y Servicios a la Ciudad, Sub Gerencia de
Promocién Econémica y Seguridad, A.F. de Serenazgo, Camal Municipal, Gerencia
de Desarrollo Urbano (proyectos de inversion), Sub Gerencia de Obras Privadas y
Catastro y A.F. de Catastro, razén por lo que, ante la imposibilidad de esperar mas
tiempo y luego de reiterados requerimientos, nos vemos obligados a presentar la



evaluacion sin la informacion de los indicados 6rganos, Unidades Organicas y Areas
Funcionales.

Asi mismo se presentan las conclusiones y recomendaciones que
permitan alcanzar la ruta y la direccionalidad del quehacer institucional, posibilitando de
manera objetiva contar con la base para analizar y reformular las actividades a ejecutar
hasta fin de afio.



EVALUACION DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS POR
CADA GERENCIA

DESPACHO DE ALCALDIA

Las reuniones de concejo son convocadas por el Alcalde Provincial de Ica, en este

trimestre se realizaron 08 sesiones, 07 sesiones ordinarias y 01 sesién extraordinaria.

Asimismo se llevé a cabo la sesion solemne por el dia central del Festival Internacional

de la Vendimia lquefa.

Se reunié con los Funcionarios y Regidores de la Municipalidad Provincial de Ica, asi

como con los representantes de la Sociedad Civil organizada, entre ellos el Comité de

Seguridad Ciudadana, Comité de Defensa Civil, Comité de Programas Sociales, para

conocer la problematica de cada sector y analizar las posibles soluciones.

Asimismo se reunid con los representantes de otras instituciones publicas, (Ministerio

de Vivienda, Gobierno Regional, Gobernacién de Ica, Policia Nacional del Perd) y

privadas (Universidades) para coordinar sobre la ejecucion de actividades y proyectos

gue beneficien a la institucion y a la poblacion.

o Atendio los expedientes y correspondencia ingresados a la alcaldia.

Se emitieron 138 normas municipales (02 Ordenanzas, 01 Decretos de Alcaldia, 20

Acuerdos de Concejo, y 115 Resoluciones de Alcaldia)

Se asistié en representacién de la Municipalidad de Ica a diferentes actos protocolares

como el izamiento del Pabellén Nacional los dias domingo (en total 12) y en el Marco

de la celebracion del Festival Internacional de la Vendimia Iquefia, asi mismo participo

en las actividades realizadas por el dia del Ministerio Puablico y en diferentes

inauguraciones de obras como:

- Inauguracion de las losas deportivas de Las Flores — Caserio de la Maquina y en
Juan Velasco Alvarado, ambas en el distrito de la Tinguifia.

Se esta coordinando con diferentes Municipalidades Distritales la firma de convenios

para la construccién de lozas deportivas a favor de la poblacion, asi mismo esta en

proceso la firma de convenio con PROINVERSION.

Se expidieron 114 oficios, 29 memorandos, 32 oficios circulares y 2 cartas, superando

la meta programada.

UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA

MEDIDA ANUAL TRIM. TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Convocar, presidir  y dirigir las | A.qi5, 72 18 8 44.44 11.11
sesiones del Concejo Municipal
Convocar a reuniones de
coo_rdmamon con los funcpn_anqs Y | Reunion 16 4 4 100.00 25.00
regidores de la  Municipalidad
Provincial de Ica
Suscribir y emitir normas municipales
(Ordenanzas, Acuerdos de CONCejo, | fy 0\, manig 600 135 138 102.22 23.00
Resoluciones de Concejo, Decretos
de Alcaldia, Resoluciones de Alcaldia
Atencion al publico en general Atencion 1650 400 400 100.00 24.24
Participar en reuniones de
coordinacién con los Organismos | Reunion 12 3 3 100.00 25.00
Sociales de Base




Participar en reuniones de trabajo con
los Organos Consultivos y de
Coordinacién

Reunién

12

100.00

25.00

Atencion de expedientes
administrativos y  correspondencia
recibida

Documento

12000

2900

2950

101.72

24.58

Expedicién de Oficios y Memorandos

Documento

500

125

143

114.40

28.60

Informe de Rendicién de Cuentas en
el marco del Proceso del Presupuesto
Participativo

Documento

0.00

Rendicién de Cuentas de acuerdo a lo
establecido en el numeral 2 del Art. N°
161 de la Ley N° 27972 y Ordenanza
Municipal N° 001-2009-MP!I

Accién

0.00

Coordinar con Organismos Publicos y
Privados, locales, nacionales e
internacionales la ejecucion de
actividades y  proyectos  que
beneficien a la institucion y/o
poblacién

Accion

12

100.00

25.00

Participar representando a la
municipalidad en los actos
protocolares e invitaciones civiles y
militares

Accion

48

12

12

100.00

25.00

El Despacho de Alcaldia programé 10 actividades para ser desarrolladas en este primer
trimestre, superando levemente la meta programada en 03 actividades, en 06 actividades

ejecutd el 100% y 01 actividad experimentd avances en su ejecucion.

PROBLEMAS
Ninguno

SUGERENCIAS




GERENCIA GENERAL

La Gerencia General dirige, monitorea y supervisa el proceso administrativo de la
Municipalidad Provincial de Ica, para lo cual ha emitido diversas disposiciones a través
de documentos a las diferentes areas administrativas.

Atendié 2,024 expedientes administrativos. Emiti6 293 memorandos, 239 oficios, 01
oficio multiple, 144 memorandos circulares, 02 informes.

Se realizaron coordinaciones con las Gerencias y Sub Gerencias para la ejecucion de
actividades que conlleven al cumplimiento de objetivos trazados. Ha ejecutado los
acuerdos y ordenanzas emitidas por el Consejo Municipal.

A través de Memorandos se curs6 invitacion a diferentes cursos de capacitacion entre
ellos, en lo que se refiere al Modulo SIAF/GL (Mddulos de presupuesto, Administrativo
y Contable, Seminario “Cierre Contable 2010” y otros.

Se emitieron 02 Resoluciones Gerenciales.

Se cumplié con la Visacién de Resoluciones emitidas por otras Gerencias a las cuales
se les revisa que estén acorde con la normatividad vigente, que la redaccion sea
correcta y la documentacién sustentatoria de la misma, esté completa, asimismo se
visaron proyectos de Resoluciones de Alcaldia y Decretos de Alcaldia emitidas en el |
trimestre, en total 720 visaciones.

Se suscribieron 08 contrato de adquisicion de bienes, 22 contratos de consultoria, 01
contrato de Locacion de Servicios, 01 contrato de Servicios de Auditoria,

Se sostuvo reuniones de trabajo con los funcionarios de la MPI y representantes de la
empresa DIESTRA SAC. para la mejora del servicio de recojo de basura de la ciudad.
Mediante memorandos se dispuso la ejecuciéon de una serie de acciones que conllevan
a optimizar el funcionamiento del Organo Ejecutivo de la MPI.

Mediante memorando se dispuso la elaboracion de diversas normas municipales
(Ordenanzas, Directivas, Reglamento, etc.) asimismo se reiteré el cumplimiento de de
normas municipales vigentes.

A través de memorandos se dispuso el cumplimiento e implementacion de las
recomendaciones formuladas por el OCl en sus diversas actividades de control
realizadas.

Se emitieron lineamientos relacionados con la politica organizacional y de la gestion de
la prestacion de los servicios en estricta observancia de las normas presupuestarias y
legales vigentes.

UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA

MEDIDA ANUAL TRIM. TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Atencion de expedientes
administrativos: recepcion, registro, Documento 14400 3600 3357 93.25 23.31
tramite y atencién
Conduccion del proceso de gestion | (¢ 600 150 150 100.00 25.00
administrativa de la MPI.
Supervision de las actividades
administrativas de la MPI para que se .
lleven a cabo los correctivos Accion 300 & & 100.00 25.00
necesarios
Pre5|d_|r diversas Comisiones de Documento 48 12 12 100.00 25.00
Trabajo
Coordinar con las diferentes
instituciones gubernamentales y
privadas para la ejecucion de Accion 48 12 12 100.00 25.00
acciones conjuntas en beneficio de la
poblacién
Emision de la Politica Institucional Documento 12 6 200.00 50.00
Monitoreo y conduccién de los Documento 12 15 500.00 125.00




Documentos Normativos de Gestién y
Normas Conexas

Emisién de Resoluciones Gerenciales

Documento

300

150

1.33

0.67

Monitoreo y supervisién del Desarrollo
de Capacidades

Documento

12

266.67

66.67

Visacion de Resoluciones de Alcaldia,
Gerenciales, Decretos de Alcaldia,
Addenda, Otros Documentos

Documento

4000

1000

720

72.00

18.00

Celebrar Contratos y/o Convenios,
Aprobar Expedientes de Contratacion,
Bases Administrativas, Estandar para
el cumplimiento de las metas de la
Municipalidad Provincial de Ica

Documento

300

150

32

21.33

10.67

Proponer a los niveles superiores las
recomendaciones o enmiendas sobre
la aplicacion de normas vigentes u
otros aspectos de interés institucional
0 sectorial

Documento

12

100.00

25.00

Gerenciar los Recursos Humanos,
Materiales y Financieros para
optimizar el funcionamiento del
Organo Ejecutivo de la Municipalidad
Provincial de Ica

Documento

16

13

325.00

81.25

Velar por la eficacia y eficiencia de la
atencion que se otorga en la
Municipalidad

Documento

48

12

75.00

18.75

La Gerencia General program6 14 actividades para ser desarrolladas en este primer
trimestre, logrando superar la meta en 04 actividades, se ejecutd el 100% de la meta
programada en 05 actividades, las otras 05 actividades se encuentran en proceso de

ejecucion.

PROBLEMAS

Falta de material logistico (papel, toner, etc.)

SUGERENCIAS

1. La Sub Gerencia de Logistica y Soporte Informatico debe hacer la adquisicion de

material de oficina con la debida anticipacion para no desabastecer a las oficinas

SUB GERENCIA DE DEFENSA CIVIL

Se realizaron inspecciones técnicas a establecimientos comerciales para verificar el
cumplimiento de las normas de seguridad de Defensa Civil y la evaluacion de la
documentacion previamente presentada por el administrado para el inicio del
procedimiento, se realizaron 996 inspecciones.

Se realizé6 01 simulacro nocturno de desastre (terremoto) el dia 26 de Febrero.
Evaluando el desarrollo de esta actividad instantes después de su ejecucion
conjuntamente con los sectores involucrados.

Se ejecuté el Plan de Capacitacion, se capacitd a los brigadistas en las
Municipalidades Distritales de la Provincia en prevencion y atencion de desastres, se
logré organizar cinco brigadas en estos lugares.

En cuanto al material logistico se logré la reparacion de 02 computadoras, la
adquisicion de uniformes de brigadas e instalacion de equipos de radio.

La atencién de emergencia del sistema de alerta temprana dificultd la formulacion del
Plan de Contingencia.



ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

META

PROGRAMADA

ANUAL

TRIM.

EJECUTADA
TRIMESTRAL

%
CUMPLIMIENTO

%
AVANCE

Supervisar y efectuar inspecciones
técnicas de seguridad en defensa
civil en los diferentes
establecimientos comerciales e
instituciones publicas y/o privadas

Inspecciones

1400

350

290

82.86

20.71

Ejecutar programas de capacitacion
y promover acciones educativas en
prevencion y atencion de desastres
en instituciones publicas y privadas,
pueblos jévenes, etc.

Curso

12

166.67

41.67

Ejecutar simulacros en la provincia y
evaluarlos

Simulacro

100.00

25.00

Organizar brigadas de defensa civil
en centros educativos e instituciones
publicas y privadas

Brigada

20

100.00

25.00

Implementacién con equipos de
computo, software, indumentaria,
equipos de radios, unidad mdvil, etc.

Accion

12

133.33

33.33

Actualizacién del Plan de Prevencion
y de Operaciones de Emergencia

Plan

0.00

Formulacién del Plan de
Contingencias

Plan

0.00

0.00

La Sub Gerencia de Defensa Civil program6 06 actividades para ser desarrolladas en
este primer trimestre, habiendo superado la meta en 02 actividad, 02 actividades
desarrollaron el 100% de la meta programada, 1 actividad se encuentra en proceso de
ejecucion y 01 actividad no experimentd avances en su desarrollo.

PROBLEMAS

- Falta de capacitacion al personal de Defensa Civil.
- Falta de Recursos Humanos y material logistico (equipo de cdémputo, material
didactico, equipo de comunicaciones y movilidad).

SUGERENCIAS

1. El Sub Gerente de Defensa Civil debe hacer el requerimiento respectivo del recurso
humano y material logistico necesario para el desarrollo de sus actividades y hacer el
seguimiento correspondiente hasta su atencién.

2. El Sub Gerente de Defensa Civil debe solicitar modificacion de la meta fisica de la
actividad “Supervisar y efectuar inspecciones técnicas de seguridad en defensa civil en
los diferentes establecimientos comerciales e instituciones publicas y/o privadas”,
debido al incremento de inspecciones realizadas y teniendo en cuenta que aun faltan 06

meses para culminar el afio 2011.




ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Para la evaluacion del avance de actividades de este Organo debemos tener en cuenta
el significado de:
> Actividades de Control son acciones rapidas que realiza el Organo de Control
Institucional al final del cual se emite un informe y de ser el caso se hacen las
observaciones para que se apliquen los correctivos necesarios, y/o se realicen las
acciones de control correspondientes.
» Las Acciones de Control son investigaciones profundas en el cual se determinan
responsabilidades administrativas, penales y/o civiles.

Las tareas ejecutadas como Acciones y Actividades de Control que realiza el Organo de
Control Institucional se encuentran enmarcadas en el Plan Anual de control 2011
aprobado por Resolucion de Contraloria N° 074-2011-CG, asimismo los trabajos
ejecutados por el Organo de Control Institucional son evaluados por la Contraloria
General.

Se programaron realizar 13 Actividades de Control, habiéndose desarrollado 06
actividades y emitido 12 informes, algunas de las actividades se ejecutan mensualmente,
generando mas de un informe en el trimestre.

Se desarrollaron 02 actividades de control que NO estaban programadas para ser
desarrolladas durante este afio: “Verificar que el titular cumpla con remitir la relacion de
obligados a presentar Declaracion Jurada de Ingresos, Bienes y Rentas” y la actividad
“Arqueo de Fondo Fijo para Caja Chica y Valores” emitiéndose 01 informe por cada
actividad.

No se capacit6 al personal de esta Area Funcional

UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA

MEDIDA ANUAL TRIM. TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Acciones de Control en las diferentes
Gerencias de la MPI Informe 4 0 0 0.00
Actividades de Control en las
diferentes Gerencias de la MPI Informe 60 15 12 80.00 20.00
Encargos de_la Contraloria General Informe 1 0 0 0.00
de la Republica
Capacitacion al Personal Persona 48 12 0 0.00 0.00

El Organo de Control Institucional programé 02 tareas para ser desarrolladas en este
primer trimestre, en 01 actividad ejecutd el 80% de la meta programada mientras que la
otra actividad no experimentd avances en su ejecucion.

PROBLEMAS

- Retraso de las respuestas de los documentos solicitados a las Gerencias, Sub
Gerencias y demas Areas.

- Carencia de equipos informaticos (computadoras, impresoras y otros)

- La no invitacién al OCI para participar en la recepcion de obras y donaciones.

SUGERENCIAS

1. Se sugiere que la Alta Direccién exhorte a los responsables de las Gerencias, Sub
Gerencias y Areas a fin que le den la debida importancia a las informaciones que se les
solicita y envien la respuesta, dentro del plazo estipulado.

2. Dotar del material logistico necesario (equipo de cémputo)

3. Se sugiere invitar al OCI a participar en los actos de recepcion de obras y donaciones,
para dar cumplimiento a lo dispuesto en las normas legales y garantizar la correcta y
eficiente transparencia de la entidad.




SECRETARIA GENERAL

- La Secretaria General brinda apoyo y asesoramiento a las acciones administrativas del
Concejo Municipal y de la Alcaldia.

- Convoco por disposicion del Despacho de Alcaldia a los Srs. Regidores, a las Sesiones
Ordinarias y Extraordinarias realizadas en el trimestre, previa coordinacion con la Alta
Direccion puso en conocimiento del Concejo Municipal los expedientes recepcionados
para su debate, asimismo realizé las transcripciones de las sesiones en el libro de
Actas.

- De acuerdo a lo tratado y discutido en las Sesiones de Concejo se redactaron normas
municipales como son Ordenanzas, Decretos de Alcaldia, Acuerdos de Concejo,
Resoluciones de alcaldia, las mismas que una vez visadas por la Gerencias
respectivas y firmadas por el titular del pliego fueron notificadas a los interesados, se
gestion6 su publicacion en el diario oficial de la ciudad y en el Portal Institucional.
(Pagina WEB)

- Se notificaron y publicaron 138 normas municipales (20 Acuerdos de Concejo, 02
Ordenanzas Municipales, 01 Decreto de Alcaldia, y 115 Resoluciones de Alcaldia)

- Se atendieron 17 solicitudes de ciudadanos que solicitaron informacién en

cumplimiento de la ley de acceso a la informacién

UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA

MEDIDA ANUAL TRIM. TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Celgbraplon de Sesiones de Concejo Accion 36 9 7 77.78 19.44
Ordinarias
Celebraqon_de Sesiones de Concejo Accion 36 9 1 11.11 278
Extraordinarias
Redaccion de Acuerdos de Concejo Documento 90 20 20 100.00 22.22
Redaccion de Ordenanzas
Municipales Documento 40 10 2 20.00 5.00
Redaccion de Resoluciones de Documento 450 100 115 115.00 25.56
Alcaldia
Redaccion de Decretos de Alcaldia Documento 20 5 1 20.00 5.00
Atencion de expedientes
administrativos Documento 2000 500 343 68.60
Brindar informacién en cumplimiento
de la Ley de Transparencia y Acceso Documento 120 30 17 56.67 14.17
a la Informacion
Transcrlpuon'al L'|bro de Actas 'de ' Accion 72 18 8 44.44 11.11
Sesiones Ordinarias y Extraordinarias
Publicacion de las disposiciones
municipales (Acugr.dos de Concejo, Accion 60 15 6 40.00 10.00
Ordenanzas Municipales, Decretos de
Alcaldia)
Notificacion de Acuerdos de Concejo,
Ordenanzas Municipales, Accion 7800 1755 1794 102.22 23.00
Resoluciones de Alcaldia y Decretos
de Alcaldia
Escaneo de Acuerdos de Concejo,
Ordenanzas Municipales, L.
Resoluciones de Alcaldia y Decretos Accion 600 150 138 92.00 23.00
de Alcaldia
Capacitacion al personal de la oficina Persona 60 15 0 0.00 0.00

La Secretaria General programé 13 actividades para ser desarrolladas en este primer
trimestre, logrando superar levemente la meta programada en 02 actividades, en 01
actividad ejecuté el 100% de la meta programada, 09 actividades se encuentran en
proceso de ejecucion y 01 actividad no experiment6 avances en su desarrollo.



PROBLEMAS

- No Atencion de parte de la Sub Gerencia de Logistica y Soporte Informético del
requerimiento de material logistico para que se lleven a cabo las sesiones de concejo
(cintas magnetofdnicas, equipo de sonido, micréfonos inalambricos, ya que los
existentes se encuentran malogrados), asimismo constituye un problema la falta de
material de escritorio (toner para la fotocopiadora e impresora, papel bond, lapicero
especial para la transcripcion de las sesiones de concejo, etc.) y la falta de equipos de
coémputo modernos que no permiten la ejecucion de actividades en forma oportuna.

- Falta de movilidad para la notificacion de los dispositivos municipales emitidos.

- Las Gerencias y/o Sub Gerencias no atienden los requerimientos de informacién en
mérito a los expedientes promovidos por los administrados en cumplimiento de la Ley
N° 27806 - ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.

- El equipo de computo no cuenta con licencia de antivirus

- Falta de actualizacion de la pagina Web de la Municipalidad Provincial de Ica

- No se capacito al personal en materia de Procedimientos Administrativos.

SUGERENCIAS

1. La Sub Gerencia de Logistica y Soporte Informatico debe atender oportunamente los
requerimientos efectuados por la Secretaria General principalmente en lo que se refiere
a la compra de material necesario para que se lleven a cabo las sesiones de concejo y
la atencién oportuna a los administrados.

2.La Alta Direccion debe exhortar a los responsables de los diferentes Organos y
Unidades Orgénicas para que cumplan con remitir la informacion requerida por la
Secretaria General y evitar que los administrados se quejen ante la Defensoria del
Pueblo o el Titular del Pliego sea denunciado por la negativa de brindar informacién
como lo estipula la Ley.

3. Se sugiere adquirir una bicicleta o moto lineal para la notificacion de los dispositivos
municipales generados ya que muchas veces los administrados consignan direccién
alejada del centro de la ciudad.

4. Se debe dotar a la Secretaria General de equipos de computo modernos y que cuenten
con Licencias de antivirus.

5. Se debe coordinar con el responsable del manejo de la pagina Web para que la
actualice permanentemente.

ARCHIVO MUNICIPAL

Se recepciond, clasificod, codific6 y se archivd la documentacion entregada por los
diversos Organos correspondiente a ejercicios anteriores

Se emitieron 40 Certificaciones de Pagos y Descuentos de los trabajadores y cesantes y
jubilados de la MPI a solicitud de éstos.

Se gestiona permanentemente el equipamiento del Archivo Municipal y el pintado del
mismo, sin que hasta el momento se haya logrado la adquisicidon de equipos informatico,
mobiliario (escritorios, estantes y sillas) ni el pintado del local.

UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA

MEDIDA ANUAL TRIM. TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Recepcion, archivamiento,
mantenimiento e inventario del acervo | Accion 20 5 3 60.00 15.00
documentario de la MPI
Clasificacion y codificacion del acervo
documentario por 6rganos Accién 40 10 0 0.00 0.00
estructurados de la MPI
Atenaon de expedientes que solicitan Expediente 32 8 0 0.00 0.00
copias de planos




Emitir certificacion de pagos y. Certificado 160 50 40 80.00 25.00
descuentos del personal de la mpi

Capacitacion para el personal del

Archivo Municipal Curso 3 1 0 0.00 0.00
Gest_lo_nar equipamiento del Archivo Accion 5 5 3 150.00 60.00
Municipal

Fumigacion de la oficina del archivo .

municipal Accion 2 1 0 0.00 0.00
Gestionar la ampliacion del Archivo Accion 5 1 1 100.00 50.00
Municipal

El archivo Municipal program6 08 actividades para ser desarrolladas en este primer
trimestre, habiendo superado la meta en 01 actividad, logro ejecutar la meta establecida
en 01 actividad, mientras que 02 actividades se encuentran en proceso de ejecucion y 04
actividades no llegaron a ejecutarse.

PROBLEMAS
- Falta de material logistico (equipo de computo, escritorios, sillas, otros)
- Falta de capacitacion del personal por no haber cobertura presupuestal

SUGERENCIAS

1. El responsable del Archivo Municipal debe hacer el requerimiento del material logistico
necesario para el desarrollo de sus actividades y hacer el seguimiento respectivo hasta
su adquisicion, asimismo se debe exhortar al Sub Gerente de Logistica y Soporte
Informatico a fin de que realice las acciones pertinentes para la adquisiciéon del material
logistico requerido.

2. Se debe capacitar al personal de esta area en procesos técnicos archivisticos

TRAMITE DOCUMENTARIO

- En esta Area se inicia el tramite administrativo de los expedientes que ingresan a la
Municipalidad Provincial de Ica, se recepciona, registra y se distribuyen los expedientes
a los Organos correspondientes.

- Se orienta al publico respecto a la documentacién a presentar segln el tramite que van
a realizar, asimismo se informa a los usuario sobre el tramite que han seguido sus
expedientes presentados.

UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA

MEDIDA ANUAL TRIV. TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Gestionar equipamiento logistico
(equipo de cémputo, archivadores,
etc.) del AF. de Tramite Documento 5 2 0 0.00 0.00
Documentario
Gestionar la instalacion de software
para manejo de base de datos de Documento 1 1 0 0.00 0.00
usuarios
Capacitacion del personal en
aplicacion de la Ley N° 27444, Ley
29060 y otras referentes al trabajo Charlas 12 3 0 0.00 0.00
que se desarrolla en el Area.
Recepcion, registro y distribucion de | o jiente 8000 2000 2125 106.25 26.56
expedientes que presentan en la MPI. p ) '
Orientacién al publico usuario Accién 2000 500 500 100.00 25.00




El Centro de Costos Tramite Documentario programdé 05 actividades para ser
desarrolladas en este primer trimestre, habiendo superado levemente la meta establecida
en 01 actividad, en 01 actividad se alcanz6 el 100% de la meta programada, mientras que
03 actividades no experimentaron ningln avance en su ejecucion.

PROBLEMAS

- Falta de material logistico (equipo de cédmputo para sistematizar la documentacion que
ingresa)

- Falta de capacitacion del personal.

SUGERENCIAS

1. El responsable del &rea debe hacer el requerimiento respectivo del equipo de cédmputo
necesario para el desempefio de sus funciones y hacer el seguimiento correspondiente
para su atencion.

2. Se debe capacitar al personal en cuanto a los procedimientos administrativos que se
realizan en la MPI, asi como en la aplicacion de la Ley N° 27444, Ley N° 29060 y otras
normas referente al trabajo que se desarrolla en esta area.

RELACIONES PUBLICAS

- Esta Area se es la encargada de coordinar las actividades protocolares y las de
relaciones publicas de la institucion

- Se brindé asistencia y particip6 directamente en las diferentes actividades organizadas
por la Municipalidad Provincial de Ica.

- Se emitieron los oficios e informes correspondientes a las actividades que desarrolla
esta oficina, asimismo se elabor6 documentacién del Despacho de Alcaldia como
oficios de invitacion a ceremonias, inauguraciones, etc. distribuyéndose la
documentacion emitida por esta area.

- Se elaboraron spot radiales y televisivos de reforzamiento de las acciones realizadas
por la gestion edil, asimismo se elaboraron notas de prensa y comunicados los mismos
que fueron distribuidos a diferentes medios de comunicacién, monitoreando la difusion
de los mismos.

- La visita de los escolares al Palacio Municipal es restringida debido a que la obra de
rehabilitacion del Palacio Municipal aliin no ha sido entregada y por lo tanto su uso no
esta autorizado.

- No se capacito al personal.

UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA

MEDIDA ANUAL TRIM. TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Redaccion y distribucion de Accién 360 105 110 104.76 30.56
documentos
Organizacién de ceremonias y
eventos protocolares Evento 125 40 40 100.00 32.00
Promover los programas de atencién Accion 60 5 5 100.00 8.33
a escolares
Mejquar la imagen institucional de la Accion 32 8 8 100.00 25.00
gestion
Promover visitas turisticas al palacio Accion 27 7 10 142.86 37.04
municipal
Cgpacnamon al personal adscrito a la Accion 8 2 2 100.00 25.00
oficina
Difusion de comunicados y acciones Difusion 40 10 10 100.00 25.00
de comunicacién




El Area de Relaciones Publicas programé 07 actividades para ser desarrolladas en este
primer trimestre, habiendo superado la meta programada en 02 actividades, en las otras
05 actividades ejecuté el 100% de la meta programada.

PROBLEMAS

- Demora en el pago a los medios de comunicacion por la difusion de las Notas de
Prensa, Comunicados y spot publicitarios de las actividades que realiza la gestion
municipal.

- Falta de fluido eléctrico por los cortes realizados por Electrodunas al momento de
realizarse las ceremonias y eventos protocolares, debiendo solicitar a EMAPICA el
préstamo de su grupo electrégeno.

- Obra de rehabilitacion del Palacio Municipal no entregada.

SUGERENCIAS

1. Se debe cumplir oportunamente con el pago a los medios de comunicacion para
difundir las notas de prensa, comunicados y spot publicitarios que mejoren la imagen de
la institucion.

2. Se sugiere adquirir un grupo electrégeno para suplir el fluido eléctrico en casos de
corte.

3. La Gerencia de Desarrollo Urbano como Unidad Ejecutora de la obra Rehabilitacion del
Palacio Municipal debe requerir a la empresa constructora la culminacion de ésta y/o
entrega de la misma.



PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

Se representd a la Institucion ante el Poder Judicial en la defensa de los derechos e
intereses de la Municipalidad ante las demandas interpuestas contra ella, se asistio a
las diferentes audiencias programadas por el ente jurisdiccional: preventivas, informes
orales, se absolvié las demandas presentadas por los demandantes.

Se asiste diariamente al Poder Judicial y Fiscalias Penales a efectos de ver en que
estado o instancias se encuentra cada proceso.

Existe un alto porcentaje de procesos judiciales interpuestos por los trabajadores
obreros y empleados asi como de cesantes y jubilados que reclaman el pago de
remuneraciones dejadas de percibir, CTS. y otros derechos laborales.

Se realizaron reuniones de coordinacion y debates entre el Gerente y el personal sobre
los procedimientos y aplicacién de diferentes normas legales para la defensa de los
procesos.

Se remiti6 informes de Gestidn mensual y trimestral, evaluaciones mensuales y
estadistica mensual de los procesos judiciales al Consejo de Defensa Juridica del

Estado.

ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

META

PROGRAMADA

ANUAL

TRIM.

EJECUTADA
TRIMESTRAL

%
CUMPLIMIENTO

%
AVANCE

Representar y defender los derechos
e intereses de la MPI y hacer
seguimiento de los procesos y otros
que se ventilen en el Poder Judicial

Expediente

720

180

120

66.67

16.67

Requerir el pago por honorarios
profesionales del perito contable y
multas judiciales

Accion

70

17

20

117.65

28.57

Actualizacion del sistema
computarizado para la atencién de los
procesos y defensa de los intereses
de la MPI

Accion

100.00

recepcion, registro y tramite de
documentos administrativos

Expediente

980

240

350

145.83

35.71

Informar periédicamente los
resultados de sus actividades y
elaborar la memoria de su gestion

Documento

100.00

25.00

Realizar inventarios periddicamente
de los procesos judiciales laborales,
civiles, contenciosos y penales

Documento

100.00

25.00

Gestionar la implementacion de la
Biblioteca de la Procuraduria
Municipal

Documento

0.00

0.00

Informes revisorios de planillas y
peritajes de demandas de pagos
(varios)

Expediente

430

80

95

118.75

22.09

La Procuraduria Municipal program6 07 actividades para ser desarrolladas en este primer
trimestre, habiendo logrado superar la meta establecida en 03 actividades, desarroll6 el
100% de la meta en 02 actividades, 01 actividad se encuentra en proceso de ejecucion, y
01 actividad no experimentd avances en su ejecucion, asimismo desarroll6 01 actividad

gue no estaba programada para este trimestre.

PROBLEMAS

- Falta de Recursos Humanos (abogados) y material logistico (equipos informéticos)

- Falta de capacitacion al personal

- Demora en el envio de informacion requerida para la absolucién de demandas, de
parte de los diferentes Organos de la Municipalidad Provincial de Ica.




- Falta de presupuesto para una mejor implementacion de la Biblioteca de la
Procuraduria Publica Municipal.

SUGERENCIAS

1. El Procurador Publico Municipal debe hacer el requerimiento del recurso humano
(abogados) y de equipos informaticos necesarios para el desarrollo de sus actividades y
hacer el seguimiento respectivo hasta lograr su atencion.

2. Se debe capacitar a los trabajadores de la Procuraduria ya que las normas legales
constantemente estan cambiando.

3. La Alta Direccién debe exhortar a los encargados de los diferentes Organos para que
proporcionen la informacion solicitada en forma rdpida y oportuna, teniendo en cuenta
que para la absolucién de las demandas hay plazos que se vencen.

4. Se debe asignar el presupuesto necesario para la implementacion de la Biblioteca de la
Procuraduria.

5. Para bajar la carga procesal por las demandas entabladas por los empleados, obreros y
cesantes se debe reprogramar y cumplir con la cancelacion de las deudas pendientes
gue se les tiene a estos gremios, de acuerdo con la Ley de Presupuesto.



GERENCIA DE ADMINISTRACION

NO PRESENTO EVALUACION



SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

- Se proyectaron los Contratos del Personal CAS (Contrato Administrativo de Servicio).

- La Sub Gerencia de Recursos Humanos custodia, preserva y mantiene actualizados
los legajos del personal.

- Se notifico a los funcionarios para que actualicen sus legajos personales y realicen su
Declaracion Jurada de Bienes y Rentas.

- Extendié las certificaciones de trabajo del personal activo a solicitud de éstos,
verificAndose previamente la fecha de ingreso a laborar.

- Se elabor6 el nuevo Presupuesto Analitico de Personal estando para la aprobacion

correspondiente.

- Particip6 en las reuniones de la Comision de Procesos Administrativos Disciplinarios.

- Se realizaron visitas inopinadas de control a diferentes dependencias de la
Municipalidad para verificar la permanencia de los trabajadores.

recepcionados,

- Atendid oportunamente

correspondiente.

los expedientes

dandoles el

tramite

- Se emitieron los informes técnicos laborales teniendo en cuenta los dispositivos legales

vigentes.

ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

META

PROGRAMADA

ANUAL

TRIM.

EJECUTADA
TRIMESTRAL

%
CUMPLIMIENTO

%
AVANCE

Mantener actualizados los
documentos de gestién inherentes a
la Subgerencia

Documento

1

100.00

25.00

Proyectar Resoluciones de Licencias,
Reposiciones, Reingresos, Renuncias
y/o Cese de Personal

Resolucion

20

100.00

25.00

Custodia, preservacion y actualizacion
de los legajos del personal activo:
obreros y empleados, cesantes y
contratados por servicios personales

Documento

662

120

120

100.00

18.13

Otorgamiento de Certificados de
Trabajo del personal activo

Certificado

100

25

25

100.00

25.00

Dar correspondiente tramite a los
documentos recepcionados

Documento

1000

250

250

100.00

25.00

Elaborar Informes de Asistencia,
Permanencia, Puntualidad y
Desplazamiento de Personal
(Rotacién, Comision de Servicios y
Transferencias)

Informe

300

150

150

100.00

50.00

Opinion técnica de los Proyectos de
Normas relacionados al Sistema de
Personal

Informe

100.00

25.00

Intervencién en la comision de
Procesos Administrativos
Disciplinarios

Informe

100.00

25.00

La Sub Gerencia de Recursos Humanos programo 08 actividades para ser desarrolladas
en este primer trimestre, habiendo desarrollado el 100% de la meta establecida en todas

ellas.

PROBLEMAS

- Lentitud en el tramite de las visaciones de las Resoluciones proyectadas.
- La entrega no oportuna de la informacion requerida a los funcionarios (actualizacion de
sus Legajos Personales y Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas)




SUGERENCIAS

1. Se debe coordinar con los responsables de la visacion de las Resoluciones que
proyecta esta Sub Gerencia para que lo hagan con la celeridad que el caso requiere.

2. La Alta Direccién debe exhortar a los funcionarios deben actualizar sus legajos
personales y entregar en forma oportuna su Declaracion Jurada de Bienes y Rentas.

REMUNERACIONES Y LIQUIDACIONES

- Se elaboraron las planillas de remuneraciones, pensiones, bonificaciones (Escolaridad,
vacaciones, bonificaciones) del personal empleado, obrero, cesantes y jubilados, asi
como del personal contratado, teniendo en cuenta lo estipulado en la normatividad

vigente, asimismo se elaboraron y entregaron las boletas de pago.

- De igual forma se elaboraron las planillas de pension de gracia, subsidios por
fallecimiento y gastos de sepelio de acuerdo a la resolucion Gerencial emitida
reconociendo el derecho por el deceso de un familiar directo del trabajador.

- Se emitieron las certificaciones de pago y descuentos de los trabajadores y cesantes y
jubilados hasta 03 afios de antigiiedad, a peticion de ellos.

- Emitié los informes técnicos correspondientes, de acuerdo a lo requerido en los

diversos expedientes administrativos recepcionados.

ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

META

PROGRAMADA

ANUAL

TRIM.

EJECUTADA
TRIMESTRAL

%
CUMPLIMIENTO

%
AVANCE

Elaboracién de Planillas de
Remuneraciones, Bonificaciones y
Gratificaciones del personal obrero,
empleado, contratados a plazo
indeterminado y contratado por
servicios personales de la MPI

Planilla

111

26

27

103.85

24.32

Elaboracién de Planillas de
Pensiones, Bonificaciones y
Gratificaciones de cesantes y
jubilados, régimen pensionario de la
Ley N° 20530

Planilla

16

100.00

25.00

Elaboracién de Planillas de Pension
de Gracia

Planilla

12

100.00

25.00

Elaboracioén de Planillas de Subsidios
por Fallecimiento y Gastos de Sepelio

Planilla

24

18

300.00

75.00

Elaboracién de planillas de pago de
asignacion por haber cumplido 30, 25
y 20 afios de servicios para el
personal obrero y empleado

Planilla

73

13

14

107.69

19.18

Planilla de pago del Personal
Administrativo por Contrato de
Servicio (CAS)

Planilla

12

100.00

25.00

Elaboracién de Boletas de Pago del
Personal de la MPI: Obreros,
Empleados y Contratados

Documento

15348

3837

3624

94.45

23.61

Elaboracioén de Certificaciones de
Pagos y Descuentos (hasta 03 afios
de antigiiedad)

Documento

100

25

24

96.00

24.00

Atencion de documentos
administrativos: AFP, Informes
Técnicos, Reconocimiento de Tiempo
de Servicios, etc.

Documento

456

100

79

79.00

17.32




El Area Funcional de Remuneraciones y Liquidaciones programé 09 actividades para ser
desarrolladas en este primer trimestre, habiendo superado la meta programada en 03
actividades, ejecut6 el 100% de la meta establecida en 03 actividades, 03 actividades se
encuentra en proceso de ejecucion.

PROBLEMAS
Fallas en el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF).

SUGERENCIAS
1. El desarrollo de las actividades programadas depende directamente de la red del
sistema informético, por lo que se sugiere que éste sea de Ultima generacion.

ASISTENCIA SOCIAL

- Se gestiond ante ESSALUD citas de atencion médica para los trabajadores
municipales.

- Se realizaron coordinaciones con el Area de CEPRIT de ESSALUD y se logro realizar
una campafia de salud dirigida a los trabajadores en la cual también se con el apoyo
de Empresas Particulares como Grupo Arcangel Médicos, ONG Sonrisas dental, la
atencion de un poddlogo, asimismo se contd con la atencion de un Psicélogo quienes
atendieron en forma individual a los trabajadores

- Para el desarrollo del diagndstico socio econdmico de los trabajadores se llevaron a
cabo visitas a los hogares de los trabajadores obreros y empleados..

- Se logro realizar un viaje de paseo con los Srs. Cesantes y jubilados de esta
institucion.

- Se realizaron coordinaciones para llevar a cabo capacitaciones a los trabajadores
lograndose capacitar a los trabajadores Obreros.

- Se proyectaron Resoluciones de reconocimiento de subsidio por fallecimiento y gastos
de sepelio a favor del personal empleado y obrero.

- Se realizaron visitas domiciliarias y hospitalarias al personal que se encuentra con
problemas de salud.

UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA

MEDIDA ANUAL TRIM. TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Ejecucion de Programas Preventivo i
Promocionales Accion 12 3 3 100.00 25.00
Gestionar atencion en ESSALUD para L
los trabajadores obreros y empleados Atencion 400 100 100 100.00 25.00
Promover convenios con instituciones Documento 2 1 1 100.00 50.00

publicas y privadas

Desarrollo de diagnéstico socio
econémico de los trabajadores que se | Informe 8 2 2 100.00 25.00
encuentran delicados de salud

Ejecucion de proyectos de
enfermedades cronicas degenerativas | Accion 30 5 5 100.00 16.67
de los trabajadores

Desarrollo de programa de

vacaciones dtiles Accién 2 1 0 0.00 0.00
Gestionar entrega de uniformes a
trabajadores empleados de verano e Accién 2 1 1 100.00 50.00

invierno

Atencion y seguimiento de los casos
sociales, visitas domiciliarias y Visita 200 50 50 100.00 25.00
hospitalarias




Gestionar la implementacién de
uniformes, materiales de bioseguridad
a los trabajadores obreros

Accion

0.00

0.00

Capacitacion a los trabajadores de la
MPI

Curso

10

66.67

20.00

Reconocimiento de los subsidios por
fallecimiento y gastos de sepelio a los
servidores gue le corresponda

Resolucién

100

25

30

120.00

30.00

Coordinacion con las diferentes areas
sobre la labor socio educativa de
menores infractores - mandato judicial

Documento

100

25

25

100.00

25.00

El Centro de Costos Asistencia Social program6 12 actividades para ser desarrolladas en
este primer trimestre, habiendo logrado superar la meta en 01 actividad, ejecut6 el 100%
de la meta establecida en 08 actividades, 01 se encuentra en proceso de ejecucion y 02

actividades no experimentaron avances en su ejecucion.

PROBLEMAS

- Esta area no cuenta con servicio telefénico que le permita recabar las citas para los
trabajadores debiendo utilizar una linea telefonica particular.
- No cuenta con el apoyo de una movilidad para realizar las visitas domiciliarias y
hospitalarias a los trabajadores, la cantidad econdmica asignada para movilidad es
insuficiente para realizar las actividades programadas pos esta area.

SUGERENCIAS

1. Dado que las citas médicas son recabadas via telefonica y a partir de las 6:00 de la
mafiana, se debe asignar un equipo telefénico mavil a la responsable de esta area.

2. Se debe asignar la cantidad necesaria de pasajes para el desarrollo de las actividades
del Area Funcional de Asistencia Social para lo cual, la responsable de esta area debe
realizar un cronograma de actividades y visitas domiciliarias y hacer el requerimiento

respectivo.

SUB GERENCIA DE CONTABILIDAD

- Se contabilizaron y procesaron los registros administrativos de las operaciones de

ingresos y gastos de la Municipalidad de Ica.

- Elingreso de documentos fuentes de gastos al SIAF se realiza en forma diaria, como

son las O/C, O/S, planillas, N/A, N/C, Resoluciones de Crédito Suplementario),

elaborandose el Balance de Comprobacion, luego con esta informacion se formularon
los Estados Financieros correspondientes, documento que sirve como referencia para

la toma de decisiones, asimismo se elaboraron los estados financieros 2011 vy el
Balance de Comprobacién en forma mensual.

- Se logré elaborar el Balance Constructivo dentro de la fecha programada.

UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA
MEDIDA ANUAL TRIM. TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Elaboracién del Balance de
Comprobacion Dic. 2010 y Anual Documento 1 1 1 100.00 100.00
Elaboracioén del Balance Constructivo Documento 1 1 1 100.00 100.00

2010




Elaboracién de Estados Financieros

Dic. 2010 y Anual Documento 1 1 1 100.00 100.00
Elaboracién del Balance de

Comprobacién 2011 Documento 11 3 2 66.67 18.18
S(I)a;-tiorar los Estados Financieros Documento 1 3 2 66.67 18.18
Ingresar documentos fuentes de Accion 5500 1000 730 73.00 13.27
gastos al SIAF

Realizar arqueos de caja Accion 4 1 0 0.00 0.00
Realizar toma de inventario a los Accion 1 0 0 0.00
almacenes de la MPI

La Sub Gerencia de Contabilidad programo6 07 actividades para ser desarrolladas en este
primer trimestre, habiendo ejecutado 06 actividades, en 03 actividades alcanzé a ejecutar
el 100% de la meta programada, mientras que las otras 03 se encuentran en proceso de

ejecucion, 01 actividad no experimentd ningln avance en su ejecucion.

PROBLEMAS

- Retardo en las Conciliaciones Bancarias por parte de la Sub Gerencia de Tesoreria

- La Gerencia de Desarrollo Urbano no realiza las liquidaciones de los proyectos.
- EI SAT no reporta en detalle las Cuentas por Cobrar individualizada

SUGERENCIAS

1. Se debe coordinar con la Sub Gerente de Tesoreria a fin de que las Conciliaciones

Bancarias se realicen en forma oportuna

2.Se debe coordinar con el Gerente de Desarrollo Urbano para que remita las

liquidaciones de los proyectos ejecutados.

3. El Gerente del SAT debe remitir en detalle las Cuentas por Cobrar, individualizadas.

Acciones necesarias para que la Sub Gerencia de Contabilidad pueda cumplir con sus
actividades programadas.

SUB GERENCIA DE TESORERIA

Se ingresaron los documentos que generan obligacion de pago al Sistema Integrado
de Administracion Financiera (SIAF) como son: Ordenes de compra y servicios,
planillas, aportaciones, tributos y otros, elabordndose el Comprobante de Pago
respectivo.

Se ingresa al SIAF la fecha de cancelacién de los comprobantes de pago, asimismo se
registra en el Sistema los ingresos de acuerdo a los reportes de los depositos
realizados por el SAT-Ica, por fuente de financiamiento, las transferencias realizadas
por el Gobierno Central, las cartas orden de transferencia de cuenta a cuenta emitidas
por la institucidn, las devoluciones (pagos indebidos, viaticos y otros), de igual manera
se registran los intereses financieros generados por las cuentas de la Municipalidad en
sus diferentes fuentes de financiamiento.

Los gastos que se realizan con cargo a los fondos para pago en efectivo (Caja Chica)
son compra de bienes urgentes que no han sido previstos por no ser gastos usuales.
Las actividades descritas se realizan todos los dias.

Se realizaron 02 arqueos encontrandose que el dinero existente y los comprobantes de
pago coincidian con el monto aperturado.

La actualizacién de los libros bancos se realiza en el aplicativo del Sistema Integrado
de Administracion Financiera (SIAF)



UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA

MEDIDA ANUAL TRIM. TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Efectuar registro de documentos
fuentes de ingresos y gastos en el Accion 250 61 61 100.00 24.40
Sistema SIAF
Registro de documentos pagados en Accion 250 61 61 100.00 24.40
el SIAF
Elaboraciéon de Comprobantes de
Pago por compromisos adquiridos y -
emision de cheques para cancelacion Accion 250 61 61 100.00 24.40
de los mismos
Cierre y apertura de cuentas y sub- L
cuentas bancarias Accion 2 0 0 0.00
Mantener actualizados los Libros Accion 12 3 3 100.00 25.00
Banco
Manejo del médulo deuda Accion 12 3 0 0.00 0.00
Realizar arqueos Accion 12 3 3 100.00 25.00
Manejo de Fondo para Pagos en
Efectivo y su reposicion de acuerdo a Accion 250 61 61 100.00 24.40
la Directiva.

La Sub Gerencia de Tesoreria program6 07 actividades para ser desarrolladas en este
primer trimestre, habiendo logrado ejecutar en 06 actividades el 100% de la meta

programada, 01 actividad no experimentd avances en su ejecucion.

PROBLEMAS

- Deficiencias en el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF), muchas
veces la transmision de datos se queda en T (Transferencia) habiendo demora en el

retorno.

- Error en la entidad bancaria (Interbank) al momento de hacer efectivo los Cheques de
Gerencia, ya que muchas veces es cargado a otro niumero de contrato, se enviaron

documentos haciéndoles ver su error y solicitando la rectificacion de los mismos.

SUGERENCIAS

1. Se debe coordinar con los responsables del SIAF, tanto de la institucién como el

representante del MEF en la ciudad, para que el sistema se mantenga operativo.

SUB GERENCIA DE LOGISTICAY SOPORTE INFORMATICO

- Se cumplié con la elaboracién del Plan anual de Adquisiciones, el mismo que fue
aprobado con Resolucion de Alcaldia N° 009-2011-AMPI de fecha 17 de Enero del afio
en curso, publicandose en la pagina WEB de la institucion y en el SEACE.

- En el primer trimestre se llevaron a cabo los siguientes procesos de seleccion:
e Licitacion Publica (01)

° Adquisicion de leche evaporada entera de 410 gr., cantidad 254,380 latas, Valor
Referencial S/. 585,074.00 y por la compra de hojuela de cereal enriquecida
precocido, cantidad 22,385.44 kg., Valor Referencial S/. 719,386.64.

¢ Adjudicacion Directa Selectiva( 02)

° Adquisicion de papeleria en general, Gtiles de oficina y toner para las diferentes

oficinas de la MPI, valor referencial S/. 146,322.12




o

Adquisicién de gasolina de 90 Oct. Para las diferentes unidades moéviles de la
Municipalidad provincial de Ica, valor referencial S/. 176,930.16; este proceso se
suspendié por no calificacion de postores.

e Adjudicaciéon de Menor Cuantia (06)

o

Contratacion de Servicios de Auditoria de persona natural para el Organo de
Control Institucional de la MPI, valor referencial S/. 20,000.00; al CPC Willy Cesar
Ramos Arcos.

Mejoramiento de la losa multideportiva de la Urb. La Moderna, valor referencial S/.
164,462.89. se absolvieron las observaciones a las bases quedando pendiente la
apertura para el 06 de abril del presente afio.

Construccion de losa multideportiva en la Urb. Sol de Huacachina, valor referencial
S/. 132,950.91. se presentaron observaciones a las bases, quedando pendiente la
aprtura de sobres para el dia 05 de Abril.

Mejoramiento de la losa multideportiva de la Residencial San Carlos, valor
referencial S/. 111,451.75, se fijo nueva fecha de apertura de sobres para el 05 de
Abril del afio en curso.

Mejoramiento de la losa multideportiva de la Urb. Santo Domingo de Guzman 1ra.
etapa, se fij6 nueva fecha de apertura de sobres para el dia 06 de Abril del afio en
Ccurso.

Construccion de losa multideportiva en el AA.HH. Los Pollitos, Valor Referencial
S/. 164,206.87, por observaciones a las bases se fijo nueva fecha de apertura de
sobres para el 06 de Abril del afio en curso.

- En lo que respecta al proceso de implementaciéon del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA), el Ministerio de Economia y Finanzas remitié la nueva versién
5.5.1, que fue instalada a todos los usuarios por el personal del area de Soporte
Informéatico, en este aplicativo se han adecuado los cambios de las certificaciones y
compromisos anuales requeridos por el SIAF.

- Con fecha 22 de Marzo se convoco el proceso para la compra de insumos para el
Programa del Vaso de Leche, la apertura de sobres se realizara en el mes de Abril,
para no desabastecer este programa se elaboré una ampliacion del contrato de la
Licitacion Publica N° 001-2010 para la compra de leche y avena.

- En cuanto a los Programas Sociales no se ha ejecutado ninguna Orden de Compra de

alimentos.
UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA

MEDIDA ANUAL TRIM. TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Elaborar el Cuadro de Necesidades Documento 1 0 0 0.00
Formulacion y Elaboracion del Plan
Anual de Adquisiciones Documento 1 1 1 100.00 100.00
Programacion y ejecucion de Proceso 90 15 9 60.00 10.00
Licitaciones y Concursos Publicos
Procesos de implementacion SIGA Proceso 12 3 1 33.33 8.33
Efectuar andlisis de evaluacion y Accion 8 P 2 100.00 25.00
disefio de los procesos de adquisicion ) '
Brindar y controlar los diversos Supervision 12 3 3 100.00 25.00
servicios bésicos de la Municipalidad.
Supervision preventiva de los bienes L
muebles e inmuebles de la institucion Accion 12 3 s 100.00 25.00
Adquisicién de insumos para la
preparacion de alimentos para los Accion 12 1 2 200.00 16.67
Programas Sociales
Supervisén de la provision y
abastecimiento de combustible y L
lubricante a vehiculos y maquinaria de Accion 12 s 1 3333 8.33
la municipalidad.




La Sub Gerencia de Logistica y Soporte Informatico programé 08 actividades para ser
desarrolladas en este primer trimestre, logrando superar la meta en 01 actividad, 04
actividades desarrollaron el 100% de la meta programada y 03 actividades se encuentran
en proceso de ejecucion.

PROBLEMAS

No se prepar6 al personal en la utilizacion de los cambios de certificaciones y
compromisos anuales, solo se estan guiando con las cartillas remitidas adjuntas al
scripts.

Algunos expedientes para llevar a acabo los procesos de seleccion no contaban con
los requisitos establecidos en el Reglamento, se requirid la regularizacion de los
mismos, lo que originé demora en llevar a cabo el proceso.

Retraso en el pago de servicios (telefonia fija, energia eléctrica) porque los encargados
de las diferentes oficinas no los hacen llegar a tiempo a la Sub Gerencia de Logistica y
soporte Informatico los recibos para su cancelacion.

Demora en establecer los saldos de balances de los programas sociales del afio 2010.

SUGERENCIAS

1.

Se debe capacitar al personal en el manejo de la nueva version del Programa SIGA,
especialmente en lo que respecta a la adecuacion de los cambios de las certificaciones
y compromisos anuales requeridos por el Sistema Integrado de Administracién
Financiera (SIAF).

. Se debe coordinar con los Gerentes a fin de que los expedientes que deriven tengan la

documentacion sustentatoria completa, y evitar retrasos en los procesos de seleccion.

. Coordinar con los encargados de las diferentes oficinas para que hagan llegar con la

debida anticipacion a la Sub Gerencia de Logistica y Soporte Informético los recibos de
energia eléctrica y telefonia fija, para su cancelacién en fecha oportuna.

. Como una alternativa a la sugerencia anterior, la Gerencia de Administracién debe

solicitar a Telefdnica y Electrodunas que los recibos por los servicios que prestan deben
ser remitidos directamente a la Sub-Gerencia de Logistica y Soporte Informatico.

.El Sub Gerente de Logistica y Soporte Informatico debe coordinar con las Sub

Gerencias responsables de establecer los Saldos de Balance del ejercicio anterior para
que lo remitan en forma oportuna

ABASTECIMIENTO

Esta area coordiné y brindé apoyo en la elaboracion de las solicitudes de requerimiento
de diversas areas de la Municipalidad Provincial de Ica, en el Sistema Integrado de
Gestion Administrativa (SIGA).

Se requieren a los proveedores las cotizaciones de acuerdo al requerimiento de bienes
que realiza cada oficina, se evallan las propuestas y se adquieren los productos de
acuerdo al precio y calidad, buscando el beneficio de la institucion.

Se elaboraron 75 Ordenes de Compra y 164 Ordenes de Servicio, verificando
previamente que se cuente con calendario y presupuesto para su cancelacion
respectiva. cabe mencionar que hubo demora en los procesos de seleccion
especialmente en lo que respecta a material de oficina, papeleria y toner.

UNIDAD META %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA
MEDIDA ANUAL TRIM. TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Coordinacién con las areas que L
realizan sus requerimientos Accion 252 63 50 79.37




Elaboracion de pedidos de las L

diferentes areas (SIGA) Accién 4500 1000 684 68.40 15.20
Solicitar cotizaciones a proveedores

de acuerdo a los requerimientos de Accién 2500 500 500 100.00 20.00
las &reas usuarias

Blaboracion y consolidado de Documento 1500 300 75 25.00 5.00
Ordenes de Compra

Elaboracion de Ordenes de Servicio Documento 3000 600 164 27.33 5.47
Proceso de implementacion SIGA Proceso 12 3 1 33.33 8.33

El Centro de Costos Abastecimiento program6 06 actividades para ser desarrolladas en
este primer trimestre, ejecutando en 01 actividad el 100% de la meta programada, las
otras 05 actividades se encuentran en proceso de ejecucion.

PROBLEMAS

Muchas oficinas hacen sus requerimientos en forma manuscrita teniendo que elaborar
la solicitud de requerimiento en el aplicativo del SIGA originando demora y gasto de
material a ésta area.

La solicitud de requerimiento llegan sin el V° B° del jefe que requiere.

La solicitud de requerimiento llegan sin la documentacion sustentatoria por lo que
existe demora en la elaboracion de las O/C y O/S ya que se tiene que devolver para su
regularizacion

Requerimiento excesivo de materiales de escritorio y de limpieza de parte de los
diferentes Centros de Costo.

SUGERENCIAS

1.

2.

3.

Se debe instalar en una computadora de cada oficina el aplicativo SIGA para facilitar la
elaboracion de las solicitudes de requerimiento.

Siendo el Area de Abastecimientos la encargada de hacer las cotizaciones y la
propuesta de compra, se deben llevar las solicitudes de requerimiento con las
autorizaciones y la documentacion sustentatoria respectiva, a fin de que siga el tramite
correspondiente en forma rapida.

Cada Gerente debe coordinar con su personal para que sus reguerimientos sean de
acuerdo a su programacion mensual del cuadro de necesidades y no exceder del monto
del calendario mensual.

CONTROL PATRIMONIAL

Se hizo el requerimiento de recursos necesarios e indispensables para cumplir con las
labores que le competen al area, como recursos humanos — especialistas en
ingenieria, mobiliario, como estantes, sillas, escritorios, equipos de coOmputo, etc., sin
gue haya sido atendido lo peticionado.

Se apoy6 al Comité de Gestion Patrimonial encargado del registro de predios en la
SUNARP lograndose inscribir diferentes predios municipales, asi como de vehiculos
mayores y menores

Se estan elaborando los estudios técnicos de las propiedades con que cuenta la
Municipalidad Provincial de Ica.




UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA

MEDIDA ANUAL TRIM. TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Implementacién y modernizacion de L
los equipos de computo y de la oficina Accion 4 1 1 100.00 25.00
Implementacién con material logistico
para realizar inspecciones técnicas y
requerimiento de personal profesional
y técnico que se encargue del estudio | Accion 12 3 1 33.33 8.33
de la situacion legal y fisica de los
bienes inmuebles que corresponden
al patrimonio municipal.
Estudio de la situacion legal,
administrativo registral y otros para
conocer la titularidad de los inmuebles | Documento 12 3 1 33.33 8.33
y derechos que existieran sobre los
mismos
Elabora( los documentos tf_aqnlcps de Documento 12 3 1 33.33 8.33
las propiedades de la municipalidad
Orientacion y control al Comité de
Inventario Fisico Documento 4 1 0 0.00 0.00
Capacitar al_pers_onal del A.F. de Documento 4 1 1 100.00 25.00
Control Patrimonial
Requerimiento de la unidad mévil L
para el traslado del equipo técnico Accion 12 3 1 33.33 8.33

Este Centro de Costos program6 07 actividades para ser ejecutadas en el primer
trimestre, logrando ejecutar el 100% de la meta establecida en 02 de ellas, 04 actividades
se encuentran en proceso de ejecucidn y 01 actividad no experimentd ningln avance en

Su ejecucion.

PROBLEMAS

- Escasez de recursos humanos especialista en labores de ingenieria, saneamiento
fisico legal y otras funciones propias del area.
- Escasez de recursos materiales indispensables para el desarrollo de labores.
- Insuficiente apoyo econdémico para recabar informacion de Registros Publicos.
- No se cuenta con telefonia fija, lo cual no permite una coordinacién rapida con las
diferentes dependencias de la institucion.

SUGERENCIAS

1. Dotar al Centro de Costos de Control Patrimonial con personal capacitado en las
labores que desarrolla, asimismo se le debe proporcionar los recursos materiales
necesarios para la ejecucion de sus actividades.

2. Se debe prestar el apoyo necesario, tanto administrativas como econémicas para que
se pueda inscribir en registros publicos las propiedades de la Municipalidad,

3. Se sugiere instalar una linea telefénica para una rapida coordinacién con las diferentes

oficinas e instituciones ligadas al trabajo del area de Control Patrimonial.

SOPORTE INFORMATICO

- Se dio mantenimiento al servidor y maquinas que tienen instalado el SIGA, y se

realizaron copias de seguridad (Backup) de Sistema

Administrativa.

Integrado de Gestién

- Se dio soporte técnico a los equipos informaticos de la institucion (formateado de disco
duro, instalacion e software, antivirus, identificacion de fallas y otros)
- Se realizo la limpieza externa e interna de los servidores, asi como la eliminacion de

archivos temporales.




- Se realiz6 el mantenimiento fisico l6gico de los servidores del Area de catastro
Municipal.

- Se colocd en el Portal Electronico la informacion referente a las actividades que
realizan las diferentes Gerencias, los Documentos de Gestion los Proyectos de
Inversion que se estan ejecutando, asi como las actividades que realiza el Alcalde, la
informacion referente a los funcionarios y actividades realizadas por la MPI fue
colocada en el Portal del Estado Peruano y en el Portal del Servicio al Ciudadano se
adecu6 el TUPA.

- Se ha elaborado la documentacién indicando los pasos a seguir con la finalidad de
adquirir las licencias de los software utilizados en la Municipalidad.

UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA

MEDIDA ANUAL TRIV. TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Proceso de implementacion y
mantenimiento del Sistema Integrado Accion 255 64 64 100.00 25.10
de Gestion Administrativa
Mantenimiento de los equipos
informéaticos de la Municipalidad Accién 255 64 64 100.00 25.10
Provincial de Ica
Configuracién y mantenimiento de
servidores de la MPI, Catastro y Accién 51 13 13 100.00 25.49
Biblioteca.
Conduccién del Portal Electrénico de
la MPI, Portal del Estado Peruano y Accién 255 64 64 100.00 25.10
Portal de Servicio al Ciudadano
Gestionar y verificar el cumplimiento
del licenciamiento del Software Accion 4 1 1 100.00 25.00
utilizado en la MPI.
Gestlone_lr la elaborauor_\ del Software Accion 1 1 0 0.00 0.00
de Tramite Documentario
Gestionar el uso de software libre y
capacitacion al personal de la MPI Documento 2 0 0 0.00

El Centro de Costos Soporte Informatico program6 06 actividades para ser desarrolladas
en este primer trimestre, habiendo alcanzado el 100% de la meta programada en 05
actividades, mientras que 01 actividad no experimenté avances en su ejecucion.

PROBLEMAS

- Demora en la adquisicién de materiales o repuestos para el mantenimiento de los
equipos informéticos.

- Los Organos y Unidades Organicas no remiten oportunamente la informacion que debe
ser publicada en los portales de la web.

SUGERENCIAS

1. Implementar con equipos de diagnostico el area de Soporte Informatico, asi mismo se
debe adquirir con prontitud los repuestos requeridos para el mantenimiento de los
equipos informaticos considerando que éstos son de vital importancia para el desarrollo
de las actividades programadas por las diferentes areas de la Municipalidad.

2.La Alta Direccion debe exhortar a los responsables de los Organos y Unidades
Orgéanicas a que cumplan con remitir la informacién que se les requiere en fecha
oportuna.

ALMACEN

- Esta area es la encargada de abastecer con el material logistico necesario para el
cumplimiento de sus actividades a todos los Centros de Costos de la Municipalidad



Provincial de Ica, de acuerdo a las solicitudes de requerimiento presentadas y al stock
existente en él, previa elaboracion de las PECOSAS correspondientes.

Se realiz6 el Inventario de existencias de bienes en el almacén en forma quincenal
haciendo cruce con la tarjeta de kardex.

Se informé en forma mensual el movimiento de almacén (entradas y salidas de bienes)
remitiéndolos a la Sub Gerencia e Logistica y Soporte Informatico y Sub Gerencia de
Contabilidad.

Se elaboraron las NEAs correspondientes, documentos en los cuales se consignan los
bienes que son donados a la institucién, donaciones que son aceptadas Yy distribuidas
mediante Acuerdo de Concejo. En el primer trimestre se elaboraron 02 NEAs una en el
mes de Febrero y la otra en el mes de Marzo remitiendo la documentacion a la oficina
correspondiente para ser elevada al Pleno del Concejo para su aprobacion no

obteniendo respuesta alguna hasta fecha.

UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA

MEDIDA ANUAL TRIM. TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Actualizacion de existencias de -
bienes en el almacén Accién 24 6 6 100.00 25.00
Informg mensual del movimiento de Documento 12 3 3 100.00 25.00
almacén
Elaboracién de PECOSAS - abastecer
con material logistico a las diferentes Documento 2962 457 221 48.36 7.46
areas de la MPI
Bienes ingresados al almacén - Orden
de Compra Documento 1430 220 75 34.09 5.24
Elaboracién de Notas de Entrada
Almacén (NEA) Documento 12 3 3 100.00 25.00

El Centro de Costos Almacén program6 05 actividades para ser desarrolladas en este
primer trimestre, habiendo logrado el 100% de la meta programada en 03 actividades,
mientras que las otras 02 actividades experimentaron avances en su ejecucion.

PROBLEMAS

- Desde Setiembre del afio préximo pasado no se ha realizado el proceso de licitacion

para la adquisicién de materiales de limpieza, ocasionando reclamos de parte de los
encargados de los centros de costos.

Excesivo requerimiento de Utiles de escritorio y materiales de limpieza de parte de los
diferentes Centros de Costos

las solicitudes de requerimiento enviados por las diferentes areas, muchas veces, no
son elaboradas de acuerdo a los items considerados en el catdlogo SIGA — MEF,
teniendo que corregirlos, lo que origind demora en la atencion.

- Demora en la aprobacion de los bienes donados por parte del Pleno del Concejo.

SUGERENCIAS

1. El comité de Adquisiciones debe llevar a cabo el proceso de licitacion para adquirir el

material de limpieza en forma oportuna y evitar el desabastecimiento de estos
productos.

2. Se debe coordinar con los encargados de los diferentes Organos, Unidades Organicas
y Areas Funcionales para que en sus requerimientos de (tiles de escritorio y materiales
de aseo, y soliciten lo estrictamente indispensable para el cumplimiento de sus labores
y acorde con el monto asignado.

3. Se sugiere capacitar al personal en el manejo del Sistema Integrado de Gestidn

Administrativa (SIGA).



4. El Pleno del Concejo debe aprobar las donaciones realizadas para que estas puedan
ser ingresadas al almacén y repartidas a la poblacion de bajos recursos econémicos.

SERVICIOS GENERALES

- El Centro de Costos Servicios Generales realizd el fotocopiado de documentos de
acuerdo a los requerimientos de cada area, asimismo se imprimieron los diferentes
formatos, recibos, documentos valorados, folletos, talonarios y otros que se utilizan en
la Municipalidad a solicitud de los diferentes Centros de Costos. Estas actividades se

realizan todos los dias.

- Se dio mantenimiento a los bienes de la institucibn como sillas, estantes, escritorios,

etc.

- Superviso al personal que hace limpieza en el local central, para que esta sea eficiente.
- Se dio mantenimiento y se pintaron los ambientes del Campo Ferial.

UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA

MEDIDA ANUAL TRIM. TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Realizar el fotocopiado de
documentos segun requerimiento de Millar 360 90 50 55.56 13.89
las diferentes areas de la MPI.
B_rlndar servicio de impresiones a las Millar 120 30 30 100.00 25.00
diferentes areas de la MPI
Mantenimiento de la infraestructura
municipal, pintado y mantenimiento
de los diversos ambientes de la MPI Accion 52 13 13 100.00 25.00
(oficinas, servicios higiénicos,
pasadizos).
Mantenimiento de bienes muebles de
las diferentes oficinas de la .
Institucion, (refaccion de sillas, Unidad 80 20 18 90.00 22.50
escritorios, mesas, estantes, etc.)
leple_za dlana_l Qel |ocal~centra| (patio, Accion 300 75 75 100.00 25.00
pasadizos y oficinas, bafios)

El Centro de Costos Almacén programo 05 actividades para ser desarrolladas en este
primer trimestre, habiendo logrado ejecutar el 100% de la meta programada en 03
actividades, las otras 02 actividades experimentaron avances en su ejecucion.

PROBLEMAS

- Demora en el abastecimiento de material logistico (papel, toner para la fotocopiadora y

duplicadora)

SUGERENCIAS

1. El responsable de esta area debe hacer el requerimiento del material logistico
necesario para el desarrollo de sus actividades y hacer el seguimiento respectivo para

su abastecimiento.




GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

- Se emiti6 opinidn legal e informe técnico sobre diversos expedientes presentados.
- Se redactaron Convenios y Contratos con instituciones publicas y particulares dentro
del marco que la Ley permite.

- Se absolvié las diferentes consultas realizadas por los Organos de la Municipalidad,

- Se pronunci6 sobre la legalidad de los actos que le fueron remitidos para su revision

y/o visacion.

- Se emitieron 13 informes técnico contables.
- Se tramitd el requerimiento para la adquisicion de software y libros de caracter

contable, juridico y administrativo, no lograndose la adquisicion de éstos.
- Se remitié el informe correspondiente a la Alta Direccién sobre el desarrollo de las

acciones y los resultados obtenidos.

UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA

MEDIDA ANUAL TRIM. TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Emitir informes juridicos, proyectos de
Resolucion relacionados con la Documento 580 145 132 91.03 22.76
funcién
Resolver recursos impugnatorios
conforme a la Ley N° 27444 Documento 120 30 27 90.00 22.50
Faccionar pericias contables de
caracter administrativo Documento 52 13 13 100.00 25.00
Redactar los contratos y convenios u
otros que encomiende el Despacho Documento 40 10 9 90.00 22.50
de Alcaldia
Implem_entar la Blbllgteca ,dc_s la Accion 12 3 3 100.00 25.00
Gerencia de Asesoria Juridica
Informar a la Alcaldia sobre las
acciones ejecutadas Documento 80 20 20 100.00 25.00
Tramitar y resolver el proceso de
Separacion Convencional y Divorcio Documento 32 8 9 112.50 28.125
Ulterior

La Gerencia de Asesoria Juridica programé 07 actividades para ser desarrolladas en este
primer trimestre, habiendo logrado superar levemente la meta en 01 de ellas, en 03
actividades se alcanzé a ejecutar el 100% de la meta programada mientras que 03 tareas

experimentaron avances en su ejecucion.

PROBLEMAS

- No se cuenta con libros de consulta de caracter contable, juridico y administrativo

SUGERENCIAS

1. Se sugiere implementar la Biblioteca de la Gerencia de Asesoria Juridica con libros

actualizados,




GERENCIA DE GESTION INSTITUCIONAL

- Brind6 apoyo y asesoramiento a la Alta Direcciéon y Organos de Linea en materia de
planeamiento, organizacion, financiamiento, Proyectos de Inversién, etc.

- Superviso las actividades de los sistemas de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo.

- Evalla los Proyectos de Inversion presentados por la Unidades Formuladoras en el

SNIP.

- Coordina con los Alcaldes de los distritos para su participacion en el proceso del

presupuesto participativo.

- Dirige y supervisa la ejecucion del Planeamiento del Desarrollo Concertado, asi como
del Planeamiento Estratégico y del Plan Operativo Institucional.
- Asimismo dirige y evalla el proceso de programacion de las inversiones y el proceso
del Sistema Municipal de Inversion Publica.
- Superviso la provisién oportuna de la informacion estadistica.

UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA

MEDIDA ANUAL TRIV. TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Dirigir la ejecucion del Planeamiento accion 12 3 3 100.00 25.00
del Desarrollo Concertado
Dirigir y supervisar la ejecucion
del Planeamiento Estratégico accion 12 3 3 100.00 25.00
Institucional
Dirigir y supervisar la ejecucion del accion 12 3 3 100.00 25.00
Planeamiento Operativo Institucional
Dirigir y evaluar el Proceso de accion 12 3 3 100.00 25.00
Programacion de las Inversiones
Dirigir y supervisar el Proceso del
Sistema Municipal de Inversiéon accion 12 3 3 100.00 25.00
Publica
Dirigir y supervisar el Proceso
Presupuestario Institucional y accion 12 3 3 100.00 25.00
Participativo Municipal
Proponer al Concejo Municipal el
Presupuesto Institucional para su accion 1 0 0 0.00
aprobacion
Evaluar periédicamente la pertinencia i
de la organizacién municipal accion 4 1 1 100.00 25.00
Asesorar y supervisar la ejecucién de accion 4 1 1 100.00 25.00
un disefio organizacional adecuado
Evaluar y supervisar la actualizacion
permanente de la informacion accion 4 1 1 100.00 25.00
estadistica.
Supervisar la provisién oportuna de la accion 4 1 1 100.00 25.00
informacion estadistica. ’ '

La Gerencia de Gestion Institucional programé 10 actividades para ser desarrolladas en
este primer trimestre, habiendo logrado desarrollar el 100% de la meta establecida en

todas ellas.

PROBLEMAS




Ninguno

SUGERENCIAS
Ninguna

SUB GERENCIA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y PRESUPUESTO

- En este trimestre se realizaron las acciones previas para llevar a cabo el Presupuesto
Participativo, se elaboré el Reglamento del Proceso de Presupuesto Participativo el
mismo que fue aprobado con la Ordenanza Municipal correspondiente, asimismo se
realizd la convocatoria a la sociedad civil organizada, se realizaron las coordinaciones
para llevar a cabo los talleres del Presupuesto Participativo).

- Se supervisé el disefio e implementacion del sistema de planificacion, monitoreo y

evaluacioén del Plan de Desarrollo Concertado 2010-2020.

- Se emitieron los Informes Técnicos respectivos sobre los estudios de Pre-Inversion e

Inversion.
UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA

MEDIDA ANUAL TRIV, TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Formular el Presupuesto Institucional Accion 3 0 0 0.00
Consolidar la Informacién
presupuestaria distrital Documento 5 0 0 0.00
Realizar la evaluacion presupuestal Documento 2 0 0 0.00
Elaboracion del Plan Estratégico
Institucional 2011 - 2014 Documento L 0 1 100.00
Supervisar la ejecucion del Plan de
Desarrollo Concertado de la Provincia | Accion 4 1 1 100.00 25.00
de Ica 2010 - 2021
Evaluar y supervisar el monitoreo del
Plan de Desarrollo Concertado 2010- Accion 4 1 1 100.00 25.00
2020
Coordinar y conducir el Presupuesto
Participativo 2011 Documento 1 0 1 100.00
Evaluar y emitir informes técnicos
sobre los estudios de Pre-Inversién e Informe 90 15 15 100.00 16.67
Inversion
Monitorear y actualizar la informacion .
registrada en el Banco de Proyectos Registro 59 14 14 100.00 23.73

La Sub Gerencia de Planeamiento Estratégico y Presupuesto en este trimestre programé
04 actividades a desarrollar, habiendo logrado ejecutar el 100% de la meta programada

en todas ellas

PROBLEMAS
Ninguno

SUGERENCIAS
Ninguna




PLANEAMIENTO

- Se disefid y programé el proceso de Planeamiento del Desarrollo Concertado y
Presupuesto Participativo 2011, ejecutando la primera parte de la programacion.
- Asesoro0 a las diferentes Unidades Orgéanicas en la formulacion de planes, programas y
proyectos en beneficio de la institucién y de la ciudad.

- Se monitoreo la ejecucion del Plan de Desarrollo Concertado de la provincia de Ica.

UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA

MEDIDA ANUAL TRIM. TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Disefiar y ejecutar el Proceso de
Planeamiento del Desarrollo Accion 1 1 1 100.00 100.00
Concertado y Presupuesto
Participativo 2012
Formular, evaluar y monitorear la
ejecucion del Plan Desarrollo Accion 13 4 4 100.00 30.77
Concertado de la Provincia de Ica
Formular, evaluar y monitorear la
ejecucion del Plan Estratégico Accién 4 1 0 0.00 0.00
Institucional de la MPI
Asesorar en la formulacién de planes,
programas y proyectos a las Unidades Accién 24 6 6 100.00 25.00
Orgénicas de la MPI

El area Funcional de Planeamiento program6 04 actividades para ser desarrolladas en
este primer trimestre, habiendo logrado ejecutar el 100% de la meta establecida en 03 de
ellas, la otra actividad no experiment6 ningln avance en su desarrollo,

PROBLEMAS
Ninguno

SUGERENCIAS
Ninguna

PRESUPUESTO

- Se elaboré el cierre de la informacién presupuestaria del afio fiscal 2010, la que fue
presentada al Ministerio de Economia y Finanzas en la fecha que éste lo estipula.

- Se realizaron
obligaciones.

las modificaciones presupuestales necesarias para el

- Se cumplié con la Conciliacion del Marco Legal afio fiscal 2010.
- De acuerdo a la nueva normatividad la programacién del calendario no las ejecuta esta

pago de

area.
UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA

MEDIDA ANUAL TRIV. TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Programacién del Presupuesto Accién 12 3 0 0.00 0.00
Programacioén de Calendarios Accion 12 3 0 0.00 0.00
Modificaciones Presupuestales Accion 12 3 3 100.00 25.00
Ampliaciones de Calendario Accion 12 3 0 0.00 0.00




Conciliacién del Marco Legal afio

fiscal 2010 Documento 2 1 1 100.00 50.00
Elaboracion y Presentacion de cierre

de informacién presupuestaria afio Documento 1 1 1 100.00 100.00
fiscal 2010

Presentacmn_de evaluaNC|0r_1 Documento 1 0 0 0.00
presupuestaria anual afio fiscal 2010

Elaboracion y presentacion de

evaluacién presupuestaria primer Documento 1 0 0 0.00
semestre afio fiscal 2011

Formulacion y presentacion de

Anteproyecto de Presupuesto 2012 Documento 1 0 0 0.00
Formulacion y presentacion del

Proyecto de Presupuesto 2012 Documento 1 0 0 0.00
Formulacién de Presupuesto Documento 1 0 0 0.00

Institucional afio 2012

El 4rea Funcional de Presupuesto programo6 06 actividades para ser desarrolladas en
este primer trimestre, habiendo logrado ejecutar el 100% de la meta establecida en 03 de
ellas, las otras 03 actividades de acuerdo a la normatividad vigente no son ejecutadas.

PROBLEMAS

- Fallas en la red del Sistema Informatico.

- Falta de cuidado en el acceso a Internet por parte del personal de la MPI, alterando el
buen funcionamiento del aplicativo SIAF.

- Falta de equipos de computo modernos

- Fallas en el fluido eléctrico, originando que repetidas veces se pierda informacion.

- Los requerimientos de Modificacion Presupuestal llegan a ultimo momento y sin la
respectiva propuesta y autorizacién de modificacion correspondiente.

SUGERENCIAS

1. Se debe equipar el area con equipos informaticos modernos, para lo cual el area debe
hacer el requerimiento correspondiente

2. Coordinar con los Gerentes de los diversos Organos para que su personal utilice el
Internet sélo para las funciones que realizan.

3. Se debe dar mantenimiento a la instalacién del fluido eléctrico para evitar fallas de éste
y se pierda la informacion.

4. Las areas responsables de solicitar las modificaciones presupuestales deben hacer
llegar oportunamente el requerimiento respectivo, en el mismo que deben consignar la
propuesta de modificacion y tener la debida autorizacion de parte de la Gerencia de
Administracion.

SUB GERENCIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y ESTADISTICA

- Se monitoreo la evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI) 2010: IV Trimestre y
evaluacion anual.

- Se superviso la evaluacion del Plan Estadistico Municipal del afio 2010.

- Se emitieron opiniones técnicas sobre proyectos de Directiva elaboradas por diferentes
Organos.

- Ha realizado acciones para el ordenamiento de los procesos técnicos y administrativos
de la institucion




Se participo en la actualizacién del Portal Electrénico de la Institucidn.

UNIDAD META o %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA N

MEDIDA ANUAL TRIN. TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Supervision de la elaboracion y
evaluacioén del Plan Estadistico Accién 1 1 1 100.00 100.00
Municipal
Superv_lsmn d(_e Ia_elaboracmn del Plan Accion 1 0 0 0.00
Operativo Institucional
Seguimiento y monitoreo del Manual L
de Procedimientos (MAPRO) Accion 4 1 0 0.00 0.00
Actualizacion del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos Documento 1 0 0 0.00
(TUPA)
Monitorear las evaluaciones del Plan L
Operativo Institucional Accion 4 L ! 100.00 25.00
Revision y evaluacion de proyectos de L
Directivas, Reglamentos y otros Accion 24 6 6 100.00 25.00
Actualizacion y verificacion de los L
documentos normativos de gestion Accion 12 3 3 100.00 25.00
Gestion para capacitacion del Documento 2 1 0 0.00 0.00
personal

La Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Estadistica programé 06 actividades para
ser desarrolladas en este primer trimestre, habiendo logrado ejecutar el 100% de la meta
establecida en 04 actividades, mientras que 02 tareas no experimentaron avances en su
ejecucion.

PROBLEMAS

Reiterada resistencia de algunos funcionarios en remitir la informacién requerida por
esta Sub Gerencia para elaborar y/o monitorear los Documentos de Gestién.

Falta de un programa estructurado de capacitacion del personal, lo cual evita el mejor
cumplimiento de los objetivos previstos.

SUGERENCIAS

1.

La Alta Direccion debe exhortar a los Gerentes de los diferentes Organos de la
Municipalidad Provincial de Ica para que remitan en forma oportuna la informacién
requerida para la elaboracién y/o monitoreo de los Documentos de Gestion.

RACIONALIZACION

Consolidaciéon e informe de la evaluacion del Plan Operativo Institucional
correspondiente al IV Trimestre del 2010 y Evaluacion Anual del referido Plan.

Para la consolidacion de la Evaluacion del POI de los diferentes Centros de Costo se
han presentando inconvenientes ya que algunos Gerentes, Sub Gerentes y
encargados de Areas Funcionales no presentan su informe de evaluacion del avance
de metas fisicas de las actividades programadas en el Plan Operativo Institucional, en
la fecha indicada haciéndolo con mucha demora (hasta con 3 meses de retraso) lo que
origin6 que éste informe no se presente en fecha oportuna y por lo tanto no cumpla con
su objetivo, el cual es aplicar los correctivos, en caso sea necesario, para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, asimismo la pérdida de horas hombre ya
gue se debe visitar en reiteradas oportunidades las mismas oficinas para requerirles el
cumplimiento en remitir la informacién solicitada.




UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA

MEDIDA ANUAL TRIV. TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Evaluacion y actualizacién de los L
Documentos de Gestién Accion 12 3 0 0.00 0.00
EIaporacmn del Plan Operativo Documento 1 0 0 0.00
Institucional
Eva_lua(_:lon del Plan Operativo Documento 4 1 1 100.00 25.00
Institucional
Elaboracién del Manual de
Procedimientos Administrativos Documento 1 1 0 0.00 0.00
Elaboracion de Proyectos de
Directivas Documento 4 1 0 0.00 0.00
Gestionar Capacitacion Curso 4 1 1 100.00 25.00

El Area Funcional de racionalizacién programé 05 actividades para ser desarrolladas en
este primer trimestre, habiendo logrado ejecutar 02 actividades, cumpliendo el 100% de
la meta programada, las otras 03 actividades no experimentaron avances en su

ejecucion.

PROBLEMAS

- Falta de informacion oportuna de los diferentes Centros de Costo para la elaboracion
de los documentos de gestién, asi como para la evaluaciéon del Plan Operativo

Institucional.

- Falta de capacitacion al personal

SUGERENCIAS

1.La Alta Direccion debe exhortar a los Gerentes de los diferentes Organos de la
Municipalidad Provincial de Ica a fin de que le den la debida importancia a las
informaciones que se les solicita, sobre todo aquellas que son necesarias para elaborar
los documentos de gestion, asimismo para evaluar el avance de las metas
programadas en el Plan Operativo Institucional y las remitan en la fecha requerida.

ESTADISTICA

- Se recopil6 la informacién de datos estadisticos de las
se elaboraron los cuadros estadisticos respectivos.

diferentes oficinas de la MPI y

UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA

MEDIDA ANUAL TRIV, TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Recopilacién de la informacion de
datos estadisticos de las diferentes Accion 12 3 3 100.00 25.00
oficinas
Capacitacion del personal del area Curso 2 1 0 0.00 0.00
EIab_or_acmn del Plan Estadistico Documento 1 1 0 0.00 0.00
Municipal 2010
Evaluacioén del Plan Estadistico .
Municipal 2010 Accion ! 0 0 0.00
Elaboracion del Registro Nacional de
Municipalidades Documento 1 0 0 0.00




El Area Funcional de estadistica programé 03 actividades para ser desarrolladas en este
primer trimestre, habiendo logrado ejecutar el 100% de la meta establecida en 01, las
otras 02 actividades no experimentaron avances en su ejecucion.

PROBLEMAS
- Retraso en el envio de la informacion estadistica de parte de los responsables de los
diferentes Centros de Costo.

SUGERENCIAS
1. La Alta Direccion debe exhortar a los responsables de los diferentes centros de costos,
a fin de que remitan la informacion estadistica oportunamente.



GERENCIA DE PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL

Se suscribio el “Convenio Prepago en Linea via Internet y Suministro de certificaciones
entre la RENIEC y la Municipalidad provincial de Ica, dentro del marco del Sistema de
Focalizacién de Hogares (SISFOH)

Se supervisO y monitored la labor que realizan los encargados de los Programas
Sociales, asi como el trabajo que realiza la Sub Gerencia de Desarrollo Humano y
Participacion y sus Areas Funcionales.

Con Oficio N° 0085-2011-GPDS-MPI se remiti6 el “Convenio de Gestién entre el
MINDES vy la Municipalidad provincial de Ica, para la Gestion de los Programas de
Complementacion Alimentaria durante el afio 2011”

Se realizaron operativos multisectoriales a las cabinas de Internet para verificar el uso
de filtros en el acceso de paginas pornogréficas.

Se organizé y se ejecuto la festividad por el Dia del Pisco Sour, llevada a cabo el 05 de
Febrero del presente afio en el Campo Ferial.

Se logré el reconocimiento de las OSB tipo Comedor Popular: “15 de Agosto”, “Santa
Rita de Casia”, “La Palma”, “Sefior de Luren” — Cachiche, etc., formalizacion que se
realiza mediante Resolucion de Alcaldia.

Se evallo el avance de las metas programadas en el Plan de Trabajo de la Gerencia
correspondiente al IV Trimestre del afio 2010.

En el primer trimestre se han atendido 657 expedientes administrativos, de igual
manera se atendio al publico que diariamente llega para solicitar informacién referente
a los tramites que aqui se ejecutan.

Se emitieron 20 opiniones técnico — legales, 07 expedientes fueron derivados a las
areas correspondientes, los otros 13 expediente se encuentran en la Gerencia debido a
que los solicitantes no se han acercado a regularizarlos.

En cuanto a la atencién de casos sociales se atendio a un nifio en situacion de pobreza
de 03 afios de edad, logrando que éste sea atendido en el Instituto Nacional de la

Salud del Nifo.

UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA

MEDIDA ANUAL TRIV, TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Suscripcién de Convenios de apoyo
con Instituciones Publicas y Privadas .
(Céritas, Gobierno Regional, INABIF, Convenio 4 L 1 100.00 25.00
NNATSS y otros)
Capacitacion a los integrantes de las
OSB, Comité de Gestién PCA 'y Actas 60 15 0 0.00 0.00
Comité de Administracion PROVAL.
Atencion de denqnuas recepcionadas Documento 24 6 0 0.00 0.00
- Programas Sociales
Participacion en las actividades del L
COMUDENA Accion 4 1 0 0.00 0.00
Suscripcion de Convenios de
colaboracion para la ejecucion del
Programa de Complementacién Convenio 2 2 2 100.00 100.00
Alimentaria, PANTBC (PRONAA y
DIRESA)
Supervision y monitoreo de las
actividades que realizan los Documento 12 3 3 100.00 25.00
programas sociales
Supervisar el funcionamiento de las
OSB: PROVAL - Comedores Actas 12 3 3 100.00 25.00
Populares
Atencion de casos sociales de L
poblacién en extrema pobreza Accion 24 6 6 100.00 25.00




Organizacion y ejecucion de

festividades (Dia del Pisco Sour,

Semana Santa, Dia de la Madre, Dia L

del Nifio, Dia de la Juventud, Mes Accion 8 1 1 100.00 12.50
Morado, Dia de la Cancién Criolla y

Navidad)

Elaboracién de Resoluciones de

Reconocimiento de Juntas Vecinales Documento 20 5 5 100.00 25.00
y OSB

Elaboracion del Plan de Trabajo Documento 1 1 0 0.00 0.00
Evaluacion del Plan de Trabajo Documento 4 1 1 100.00 25.00
Atencion de Expedientes Expediente 800 200 657 328.50 82.13
Administrativos

Capacitacion al personal de la GPDS Charla 4 1 1 100.00 25.00
Elaboracion de Directivas en lo que

corresponde a la Gerencia Documento 4 1 0 0.00 0.00
Emitir opinién técnico legales Documento 80 20 20 35.00 8.75

La Gerencia de Promocion del Desarrollo Social programé 16 actividades para ser
desarrolladas en este primer trimestre, habiendo logrado superar la meta en 01 actividad,
en 09 actividades se logré el 100% de la meta programada mientras que 01 tarea se
encuentra en proceso de ejecucion y las otras 05 actividades no experimentaron ningun

avance en su desatrrollo.

PROBLEMAS

- Falta de unidad mdvil para el desarrollo de actividades.

SUGERENCIAS

1. Se debe elaborar un cronograma para el uso de las unidades madviles con que cuenta la

Gerencia de Promocién del Desarrollo Social de tal manera que todas las areas a su
cargo puedan cumplir con sus actividades programadas.

SUB GERENCIA DE PROGRAMAS SOCIALES

Se realizaron supervisiones de las actividades desarrolladas por las Areas encargadas
de los Programas Sociales (DEMUNA, OMAPED, PROVAL, PA), para garantizar que
éstas sean oportunas y eficientes, ya que sus acciones estan dirigidas a proteger y
apoyar a los sectores mas vulnerables, como son los nifios, las madres gestantes y
lactantes, los ancianos, las familias en estado de pobreza y pobreza extrema.

Se realizaron acciones de control y monitoreo en la preparacién de los alimentos, en
los Clubes de Madres y Comedores Populares.

Se realizaron coordinaciones con diferentes instituciones y se logré que el personal
que labora en las diferentes Areas de los Programas Sociales asistiera a cursos de
capacitacion, hecho que se ha visto reflejado en el desarrollo de sus actividades,
asimismo se dictaron charlas de capacitacion y talleres de sensibilizacion en los
Centros Educativos respecto a los derechos del nifio y el adolescente y de las
personas con discapacidad.

Para la elaboracién del cuadro estadistico de acuerdo a la discapacidad de la persona,
se esta invitando a las personas con discapacidad que para que se inscriban, en caso
la persona no pueda movilizarse se les esta visitando en su domicilio y asi obtener la
informacion necesaria.




Por otro lado, se viene llevando a cabo reuniones con diversas Instituciones y
Asociaciones que albergan y trabajan por los derechos del nifio, nifia y adolescente asi
como de las personas con discapacidad, con la finalidad de establecer mecanismos de
trabajo concertado.

Se fortalecieron las labores de difusion y promocion de los Derechos del Nifio, Nifia y
Adolescente y de las Personas con Discapacidad a través de los medios de
comunicacion televisivo y radial

Se ha orientado y apoyado a los Clubes de Madres y Comedores Populares “Sefior de
Luren” del caserio de Cachiche, “José Matias Manzanilla del sector de Mollendo, “El
Huaranguito” de la Tierra Prometida, “La Palma Grande” de la Urb. La Palma Grande,
“Sagrado Corazén de Jesus” del sector Los Juarez, entre otros, para su formalizacion
como OSB.

Se realizaron campafas médicas dirigidas a la poblacion mas vulnerable con el apoyo
del Hospital de la Solidaridad y otras Instituciones de Salud, atendiéndose en los
siguientes lugares: Comedor Popular “Manuel Santana Chiri del PP.JJ. Santo Rosa de
Lima en donde se atendié a un aprox. de 90 personas, en el PP.JJ. Sefior de Luren —
lra. etapa 80 personas aprox; en la Plazuela de la “Asociacion de Moradores de
Interés Social Hilda Salas” a 80 personas, en la Plazuela de Comatrana se atendio
aprox. a 100 personas, en la calle Piura frontis de la Parroquia del Sefior de Luren se

atendi6 a un aproximado de 60 personas.

ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

META

PROGRAMADA

ANUAL

TRIM.

EJECUTADA
TRIMESTRAL

%
CUMPLIMIENTO

%
AVANCE

Supervision de la preparacion y
distribucién de la racién a los
beneficiarios de los Comedores
Populares y del PROVAL con el
apoyo del Laboratorio Bromatolégico

Supervision

80

20

10

50.00

12.50

Coordinar la suscripcién de convenios
para fortalecer las acciones de la
DEMUNA, OMAPED, Programas
Alimentarios y PROVAL

Convenio

0.00

0.00

Aprobar el Reglamento del PROVAL

Documento

0.00

Realizar un cuadro estadistico de
acuerdo a la discapacidad de las
personas (fisicas, mentales y
sensoriales)

Documento

100.00

Realizar campafias medicas
integrales dirigidas a la poblacién mas
vulnerable

Camparfia

300.00

75.00

Fortalecimiento de las labores de
difusién y promocién de los Derechos
del Nifio, Nifia y Adolescente y de las
Personas con Discapacidad.

Accién

80

20

12

60.00

15.00

Ejecucion de actividades de
proyeccién a la comunidad
(realizacion de festivales: por el Dia
del Nifio Peruano, Dia de la Madre, de
la Juventud, del Adulto Mayor y
Navidad del Nifio)

Actividad

0.00

Promover, orientar y asesorar los
Club de Madres y Comedores
Populares para su formalizacion en
Organizacion Social de Base

Accion

40

10

50.00

12.50

Realizar campafias de "Lavado de
Manos", "Reconocimiento
Extemporaneo de Nifios y
"Prevencion de Nifios y Nifias en el
Abuso Sexual y Pedofilia"

Campafia

20

0.00

0.00

Realizar operativos en proteccion al
menor en los billares, discotecas,
tragamonedas y otros

Accion

16

100.00

25.00




Fortalecimiento de capacidades y
asesoramiento a las OSB para la
formacién de micro y pequefias
empresas

Accion 16 4 1 25.00

6.25

La Sub Gerencia de Programas Sociales programo 08 actividades para ser desarrolladas
en este primer trimestre, logrando superar la meta establecida en 01 actividad. Desarroll6
el 100 % de la meta en 01 de ellas, 04 actividades se encuentran en proceso de
ejecucion, 02 actividades no experimentaron avances en su ejecucion, asimismo ejecuto
01 actividad que no estaba programada para este trimestre.

PROBLEMAS
- Falta de unidad mdévil para el desarrollo de actividades.

SUGERENCIAS

1. Se debe elaborar un cronograma para el uso de las unidades madviles con que cuenta la
Gerencia de Promocién del Desarrollo Social de tal manera que todas las areas a su
cargo puedan cumplir con sus actividades programadas.

VASO DE LECHE

- El Programa del Vaso de Leche brinda una racion de desayuno diaria (leche y avena)
durante los 07 dias de la semana a los beneficiarios que son personas en estado de
pobreza y pobreza extrema. Se atiende a nifios de 0 a 6 nifios que constituyen la
primera prioridad, mujeres gestantes y lactantes, se distribuyeron insumos para la
preparacion de 362,768 raciones entre los meses de Enero a Marzo del 2011.

- Se conté con el apoyo del nutricionista que labora en los programas alimentarios para
la capacitacion a las madres en la preparacién de la racién, asi como en la higiene y
manipulacion de los alimentos, asimismo se capacité a los promotores de que laboran
en este Programa.

- Con el apoyo de los trabajadores asignados a esa area se fiscaliz6 en forma diaria la
preparacion de la racién que fue entregada a cada beneficiario, labor que realizan a
partir de la 4:30 a.m. sin proteccion alguna.

- Se coordiné con un representante de la Direccion Regional de Salud (DIRESA) para
llevar a cabo la actividad de control de talla y peso de los beneficiarios, no
concretizandose su desarrollo en este trimestre.

UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA

MEDIDA ANUAL TRIV. TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Capacitacion a madres beneficiarias Curso 12 3 1 33.33 8.33
Capacitacion a promotores Charlas 4 1 1 100.00 25.00
Campa}rjas medlqa; gratunas dirigida Campafia 2 0 0 0.00
a los nifios beneficiarios
Contr(l)lldg tallay peso a los Campafia 5 1 0 0.00 0.00
beneficiarios del vaso de leche
Brindar asistencia alimentaria a los Racion 1620600 | 399600 362768 90.78 22.38
beneficiarios del Vaso de Leche
Supervision de la preparacion del
Vaso de Leche a través de Supervision 39842 9960 3280 32.93 8.23
promotores y operativos inopinados
Actualizacién de padrones Documento 2 0 0 0.00
Act_ualizacion del Reglamento Interno Documento 3 0 0 0.00
y Directivas
Elaboracion y distribucion de cartillas Accion 4 1 0 0.00 0.00

de informacién sobre nutricién




El Programa del Vaso de Leche programé 06 actividades para ser desarrolladas en este
primer trimestre, habiendo logrado ejecutar el 100% de la meta programada en 01
actividad, 03 actividades se encuentran en proceso de ejecucién, mientras que 01
actividad no experimentd ningln avance en su ejecucion.

PROBLEMAS.

No se cuenta con movilidad para el traslado de los fiscalizadores a los diferentes Club
de Madres y para el desarrollo de otras acciones programadas por esta area.

Demora en la tramitacién del proyecto de Reglamento del Vaso de Leche para su
aprobacion.

Falta de material logistico para la elaboracién de cartillas y charlas de capacitacion.
Falta de insumos quimicos en el Laboratorio Bromatologico de la MPI para llevar a
cabo los analisis correspondientes a los insumos adquiridos.

SUGERENCIAS.

1.

Se debe elaborar un cronograma para el uso de la unidad movil existente y/o se debe
proporcionar pasajes a los promotores para movilizarse de un Club de Madres a otro,
considerando que laboran en horas de la madrugada y el peligro existente en nuestra
ciudad.

2. El encargado del PROVAL debe hacer seguimiento dar el tramite respectivo al proyecto
de Reglamento del Vaso de Leche para que esta area cuente con un documento
normativo.

3. Dotar del material logistico necesario para el desarrollo de charlas de capacitacion y
elaboracion de cartillas.

4. Se debe atender el proyecto de inversion para el equipamiento del Laboratorio
Bromatologico y asi contar con el equipo y reactivos necesarios para analizar los
insumos adquiridos para el PROVAL y garantizar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas de los productos a recepcionar.

DEMUNA

La DEMUNA realiz6 acciones en defensa de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, se les da apoyo legal y psicologico y se tramitan los casos denunciados
por la poblacién en las diferentes materias que alli se atienden (Pensién alimenticia a
menores, régimen de visitas, tenencia, reconocimiento voluntario de filiacién), asimismo
se apoya a la poblacién en situacién de pobreza y pobreza externa en cuanto a la
obtencion de partidas certificadas gratuitas, rectificacion de partidas de nacimiento en
forma administrativa, constancia de NO inscripcién, tramite que se realizan ante la
oficina de los Registros Civiles, asi mismo se solicita la constancia de nacido vivo a los
diferentes hospitales de la ciudad, etc.), en este trimestre se atendieron 590 casos,
asimismo se llevaron a cabo operativos a las cabinas de Internet (08) para verificar el
uso de filtros anti-pornografia infantil, asimismo se realizaron operativos en diferentes
billares de la ciudad (09) para verificar la no presencia de menores de edad en esos
lugares.
En la ejecucion de sus actividades también se destaca la participacion y apoyo en el
desarrollo de talleres, cursos de capacitacion y reuniones de trabajo organizados por
instituciones relacionadas a la defensa de los derechos del nifio, nifia y adolescentes y
sobre violencia familiar, se particip6 en:
= Taller de capacitacion de Técnicas Psicoterapéuticas frente al Agotamiento
Profesional en la Atencidn de Victimas de Violencia Familiar y Sexual”.
= Taller sobre Liderazgo Moral



= Ponencia a los estudiantes universitarios (Comensales) por el Dia Internacional de la

Mujer.

= Reunién de Trabajo para elaborar el Diagndstico Participativo Regional sobre Las

Familias.

= Reunién de Trabajo de la Mesa Multisectorial.

- Se logré conformar representaciones en defensoria escolar, escuela de padres y
lideres infantiles y juveniles en diferentes instituciones educativas de nuestra ciudad,
entre ellas I.E. Julio C. Tello , I.LE. Santa Maria, |.E. Judith Aybar de Granados, |.E.
Ezequiel Sanchez Guerrero, etc.

- Se realizé una mega campafia en coordinacién con el RENIEC realizando el tramite
para la obtencion del DNI de los menores de edad.

- Se llevd a cabo el pasacalle por el Dia Internacional de la Mujer.

- Las visitas a establecimientos publicos y privados donde se encuentran laborando
menores de edad, fue en una cantidad mucho menor que la programada, por falta de

movilidad para el traslado del personal

ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

META

PROGRAMADA

ANUAL

TRIM.

EJECUTADA
TRIMESTRAL

%
CUMPLIMIENTO

%
AVANCE

Gestionar el equipamiento logistico y
de recursos humanos para la
DEMUNA

Documento

1

100.00

25.00

Gestionar la realizacién de Talleres de
Capacitacion, Cursos, Forum para el
personal del area

Curso

100.00

25.00

Participacion y apoyo a talleres y
cursos relacionados con la defensa de
los derechos del nifio, nifia y
adolescentes y de violencia familiar
organizados por el ente rector

Accion

100.00

25.00

Coordinar la realizacién de campafas
médicas gratuitas dirigidas a la
poblacién mas vulnerable

Campafia

100.00

25.00

Dictado de charlas en instituciones
educativas sobre los derechos del
nifio, nifia y adolescente y terapias
psicolégicas

Charlas

36

66.67

16.67

Conformar la representacion en
defensoria escolar, escuela de padres
y lideres infantiles y juveniles

Accion

12

33.33

8.33

Brindar servicio de defensoria al nifio
y adolescente: pensién alimenticia a
menores, regimen de visitas,
tenencia, reconocimiento
extemporaneo, atencion psicolégica,
etc.

Atencion

2000

500

590

118.00

29.50

Campafia "No Toques mi Cuerpo"

Campafa

100.00

25.00

La DEMUNA programé 08 actividades para ser desarrolladas en el primer trimestre,
habiendo superado la meta programada en 01 actividad, en 05 actividades se el 100% de
la meta establecida, mientras que 02 actividades experimentaron avances en su

ejecucion.

PROBLEMAS

- Falta de movilidad para el traslado del personal.

- Falta de personal capacitado en informatica.




SUGERENCIAS

1.

Siendo la DEMUNA un area que lucha por el respeto de los derechos del nifio, nifia y
adolescente, se le debe dar las mayores facilidades para el desarrollo de sus
actividades.

. La Gerencia de Promocién del Desarrollo Social debe elaborar un cronograma para el

uso de las unidades méviles con que cuenta, de tal manera que todas las areas a su
cargo puedan desarrollar sus actividades y cumplir con la meta prevista.

.La Sub Gerencia de Programas Sociales debe elaborar un proyecto para la

implementacion del Proyecto Cora y para la sensibilizacion a la poblacion sobre los
Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente y Violencia Familiar y Sexual en el cual se debe
considerar el material logistico necesario (equipo multimedia, etc.).

PROGRAMAS ALIMENTARIOS

A través del area de Programas Alimentarios se brinda asistencia alimentaria a los
beneficiarios de los Comedores Populares, a Grupos en Riesgo Moral y Fisico (Asilos,
Comedor Nacional y Discapacitados), a Nifios y Adolescentes (Fundacién por los Nifios
del Perd-Cuna Jardin de la Provincia de Ica, y asimismo a los beneficiarios del
Programa PANTBC.

En este trimestre se distribuy6 alimentos correspondientes a saldos de remesas de las
adquisiciones del presupuesto del afio 2010, adquiriendo alimentos como Arroz
Superior, Pallar Seco, Garbanzo, Lomo desmenuzado en sal y aceite y Aceite vegetal.
La cantidad de beneficiarios de los Comedores Populares atendidos fue de 6,203
beneficiarios en situacion de pobreza, pobreza extrema y casos sociales, entregandose
54,630 kg de arroz superior, 5,824.40 kg. de pallar seco, 7,091.36 kg de garbanzo
seco, 17,138 latas de Lomo desmenuzado en sal y aceite y 4,045 botellas de aceite
vegetal x 1 It.

En lo que corresponde al Programa Fundacion por los Nifios del Perd-Cuna Jardin no
se entregd alimentos porque este establecimiento educativo comienza su
funcionamiento en el mes de Abril hasta Diciembre, encontrandose los nifios en este
trimestre de vacaciones.

En lo que respecta al programa Adulto en Riesgo Moral y de Salud se entregaron 8,345
raciones, que corresponden a 3 remesas entregadas a la Beneficencia — comedor
Santa Rita de Casia quien atiende a 113 beneficiarios para 60 dias de atencion;
asimismo se entregaron 03 remesas al Asilo San Juan de Dios para la atencién de 26
beneficiarios por 60 dias. Se distribuy6 1,251 kg de arroz superior, 166.80 kg de pallar
seco, 392 latas de Lomo desmenuzado en sal y aceite vegetal y 93 It de aceite vegetal
En cuanto a la atencion al Programa PANTBC, la relacion de beneficiarios es enviada
por la Direccidon Regional de Salud y las bolsas de alimentos fueron entregadas en los
diferentes Centros de Salud, habiéndose distribuido un promedio de 20,299 raciones
gue equivalen a 681 bolsas de alimentos, se distribuyeron 8,853 kg de arroz superior
1,338 kg de pallar seco, 2,201 latas de grated de pescado en agua y sal, 460 latas de
grated de pescado en aceite y sal, 1,516 latas de leche evaporada entera, 30 kg de
garbanzo, 161 kg de avena y 677 It de acite vegetal.

Se supervisd la preparacion de alimentos y el almacenamiento de los productos
alimenticios en los diferentes Comedores del cercado de Ica y de los Distritos,
habiéndose realizado 118 supervisiones, realizdndose 02 supervisiones a cada
comedor excepto a los que se encuentran en los distritos mas alejados, a quienes por
la distancia no se les puede realizar supervisiones mas constantes.

La capacitacion a las madres beneficiarias se llevd a cabo hasta en 03 oportunidades,
impartiéndose charlas de Nutricion Balanceada, Manejo y conservacion de alimentos
almacenados y cuidado e higiene en la preparacion de los alimentos, asimismo se



llevaron a cabo reuniones de coordinacion e informacién con las presidentas de los
diferentes Comedores Populares.

Se coordind con el MIMDES: PRONAA, Centro Emergencia de la Mujer, con la
SUNARP — Registros Publicos y con la Direccion Regional de Salud (DISA), para la
capacitacion de los promotores y beneficiarios.

Se realizaron 02 inventarios fisicos de los insumos para la preparacion de alimentos
asignados a los programas sociales (Comedores Populares y PANTBC).

Paralelamente a las labores de ejecucién y control que realiza el Area Funcional de
Presupuesto, esta area también realiza permanentemente analisis de la ejecucion de
gastos, detallados por especificas de gastos por cada uno de los distritos.

UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA

MEDIDA ANUAL TRIM. TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Brindar asistencia alimentaria a
Comedores Populares de la Provincia Racion 1293175 323293 372651 115.27 28.82
de Ica
Supervisién de preparacion de Accién 288 72 118 163.89 40.97
alimentos
Capacitacion a beneficiarios de Curso 12 3 3 100.00 25.00
comedores
Capacitacion a promotores y personal Curso 4 1 1 100.00 25.00
Campafias de salud, campafias de o
orientacion legal y terapias recreativas Campafia 4 1 0 0.00 0.00
Concurso Qe platos_tlplt_:os y Accion P 0 0 0.00
demostraciones culinarias
Actualizacion de p_adrqr) de Accion 2 0 0 0.00
comedores y focalizacion
Toma de Inventario Fisico de L
alimentos en almacén Accion 12 3 2 66.67 16.67
Elaboracion de informacion
estadistica control presupuestal y Accion 4 1 4 400.00 100.00
financiero
Brindar Asistencia Alimentaria -
Programa PANTBC Bolsas 2904 726 681 93.80 23.45

El Area de Programas Alimentarios programé 07 actividades para ser desarrolladas en el
primer trimestre, habiendo superado la meta programada en 03 actividades, en 02
actividades se ejecutd el 100% de la meta establecida, 01 actividad se encuentra en
proceso de ejecucion, 01 actividad no experimentd avances en su ejecucion.

PROBLEMAS

Dificultad que tienen las socias responsables de los comedores para formalizarse como
OSB (Organizacién Social de Base), por lo que se les viene apoyando y orientando
para su formalizacién con la ayuda de los promotores del programa.

Falta de capacitacion a las Presidentas de los Comedores y a los responsables de los
diversos programas que se atienden para establecer los saldos y consumo de
alimentos.

Falta de Partida de Nacimiento y/o DNI para la acreditaciéon documentaria de los
beneficiarios.

La infraestructura del almacén no cuenta con la capacidad suficiente para almacenar la
gran cantidad de alimentos que ingresan, asimismo constituye un problema la falta de
seguridad y proteccién de los alimentos contra los agentes contaminantes.

Falta de unidad movil para el desplazamiento del personal en la ejecucion de las
diferentes actividades programadas.




- Retraso en la solicitud por parte de la DISA, sobre el requerimiento de las bolsas de
alimentos para los beneficiarios del programa PANTBC, segun relaciéon enviada por
cada Centro de Salud.

- Falta de material logistico (material audio visual y tecnoldgico) que permita brindar una
mejor capacitacion al personal y beneficiarios.

SUGERENCIAS

1. Capacitar a las socias responsables de los Comedores Populares para que lleven a
cabo el proceso de formalizacién y actualizacién de los Comedores Populares, tal como
indica la norma, en Organizaciones Sociales de Base — Tipo Comedor Popular.

2. Se sugiere construir un almacén que brinde las condiciones necesarias de
almacenamiento y seguridad de los alimentos recibidos.

3. Elaborar un programa de control, almacenamiento, higiene y fumigacion de los
alimentos.

4. El Gerente de Promocion del Desarrollo Social debe coordinar con el RENIEC para que
de facilidades a las beneficiarias de los Comedores Populares y puedan obtener su
documento de identidad

5. Se sugiere elaborar un rol de supervisiones de los Comedores Populares teniendo en
cuenta la disponibilidad de las unidades madviles con que cuenta la Gerencia.

6. Elaborar boletines informativos que orientes a las socias beneficiarias sobre la correcta
acreditacion de los beneficiarios.

7.El encargado del Programa de Complementacion Alimentaria debe hacer el
requerimiento del material logistico necesario para la capacitacion de los beneficiarios y
promotores y hacer el seguimiento respectivo hasta su adquisicion.

APOYO A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

- Esta area como su nombre lo indica, presta apoyo a las personas con discapacidad
asesorandolas para su inscripcion en el CONADIS, se les apoya durante todo el tramite
qgue se debe realizar hasta la obtencién de su carné, asimismo promueve y difunde
acciones que contribuyan directa o indirectamente a la integracion de las personas con
discapacidad,

- Se esta promoviendo la participacion activa de las personas con discapacidad en las
Juntas Vecinales y Organizaciones de Base, a través de charlas de motivacion y
sensibilizacién realizadas en los Comedores Populares de los Distritos de Ocucaje,
Yauca del Rosario logrando la integracion de muchos de ellos en las Juntas Vecinales
de su sector, asimismo se les orientd para su participacion en los talleres del
Presupuesto Patrticipativo.

- Se capacité a las personas con discapacidad, haciéndoles conocer los derechos que
les asiste por Ley, esta accion se realizd en el Centro Educativo de Educacion
Especial, asimismo se capacité a las personas con discapacidad que llegaron a esta
oficina.

- Se coordina con los medios de comunicacién a fin de que difundan a la poblacion los
derechos de las personas con discapacidad.

- Se llevé a cabo un pasacalle de sensibilizacion sobre el respeto a los derechos de las
personas con discapacidad por las diferentes calles de la ciudad, con la entrega de
tripticos.

- Se realizaron operativos para verificar la reserva de asientos para las personas con
discapacidad en las diferentes unidades de transporte urbano



ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

META

PROGRAMADA

ANUAL

TRIM.

EJECUTADA
TRIMESTRAL

%
CUMPLIMIENTO

%
AVANCE

Gestionar el equipamiento de la
oficina de la OMAPED

Documento

1

100.00

100.00

Desarrollar programas de
sensibilizacién, promocién y respeto
de los derechos de las Personas con
Discapacidad

Accion

12

100.00

25.00

Promover la suscripcion de convenios
con entidades publicas y privadas
para impulsar tareas de accesibilidad
y participacion activa de las Personas
con Discapacidad.

Accion

0.00

0.00

Impulsar la creacién de pequefias y
microempresas que acojan a
Personas con Discapacidad

Convenio

100.00

25.00

Fortalecer las acciones de
organizacion, formalizacion y el
reconocimiento de las asociaciones
de las Personas con Discapacidad

Accion

12

100.00

25.00

Promover la participacion activa de
las Personas con Discapacidad en la
conformacion de las Juntas Vecinales
y Organizaciones Sociales de Base

Charlas

12

100.00

25.00

Ejecutar programas de capacitaciones
a las Personas con Discapacidad
sobre sus derechos

Charlas

100.00

25.00

El Centro de Costos Apoyo a las Personas con Discapacidad programé 07 actividades
para ser desarrolladas en el primer trimestre, habiendo logrado ejecutar la meta
programada en 06 actividades, en 01 tarea no se ha realizado ninguna accion para su

cumplimiento.

PROBLEMAS

- Falta de recursos humanos y material logistico necesario para el desarrollo de las

actividades programadas.

SUGERENCIAS

1. Dotar a esta oficina con personal sensibilizado en cuanto a la atencién de las personas
con discapacidad, asi como del material logistico requerido para el cumplimiento de sus

actividades.

SUB GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO Y PARTICIPACION

- Se orientd a los dirigentes de la habilitacion urbana La Palma, Urb. San Joaquin,

PP.JJ. Rosa Zarate, AA.HH. Los Pollitos, Tepro-Saraja, Barrio Los Angeles y Centro
Poblado San Martin para que en coordinacién con la Municipalidad Provincial de Ica
realicen mejoras en los parques y jardines de su jurisdiccién asi como para el recojo de
desmonte.

Se coordino con los directivos de diferentes Asentamientos Humanos, Urbanizaciones
y otros para su participacion en los talleres del presupuesto Participativo y presenten
proyectos para la ejecucion de obras en su comunidad y mejorar su calidad de vida,
asimismo se les orientdé para que elijan a su representante y se acrediten como
agentes participantes para dicho evento.

Se estd empadronando a las personas que fueron beneficiadas con un lote en el
Programa Municipal de Vivienda “La Tierra Prometida” y que cuentan con la



documentacion sustentatoria, se han realizado inspecciones en el lugar para la
demarcacion del area de acuerdo a los planos correspondientes.

En cumplimiento de la Ordenanza N° 030-2009-MPI se esta atendiendo
prioritariamente con la entrega de los Certificados de Posesion, con Decreto de
Alcaldia N° 02-2010-MPI se modifico la ordenanza N° 005-2008-MPI en el cual
establece que es la Sub Gerencia de Desarrollo Humano y Participacion la encargada
de elaborar los Certificados de Posesion Domiciliaria.

Se logré el mantenimiento de las platinas que protegen la malla metalica en el
Polideportivo Municipal “Rosa Vargas de Panizzo”.

Se dio mantenimiento al campo deportivo, pileta y a los juegos recreativos que se
encuentran en el Polideportivo “Rosa Vegas de Panizzo”, asimismo se realiza la
limpieza y mantenimiento de toda la infraestructura de este local.

Esta Sub Gerencia a través de su equipo de trabajo focalizé y evalué predios que se
encuentran en estado ruinoso, constituyendo un peligro para la poblacion, se
identificaron 147 predios abandonados emitiéndose en informe respectivo para que las
instancias correspondientes actlien de acuerdo a las normatividad vigente.

ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

META

PROGRAMADA

ANUAL

TRIM.

EJECUTADA
TRIMESTRAL

%
CUMPLIMIENTO

%
AVANCE

Coordinacioén con los vecinos de la
jurisdiccion municipal para una
eficiente labor de los servicios
municipales

Documento

30

100.00

23.33

Coordinar con las O.S.B.,
Instituciones Publicas y Privadas de la
jurisdicciéon municipal para elegir el
Concejo de Coordinacion Local
Provincial de Ica (C.C.L..)

Documento

0.00

0.00

Gestionar la participacién activa de
las O.S.B.; Juntas y Directivas
Vecinales en el Presupuesto
Participativo proponiendo y
priorizando obras que beneficien a su
sector.

Accion

30

15

30

200.00

100.00

Empadronamiento, inspecciones,
lotizacion, entrega de lotes a los
beneficiarios con los terrenos en el
programa municipal de vivienda "La
Tierra Prometida"

Accion

100.00

25.00

Emitir Certificados de Posesion

Certificado

130

25

25

100.00

19.23

Mantenimiento de Mallas

Documento

100.00

50.00

Mantenimiento de Servicios
Higiénicos y Tribunas

Documento

0.00

Mantenimiento de campo deportivo,
pileta y juegos recreativos

Accion

100.00

50.00

Limpieza de campo deportivo,
tribunas, desinfeccion de camarines y
servicios higiénicos

Accion

365

100.00

24.66

Pintado del polideportivo

Accion

1

0.00

Promover la participacion de la
ciudadania en el ambito del deporte

Documento

16

100.00

25.00

Focalizacion, evaluacion e informe de
predios en escombros y/o solares

Accion

100

25

147

588.00

147.00

La Sub Gerencia de Desarrollo Humano y Participacion programé 10 actividades para ser
desarrolladas en el primer trimestre, habiendo superado la meta en 02 actividades,
desarrollé el 100% de la meta programada en 07 actividades, en 01 actividad no
experimentd ningln avance en su ejecucion.




PROBLEMAS

- Falta de material logistico (Equipo de computo, unidad mavil)

- No se cuenta con el equipo técnico calificado (ingenieros, abogados, topégrafos, etc)

- Falta de capacitacion al personal del Polideportivo “Rosa Vargas de Panizzo” para el
cuidado y mantenimiento de la infraestructura que ahi se encuentra.

SUGERENCIAS

1. El Sub Gerente de Desarrollo Humano y Participacion debe hacer el requerimiento del
material logistico necesario para el desarrollo de sus actividades y hacer el seguimiento
respectivo para su adquisicion.

2. En cuanto a la unidad movil la Gerencia de Promocion del Desarrollo Social debe
elaborar un cronograma para el uso de las unidades méviles con que cuenta, de tal
manera que todas las areas a su cargo puedan desarrollar sus actividades y cumplir
con la meta prevista.

PARTICIPACION CIUDADANA

- Se logré que 05 Juntas Vecinales fueran reconocidas por la autoridad municipal a
través de la Resolucion de Alcaldia correspondiente.

- En cumplimiento del D.U. N° 004-2009 y Directiva N° 005-2010-ME/VMGI “Normas
para la Ejecucion del Mantenimiento de los Locales de las Instituciones Educativas a
Nivel Nacional 2010I", se viene asumiendo la responsabilidad, en representacion de la
Municipalidad Provincial de Ica, en los Comités Veedores de las Instituciones
Educativas, asimismo en los Comités Locales de Administracion de los Servicios de
Salud (CLAS), en el Cercado de Ica, se realizaron coordinaciones con los
representantes de los padres de familia y se priorizaron obras segun la necesidad de
cada institucion. El responsable de esta area se hizo cargo de ella en el mes de Marzo
motivo por el cual no cumplié el 100% de la meta programada en esta actividad.

- Se coordin6 con los directivos de diferentes Asentamientos Humanos, Urbanizaciones
y otros para su participacion en los talleres del presupuesto Participativo logrando que
muchos de ellos se acreditaran como agentes participantes para dicho evento.

UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA

MEDIDA ANUAL TRIV. TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Promover la conformacion de Juntas
Vecinales (sensibilizacion, lograr Accion 8 2 5 250.00 62.50
identidad con su localidad, etc.)
Representacion de la MPI en los
Comités Veedores del Mantenimiento | Reunién 24 6 3 50.00 12.50
Preventivo 2011
Promover la participacion de la
Sociedad Civil en el proceso del Accién 4 2 2 100.00 50.00

Presupuesto Participativo

Se programaron 03 actividades para ser desarrolladas en este trimestre, logrando
superar la meta en 01 actividad, desarrollé el 100% de la meta programada en 01 de ellas
y 01 actividad se encuentra en proceso de ejecucion.

PROBLEMAS
- Falta de movilidad para trasladarse a los diferentes instituciones educativas y CLAS,
asi como a los diferentes sectores de la ciudad.




SUGERENCIAS

1. En cuanto a la unidad movil la Gerencia de Promocion del Desarrollo Social debe
elaborar un cronograma para el uso de las unidades moéviles con que cuenta, de tal
manera que todas las areas a su cargo puedan desarrollar sus actividades y cumplir
con la meta prevista.

BIBLIOTECA MUNICIPAL

- La Biblioteca Municipal cuenta con ambientes que fueron cedidos temporalmente a la
Policia nacional del Peru, los mismos que por Acuerdo de Concejo N° 105-2007-MPI
deben ser recuperados, debiendo el Procurador Publico de la Institucion realizar las
acciones necesarias para lograr este fin, a pesar de la insistencia del responsable de
esta area y a més de dos afios del Acuerdo tomado por el pleno, hasta el momento no
hay ningun informe sobre lo actuado.

- Se han catalogado 250 libros aplicando el marcado Marc-Winisis.(Registro Universal de
los libros con que cuentan las Bibliotecas en el mundo), de acuerdo al convenio
firmado con la Biblioteca Nacional del Peru.

- Se coordind con diversas instituciones para la realizacion de cursos de capacitacion,
lograndose la realizacion de:

e Curso Taller Estrategias para un mejor rendimiento laboral y relaciones
Interpersonales” dictado por la Asociacion Educativa Vilchez & Asociados, los dias
27y 31 de Enero.

e Taller “Magicas Formas de Eliminar el Stress” los dias 16 y 17 de Febrero, emitiendo
los informes respectivos.

- Se sigue elaborando los catalogos de los libros por especialidad y por salas de lectura.

- Debido a las acciones que se estan desarrollando, se esta incrementando el nimero
de usuarios de la Biblioteca Municipal en este primer trimestre se atendieron 120
personas.

- Se logré la participacion de diferentes instituciones educativas en el aprestamiento de
Lectura Comprensiva y manejo de computacion basica en los ambientes de la
Biblioteca Municipal, dictado por los trabajadores que laboran en esta area, se conté
con la participacién de los alumnos del 3er.; 4to.; 5to. Y 6to. Grado de la Institucion
Educativa N° 22365 del Centro Poblado Garganto, a los nifios NAT'S del AA.HH.
“Sefior de los Milagros”.

UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA

MEDIDA ANUAL TRIV. TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Gestionar la recuperacion de los
ambientes cedidos a la Policia Documento 1 1 1 100 100.00
Nacional
Catalogar los nuevo_sllll_)ros aplicando Libro 1000 250 250 100 25.00
el marcado Marc-Winisis
Curso de capacitacion Evento 2 0 2 100.00
Elaborar nuevos catalogos y .
actualizar los existentes Catélogo 18 5 ° 180 50.00
Atencién al publico usuario Accion 300 75 120 160 40.00
Ejecutar la lectura comprensiva en el
local de |a Biblioteca Municipal con Persona 12000 3000 2040 68 17.00
asistencia de instituciones educativas
programadas
Concurso_s de prpducuon Evento 1 0 0 0.00 0.00
costumbrista regional




La Biblioteca Municipal programé 05 actividades para ser desarrolladas en el primer
trimestre, habiendo logrado superar la meta programada en 02 actividades, ejecuto el
100% de la meta programada en 02 actividades, mientras que 01 actividad se encuentra
en proceso de ejecucion, asimismo desarrollé 01 actividad que no estaba programada
para ser desarrollada en el primer trimestre.

PROBLEMAS
- Falta de libros de las diferentes materias de acuerdo con la curricula educativa

SUGERENCIAS

1. El responsable de la Biblioteca Municipal debe hacer el requerimiento de libros
actualizados de acuerdo a la curricula educativa vigente y hacer el seguimiento y las
acciones correspondientes para su adquisicion.

COLISEO MUNICIPAL

- EI Coliseo Municipal ha sido declarado por el Comité Regional de Defensa Civil como
zona de alto riesgo por lo que no se realizan eventos deportivos en él.

- Con el apoyo del personal obrero se realizan acciones de limpieza y mantenimiento de
este recinto.

UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA
MEDIDA ANUAL TRIM. TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Realizar la limpieza del Coliseo Accion 300 75 75 100.00 25.00
Realizar el mantenimiento del Coliseo | Accién 12 3 3 100.00 25.00

Se programaron 02 actividades para ser ejecutadas en el primer trimestre, las mismas
gue se cumplieron en un 100% de la meta programada.

PROBLEMAS
- No se ha elaborado el proyecto de “Remodelacion del Coliseo Municipal”.

SUGERENCIAS
1. A través de los Ingenieros con que cuenta la Gerencia de Desarrollo Urbano, se debe
elaborar el proyecto de “Remodelacion del Coliseo Municipal”.

ESTADIO MUNICIPAL

- Se coordind con las ligas deportivas para su participacion activa en las actividades que
programa la Municipalidad Provincial de Ica.

- Se mantiene el Estadio en 6ptimas condiciones para el desarrollo de partidos oficiales.

- Se gestion6 ante la Sub Gerencia de Desarrollo Humano y Participacion la ejecucion
de un proyecto para ampliar la malla olimpica, asimismo se le solicité coordine con la
Gerencia de Desarrollo urbano a efectos de que se elabore el expediente técnico para
el mantenimiento de los camarines, tribunas y servicios higiénicos del estadio.




Los dias martes y viernes de cada semana se realizé el mantenimiento del campo
deportivo, realizandose el corte de gras y riego segun la necesidad.

La pista atlética recibié mantenimiento permanente con nivelacion y riego respectivo.
La limpieza del estadio se realiza diariamente, en donde se efectda el barrido de
tribunas, limpieza y desinfeccion de los servicios higiénicos internos y externos, duchas
y camarines, asi como la limpieza en la parte externa del recinto deportivo.

Se atendieron 10 expedientes administrativos que solicitaron hacer uso del recinto
deportivo, atendiéndolos segun orden de llegada y prioridad.

Se solicito a la GPDS realice las acciones pertinentes para la reconstruccion y
rehabilitacion general de tribunas y servicios higiénicos del campo deportivo N° 2.

Se coordind con la Gerencia de Promocion del Desarrollo Social para la celebracion del
convenio con el Gobierno regional de Ica y lograr la ampliaciéon de las tribunas Norte,

Sur y Oriente.

ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

META

PROGRAMADA

ANUAL

TRIM.

EJECUTADA
TRIMESTRAL

%
CUMPLIMIENTO

%
AVANCE

Promover la participacion ciudadana e
instituciones en la realizacion de
actividades deportivas

Documento

12

2

66.67

16.67

Atencion de expedientes presentados
por los usuarios para uso del recinto
deportivo

Informe

160

30

10

33.33

6.25

Gestionar el mantenimiento y
ampliacién general de la amalla
olimpica

Documento

100.00

100.00

Gestionar el pintado general de
camarines, servicios higiénicos
externos y tribunas

Documento

100.00

100.00

Gestionar la reconstruccién de
tribunas, servicios higiénicos y
rehabilitacién general del campo
deportivo N° 02

Documento

0.00

Mantenimiento del campo deportivo
N° 01 y pista atlética

Accion

100

24

24

100.00

24.00

Realizar la limpieza del estadio,
tribunas, desinfeccion de camarines,
duchas

Accion

365

90

90

100.00

24.66

Reparacion general del equipo portéatil
de riego por aspersiéon

Documento

100.00

100.00

Gestionar mediante convenio con la
empresa privada e instituciones
publicas la mejora de la
infraestructura del estadio

Documento

100.00

100.00

Gestionar mediante convenio con la
empresa privada la instalaciéon de
pista sintética

Documento

100.00

100.00

El Estadio Municipal programé 09 actividades para ser desarrolladas en el primer
trimestre, habiendo logrado ejecutar el 100% de la meta programada en 07 actividades,
02 actividades se encuentran en proceso de ejecucion.

PROBLEMAS

- Falta de recursos humanos para el desarrollo de actividades

- Falta de interés en el mantenimiento de la infraestructura deportiva

- La remision de algunos expedientes administrativos con muy poco tiempo para su
atencion, a veces en el mismo dia de la actividad solicitada.




SUGERENCIAS

1. La Sub Gerencia de Recursos Humanos debe asignar el recurso humano necesario
para la ejecucion de las actividades programadas por el Estadio Municipal, de acuerdo
a lo solicitado por el responsable de esta area.

2. El Sub Gerente de Desarrollo Humano y Participacién debe coordinar con la Gerencia
de Desarrollo Urbano para la elaboracion del estudio correspondiente para el
mejoramiento de la infraestructura del Estadio Municipal.

3. El responsable de la Administracién del Estadio Municipal debe coordinar con las
instancias correspondientes a fin de que los expedientes administrativos le sean
derivados con el tiempo prudencial para su atencion.



GERENCIA DE PROMOCION ECONOMICAY SERVICIOS
A LA CIUDAD

NO PRESENTO EVALUACION



SUB GERENCIA DE SALUD Y MEDIO AMBIENTE

Se coordin6 con los representantes de las diferentes urbanizaciones, avenidas, calles,
pueblos jovenes y con los responsables de las Areas Funcionales de Limpieza Publica,
Salud preventiva y Salubridad y Areas verdes y Mini zooldgico para el cumplimiento de
funciones inherentes a su responsabilidad.

Superviso el trabajo que realiza el personal de Limpieza Publica, Parques y Jardines
en forma diaria, y en el mismo lugar de trabajo, se monitorea en horas claves.
Levantamiento de observaciones del Expediente Técnico del Proyecto de Inversion
Publica “Mejoramiento, conservacion y ampliacion del servicio de Areas Verdes de la
MPI”, no obteniéndose respuesta hasta la fecha.

Participacion en las intervenciones sanitarias que realiza el personal de Salud
Preventiva y Salubridad.

Coordinacién con el responsable del parque automotor y los representantes de las
diferentes Instituciones Educativas para el apoyo en la limpieza publica y reforestacion
de sus areas.

Se coordind y apoy6é permanentemente al veterinario y al encargado de adquirir los
alimentos para los animales del mini zooloégico para una seleccién adecuada del
proveedor.

Se supervisé las acciones de vigilancia sanitaria del profesional responsable de los
animales del mini zoolégico a través del cumplimiento del programa establecido.

Se logro la reproduccion de algunas especies que se encuentran en el Mini Zoolégico
municipal,

Se gestiond la participacion de las autoridades en el equipo multisectorial, asimismo
para que otras areas apoyen con una unidad moévil, y poder llevar a cabo los operativos
programados.

Se apoy6 en los operativos multisectoriales a invitacion del Ministerio Puablico, Policia
Nacional, Ministerio de Salud, Policia Municipal, Serenazgo, Organo de Control Interno.

UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA

MEDIDA ANUAL TRIM. TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Supervision del personal de Limpieza
Publica, Parque y Jardines y Salud Accién 288 72 72 100.00 25.00
Preventiva y Salubridad
Inspeccion de la erradicacion de
maleza y otros en los diferentes Accion 288 72 72 100.00 25.00
parques y jardines
Supervision del mantenimiento de
areas verdes_ (desbr_ozado, poda, tala Accion 288 72 72 100.00 25.00
en caso de riesgo, riego desbrozado,
etc.
Apoyo con maquinaria a los distritos
en limpieza publica, asi como con
proporcionar plantas ornamentales y Expediente 48 12 12 100.00 25.00
otras en la forestacion, reforestacion
de parques y plazuelas
Supervision de la propagacion de las
plantas del vivero municipal y de la Accibn 240 60 60 100.00 25.00
planta de lombricultura y compostaje
Acciones administrativas para la
alimentacion diaria de la fauna Documento 12 3 3 100.00 25.00
silvestre del zooldgico municipal




Apoyo con maquinaria pesada en los
operativos de limpieza en los Centros
Educativos y reforestacion de las
areas verdes

Expediente 24 6 6 100.00

25.00

Capacitacion del personal
segregador, en lo concerniente a
contaminacion, reuso, reduccion y
manejo de residuos sélidos

Charlas 8 2 0 0.00

0.00

Supervision del control sanitario de
las especies silvestres del Zool6gico Accién 156 39 39 100.00
Municipal

25.00

Supervision de operativos
multisectoriales en materia de
seguridad alimentaria, medicamentos
y diferentes tipos de contaminacion

Accion 240 60 60 100.00

25.00

La Sub Gerencia de Salud y Medio Ambiente program6 10 actividades para ser
desarrolladas en el primer trimestre del presente afio, habiendo logrado ejecutar la meta
programada en 09 actividades, encontrdndose 01 en proceso de ejecucion.

PROBLEMAS

Carencia de unidad movil para supervision y monitoreo del personal.

Falta de apoyo por parte de la Gerencia de Promocién Economica y Servicios a la
Ciudad

Falta de liquidez econGmica para el abastecimiento de combustible a los volquetes y
cargador

SUGERENCIAS

1.

La Gerencia debe elaborar un cronograma en coordinacién con las Sub Gerencias y
Areas Funcionales a cargo para el uso de las unidades moviles con que cuenta, de tal
manera gque todas las areas a su cargo puedan desarrollar sus actividades y cumplir
con la meta prevista.

. El Gerente de Promocién Econémica y Servicios a la Ciudad debe coordinar con la Sub

Gerente de Salud y Medio Ambiente y brindarle el apoyo necesario en la ejecucion de
sus actividades.

. Se debe coordinar con la Sub Gerencia de Logistica y Soporte Informatico para que

preste apoyo a la Sub Gerencia de Salud y Medio Ambiente en la atencién a sus
requerimientos, especialmente en lo que se refiere al abastecimiento de combustible.

LIMPIEZA PUBLICA

Se realiz6 la limpieza de las diferentes calles de la zona céntrica de Ica, labor que se
desarrolla en forma diaria y en tres turnos cada dia, contando con el apoyo del
personal obrero asignado a esta area.

Se supervisa permanentemente la ejecucion del trabajo encomendado, tratando en la
medida de lo posible resolver los problemas presentados.

Se apoyd en las campafas de limpieza programadas por Instituciones publicas y
privadas, Pueblos Jovenes, AA.HH, en el barrido y recojo de los monticulos de basura;
del mismo modo se realizé el recojo de residuos solidos del rio Ica y de los canales de
regadio ubicados en el centro de la ciudad.

Se gestiond ante la Sub Gerencia de Salud y Medio Ambiente se capacite al personal
en temas como manipulacion de residuos solidos, higiene personal, peligros que
encierra una higiene inadecuada, y otros relacionados con la labor que se realiza.

Los expedientes administrativos que se atienden en esta area en su mayoria son para
que se brinde el servicio de recojo de residuos soélidos en diferentes zonas de la
ciudad.




- El servicio de recoleccidn, transporte y eliminacién de residuos sélidos generados en
las viviendas es prestado por la empresa DIESTRA SAC contratada especificamente
para esa labor.

UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA
MEDIDA ANUAL TRIM. TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Realizar limpieza (barrido) en las Cuadra 43200 10800 10800 100.00 25.00
diferentes calles de la ciudad
Supervision del personal que realiza Informe 365 90 90 100.00 24.66

el servicio de barrido de calles

Campanias de limpieza (barrido y
desarene) en urbanizaciones, y Operativo 96 24 24 100.00 25.00
residenciales, pueblos jévenes

Operativos de limpieza en el rio Ica 'y
canales de regadio que pasan por la Operativo 4 2 2 100.00 50.00
ciudad

Atencion de expedientes

administrativos Expediente 264 66 100 151.52 37.88
Gestionar CaPaCi.taCién para el Documento 4 1 1 100.00 25.00
personal de limpieza publica

Recojo y transporte de residuos Accion 365 90 90 100.00 24.66

sélidos por la empresa Diestra SAC

El Area Funcional de Limpieza Publica programé 07 actividades para ser desarrolladas
en el primer trimestre del presente afio, habiendo logrado superar la meta en 01
actividad, ejecut6 el 100% de la meta programada en las otras 06 actividades.

PROBLEMAS

- Falta de unidad movil para la distribucion y supervision del personal.

- Falta de maquinaria pesada (cargador frontal y volquetes) para el recojo de desmonte
mezclado con basura.

- Material logistico y recursos humanos insuficientes para el desarrollo de las actividades
programadas.

- No se cuenta con un relleno sanitario en la localidad.

SUGERENCIAS

1. Teniendo en cuenta que es responsabilidad municipal la limpieza publica de la ciudad,
se debe dotar del recurso humano y material logistico necesario a esta area para la
ejecucion de una labor eficiente.

2. El personal que es rotado debe ser sustituido inmediatamente para evitar el
desabastecimiento del servicio.

3. La Gerencia de Promocion Econémica debe coordinar con las Sub Gerencias y Areas
Funcionales a cargo para racionalizar el uso de las unidades méviles con que cuenta,
asimismo se debe verificar el estado en que se encuentra la maquinaria pesada y tomar
las medidas que el caso amerite.

MEDIO AMBIENTE

- Se dio mantenimiento a las areas verdes de la plaza de Armas, plazuelas, avenidas,
6valos y Campo Ferial, realizando trabajos de poda, limpieza, forestacién, recojo de
malezas y mantenimiento de riego en las zonas trabajadas.




Se realizaron trabajos de ampliacion de areas verdes en diferentes parques y
avenidas, asimismo se sembraron plantas ornamentales y gras, se diseflaron macizos
en varios sectores de la ciudad.

Se realiz6 la propagacion y mantenimiento de las plantas del vivero realizando trabajos
de preparacion de tierra, esquejes, almacigos y siembra de plantas y semillas,
dandoles el debido mantenimiento de riego y poda en las zonas trabajadas, asimismo
se vienen propagando arboles en el Vivero Municipal.

Se capacit6 al personal en el manejo de maquinas desbrozadotas y motosierras para la
poda de gras y de arboles de alto riesgo.

Para la conservacion y el mantenimiento de la planta de lombricultura y compostaje se
recolecta el estiércol de los ponys y del Camal Municipal para la alimentacion de las
lombrices que se encargan de producir el humus.

Para la elaboracion de compus se juntan los residuos de hojas y residuos de la poda
de gras y se agregan a las camas de compostaje juntamente con el estiércol de los
animales regandolos permanentemente y dandole vuelta una vez por semana.

UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA

MEDIDA ANUAL TRIV. TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Conservacion de areas _verdes,en Accion 300 75 75 100.00 25.00
plazas, plazuelas, avenidas y 6valos
Ampliacion de areas verde_s de Accion 8 P 2 100.00 25.00
plazuelas, parques y avenidas
Gestionar la elaboracion del perfil
"Arborizando lca" Documento 1 1 0 0.00 0.00
A_rborlzaaon de areas verdes en la Unidad 10000 0 0 0.00
ciudad
Disefiar macizos y sembrado de
plantas ornamentales y gras Accion 40 10 10 100.00 25.00
americano
Ejecucion de poda y tala de arboles Accién 3000 0 0 0.00
Conservam_on de las areas verdes del Accion 300 75 75 100.00 25.00
Campo Ferial
Mantenlmlent(_) de riego de las areas Accion 300 75 75 100.00 25.00
verdes de la ciudad
Gestionar la elaboracion del
expe_dlente de reuso de aguas Documento 1 0 0 0.00
servidas para riego de las areas
verdes
Ampliacion del Vivero Municipal Accion 300 75 75 100.00 25.00
Propagacion y mantenimiento de las Accion 300 75 75 100.00 25.00
plantas del vivero
Conservacién y mantenimiento de la L
planta de lombricultura y compostaje Accion 300 & & 100.00 25.00

El Centro de Costos Medio Ambiente programé 09 actividades para ser desarrolladas en
el primer trimestre del presente afio, habiendo logrado ejecutar el 100% de la meta
programada en 08 de ellas, 01 actividad no experiment6 avances en su ejecucion.

PROBLEMAS

- El recurso humano con el que se cuenta es insuficiente para el cumplimiento de metas
de las actividades programadas
- Falta de material logistico (herramientas, materiales, maquinaria), insumos,




Falta de puntos de agua en las bermas centrales y laterales de las principales avenidas
de la ciudad.

Falta de cisternas para regar las areas verdes con mantenimiento continuo.

Falta de guano de inverna

No se cuenta con variedad de plantas ornamentales que permitan realizar los disefios
de macizos.

SUGERENCIAS

1.

2.

Se debe dotar del personal y material logistico (herramientas, materiales, maquinaria),
necesarios para el cumplimiento de las metas programadas por este Centro de Costos.
Se sugiere elaborar un Estudio Técnico para la instalacion de puntos de agua en las
diferentes avenidas de la ciudad (berma central y laterales), de la misma forma para la
implementacion de riego tecnificado por aspersion.

. Promover campafas de arborizacion y conservacion de las areas verdes para el

mejoramiento del medio ambiente, comprometiendo a la poblacion para su
mantenimiento.

. Asimismo se debe de abastecer con materia organica (Guano de inverna) para una

mayor propagacion de plantas.

CAMPO FERIAL Y MINI ZOOLOGICO

Se realizaron trabajos de limpieza, mejoramiento de jaulas y otras labores propias para
la ampliacién del area del Zooldgico Municipal.

Diariamente se supervisa la alimentacion de los animales existentes en el
minizoolégico.

Se han realizado chequeos médicos a las aves, mamiferos y reptiles de la coleccion
zooldgica con la finalidad de prevenir alguna enfermedad que se les pueda presentar,
elaborandose el historial clinico de cada especie.

Se realizd6 una intervencidon quirdrgica a una vicufia hembra que tenia una
malformacion mandibular, encontrandose actualmente en buen estado de salud.

Se gestiond la contratacion de la Empresa Consultora BIOZOO WORLD CONSULT
quienes asesoraron para el levantamiento de las observaciones dejadas por la
Administracion Técnica de Flora y Fauna Silvestre de Ica asi como para el
mejoramiento de la infraestructura del habitat de las especies silvestres, alimentacion,
capacitacion al personal.

Se cuenta con un Médico Veterinario encargado de la inspeccion y control sanitario de
las especies silvestres y domésticas del minizoolégico Municipal.

Se dio orientacién al publico visitante respecto a las especies que se albergan en el
minizooldgico, al cual se le atiende amablemente

UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA

MEDIDA ANUAL TRIV. TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Gestlo_r_1ar |mp|ementa0|0n' de aguay Documento 1 0 0 0.00
desagie en el Campo Ferial
Gestionar la reactivacion e
implementacién del pozo tubular Documento 1 0 0 0.00
inoperativo de agua del Campo Ferial
Elaboracion del Expediente Técnico
de la distribucién de usos del Campo Documento 1 1 0 0.00 0.00
Ferial
Mejoramiento del Zoolégico Municipal | Accién 300 75 75 100.00 25.00




Orler]ta}mon edygatlva al visitante del Accion 300 75 75 100.00 25.00
Zoolégico Municipal

Inspeccion y control sanitario de las

especies silvestres del Zool6gico Accion 300 75 75 100.00 25.00
Municipal

El Centro de Costos Campo Ferial y Minizoolégico program6 04 actividades para ser
desarrolladas en el primer trimestre del presente afio, habiendo logrado ejecutar el 100%
de la meta programada en 03 actividades, 01 actividad no experiment6 ningln avance en
Su ejecucion.

PROBLEMAS

- Falta de decision de la Alta Direccion para modernizar el Campo Ferial por lo que no se
pueden desarrollar las actividades programadas.

- No se ha contratado al profesional que debe elaborar el expediente técnico del
proyecto “Ampliacién del Zoolégico Municipal”

- Falta de personal especializado en Biologia para que pueda orientar a los visitantes del
vivero y zoolégico municipal.

SUGERENCIAS

1. Siendo el Campo Ferial el escenario donde se desarrollan las actividades como el
Festival Internacional de la Vendimia, dia del Pisco Sour, Semana Turistica de Ica, se
presentan espectaculos de diversa indole, albergando una cantidad importante de
visitantes, se hace necesario que la Alta Direccion priorice la ejecucion de trabajos de
mejoramiento en este recinto,

2. Asimismo se debe exigir la contratacion del profesional que elabore el expediente
técnico del proyecto “Ampliacion del Zoolégico Municipal”

3. Atender con el recurso humano especializado requerido por el responsable del Area
Funcional de Medio Ambiente y Zoolégico Municipal.

LABORATORIO BROMATOLOGICO

- Se realizaron operativos de verificaciéon del cumplimiento de las condiciones higiénico-
sanitarias en la manipulacién de alimentos y de la calidad de los mismos, en
establecimientos dedicados a la elaboracion y/o comercializacion de alimentos, como
mercados, restaurantes, heladerias, panaderias, supermercados, Instituciones
Educativas, etc.; verificandose ademas en los productos envasados la fecha de
vencimiento y la vigencia del Registro Sanitario.

- Se verifico las condiciones de higiene en la que prestan sus servicios los hoteles,
hostales y centros de hospedaje, servicios higiénicos publicos, centros de estética,
bafios sauna, etc. actividad que se realizd en coordinacidn con otras instituciones
(Fiscalia de Prevencion del Delito, Policia Nacional del Peru, Direccion Regional del
Peri, Prefectura y otros) y con otras Areas de la Institucion (Policia Municipal,
Serenazgo, etc.).

- Se inspeccionaron los establecimientos generadores de residuos hospitalarios,
(hospitales, clinicas).

- Se realizo en forma diaria la vigilancia sanitaria en los diferentes mercados de la ciudad
y en la via publica sobre el expendio de alimentos, sobre todo en aquellos que son
perecibles, como leche fresca, carnes, pescado, etc.

- Asimismo se sensibiliz6 y se difundi6 los alcances del contenido del Reglamento
Sanitario de Alimentos y Bebidas, norma de observancia obligatoria por los
expendedores de alimentos.




Se llevaron a cabo inspecciones higiénicas sanitarias a diferentes piscinas publicas
gue existen en la ciudad notandose que muchas de ellas han mejorado las condiciones
sanitarias con que brindan sus servicios.

Se realizaron operativos de inspecciéon y medicién de los niveles de los ruidos
generados en diferentes zonas de la ciudad.

Se realiz6 el control e inspeccion de la venta de medicamentos en los mercados y
bodegas, sancionando a los infractores.

Se atienden las quejas y denuncias presentadas por la poblacion sobre alteraciéon y
adulteracion de alimentos asi como sobre contaminacion ambiental.

Se gestion6 la aprobacion del expediente técnico del proyecto “Mejoramiento del
Laboratorio de Bromatologia de la Municipalidad provincial de Ica”, encontrandose en

el despacho del Alcalde.

ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

META

PROGRAMADA

ANUAL

TRIM.

EJECUTADA
TRIMESTRAL

%
CUMPLIMIENTO

%
AVANCE

Control e inspeccion del expendio de
productos lacteos, queso - leche

Operativo

64

16

16

100.00

25.00

Control e inspeccion sanitaria del
expendio de productos perecibles en
mercados

Operativo

32

100.00

25.00

Control e inspeccion de Registro
Sanitario y fecha de vencimiento en
los establecimientos de
comercializacion y comercio
ambulatorio

Operativo

100.00

25.00

Control e inspeccion sanitaria de los
establecimientos de expendio de
alimentos: restaurantes, pollerias,
cafeterias y similares

Operativo

150.00

37.50

Control e inspeccion sanitaria de
expendio de alimentos en las
Instituciones Educativas

Operativo

200.00

33.33

Control e inspeccién sanitaria en
Panaderias

Operativo

100.00

16.67

Control e inspeccion sanitaria en
heladerias y chupetearias

Inspeccioén

66.67

25.00

Control e inspeccion sanitaria de los
establecimientos de expendio de
carnes

Operativo

100.00

25.00

Control e inspeccion de alimentos en
el Balneario de Huacachina

Operativo

100.00

25.00

Control e inspeccion sanitaria del
expendio de comidas y ceviches,
refrescos, en las calles de Ica

Inspeccion

20

100.00

25.00

Control e inspeccion sanitaria del
expendio de desayunos y emolientes
en las calles de Ica

Inspeccion

150.00

50.00

Inspeccién sanitaria de los hoteles,
hostales y centros de alojamiento

Operativo

200.00

50.00

Inspeccion sanitaria de peluguerias y
centros de estética

Inspeccion

0.00

0.00

Inspeccion sanitaria del manejo de
residuos peligrosos hospitalarios

Operativo

0.00

0.00

Inspeccion y control de la crianza de
porcinos y otros animales domésticos

Operativo

0.00

0.00

Control e inspeccion sanitaria de las
piscinas

Operativo

66.67

33.33

Control e inspeccion sanitaria de
bafios sauna y bafios de concurrencia
publica

Inspeccion

100.00

25.00




Control e inspeccién sanitaria de los
servicios higiénicos en las agencias Operativo 4 1 0 0.00
de transporte

0.00

Control e inspeccion de la
contaminacion sonora, emision de Operativo 24 6 2 33.33
humos y gases téxicos

8.33

Control e inspeccion de la
contaminacion del suelo, aire, napa
fredtica y cultivo de plantas de tallo
corto

Operativo 12 4 2 50.00

16.67

Control e inspeccion de la venta
ambulatoria de medicamentos

Operativo 4 1 1 100.00

25.00

Atencion de quejas y denuncias
recepcionadas sobre alteracion y Denuncia 40 10 2 20.00
adulteracion de alimentos

5.00

Atencion de quejas y denuncias
recepcionadas sobre contaminacion Denuncia 20 5 3 60.00
ambiental

15.00

Prestacion del servicio de andlisis
bromatolégico a los programas
sociales administrados por la MPI a
solicitud de parte

Documento 4 1 1 100.00

25.00

Prestacion de anlisis de servicios a Orden de
terceros Pago

12 3 2 66.67

16.67

Talleres de capacitacion y difusion de
normas sanitarias

Curso 12 3 0 0.00

0.00

Taller de concientizacién y
sensibilizacion ambiental

Curso 4 1 1 100.00

25.00

Concurso entre la poblacion y
colegios sobre cuidado del medio Concurso 4 1 0 0.00
ambiente

0.00

Participacién en los actos
conmemorativos del calendario
ambiental y Dia Mundial de la
Alimentacion

Accion 4 1 0 0.00

0.00

Identificacién de puntos criticos de
acumulacion de residuos s6lidos
urbanos y del contaminador en la
ciudad de Ica

Inspeccion 8 2 2 100.00

25.00

El Laboratorio Bromatoldgico programé 30 actividades para ser desarrolladas en el primer
trimestre del presente afio, habiendo logrado superar la meta establecida en 04
actividades, se ejecutd el 100% de la meta programada en 12 actividades, por otro lado
07 actividades se encuentran en ejecucion y 07 actividades no experimentaron ningun
avance en su ejecucion.

PROBLEMAS

Falta de unidad mavil para el traslado del personal y de los productos decomisados.
Carencia de equipos y escasez de reactivos para realizar andlisis fisico-quimicos y
microbioldgicos de alimentos.

Nula difusion de los servicios que presta el Laboratorio Bromatolégico.

Falta de apoyo logistico y presupuestal para la capacitacion al personal del &rea y a los
manipuladores de alimentos.

Resistencia de los comerciantes y propietarios de establecimientos a la inspeccion y al
decomiso del producto.

SUGERENCIAS

1.

2.

La Gerencia de Promocion Econémica debe coordinar con las Sub Gerencias y Areas
Funcionales a cargo para racionalizar el uso de las unidades moéviles con que cuenta.
Se debe aprobar y ejecutar el proyecto “Mejoramiento del Laboratorio de Bromatologia
de la Municipalidad de Ica” con lo cual se garantizara la calidad de los alimentos que
son adquiridos por la poblacién.




3. Se debe difundir a través de los diversos medios de comunicacién los servicios que

presta el Laboratorio Bromatologico.

4. El responsable de esta area debe realizar el requerimiento de material logistico asi

como las coordinaciones correspondientes para que se lleve a cabo la capacitacion a
los manipuladores de alimentos y al personal que labora en esta Area Funcional.

SUB GERENCIA DE REGISTRO CIVIL

El registro del Estado civil, tiene como finalidad identificar y registrar los actos y hechos
que den origen, alteren o modifiquen el estado civil, filiacion e identificacion de las
personas.

Para la inscripcion de los hechos vitales se apertura el libro correspondiente a
nacimientos, matrimonios y defunciones, cada uno cuenta con 150 formatos para
registro y conforme se van diligenciando y terminando inmediatamente se cierran y se
apertura otro,

Se informa mensualmente al INEI sobre nacimientos, matrimonios y defunciones,
asimismo se informa sobre la inscripcion de hechos vitales a la RENIEC.

En cuanto a la expedicién de partidas en fotocopia no alcanzé la meta programada

Se cumplié con las anotaciones textuales en partidas de nacimiento, matrimonio y
defuncion (rectificacion de partida, divorcios, adopciones, reconocimientos,
reconstitucion de partidas, etc.), por mandato expreso del Juez, Notario o Jefatura

Registral.

UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA

MEDIDA ANUAL TRIV, TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Apertura y cierre de Libros de Hechos Accion 9% 2 2 100.00 25.00
Vitales
Envio de informacion al INEl y
Ministerio de Salud sobre Informe 12 3 3 100.00 25.00
nacimientos, matrimonios y
defunciones
Expedicién de Partidas en fotocopia
de hechos vitales Documento 90000 22500 14964 66.51 16.63
Realizacion de Matrimonios Civiles Accién 100 25 21 84.00 21.00
Inscripcion de hechos vitales Documento 4400 1100 1115 101.36 25.34
Realizacion de Matrimonios Masivos Accién 1 0 0 0.00
Informe de hechos vitales a la
RENIEC Informe 12 3 3 100.00 25.00
Anotaciones textuales en partidas de
nacimiento, matrimonio y defuncién
(rectificacion de partidas: divorcios, Accion 1560 390 358 91.79 22.95
adopciones, reconocimientos,
reconstitucion de partidas, etc.

La Sub Gerencia de Registro Civil program6 07 actividades para ser desarrolladas en
este primer trimestre, habiendo superado levemente la meta programada en 01 actividad,
logré ejecutar el 100% de la meta programada en 03 actividades, las otras 03 actividades
experimentaron avances en su ejecucion pero no llegaron a cumplir la meta establecida.




PROBLEMAS
No se presentaron.

SUGERENCIAS

SUB GERENCIA DE PROMOCION ECONOMICAY
SEGURIDAD

NO PRESENTO EVALUACION

SERENAZGO

No presento evaluacion cualitativa ni cuantitativa



POLICIA MUNICIPAL

Se erradico a los vendedores ambulantes de las principales calles del cercado de Ica,
manteniéndose el control en dichas zonas para evitar que vuelvan a ocuparlas,

Se encuentra en proceso de ejecucion el retiro de 02 kioscos ubicados en el frontis del
predio D-01, realizAdndose las acciones correspondientes.

Se inspeccionaron 09 establecimientos comerciales en el Balneario de Huacachina
verificandose el cumplimiento de la normatividad vigente, notificAndose a aquellos que
la incumplian.

Se inspeccionaron 655 establecimientos comerciales en la ciudad, se ha designado
personal para que trabaje en tres turnos: mafana, tarde y noche-madrugada, contando
con el apoyo de las unidades de Serenazgo.

Se notificaron 295 notificaciones de Infracciones, de las cuales 23 fueron canceladas,
las no canceladas fueron remitidas a la Gerencia de Promocion del Desarrollo Social
para la emisién de la Resolucion de Multa Administrativa.

Permanentemente se actualiza el padron de establecimientos comerciales.

Se participé en operativos multisectoriales (Fiscalia de Prevencion del Delito, Policia
Nacional del Perl, Prefectura de Ica, sub Gerencia de Salud y Medio Ambiente, Sub
Gerencia de Defensa Civil) con la finalidad de verificar el cumplimiento de
Disposiciones Municipales.

Se realizaron acciones de coordinacion ante la Sub Gerencia de Promocion Econémica
y seguridad, Gerencia de Promocién Econdmica y Servicios a la Ciudad, Gerencia de
Administracion para la adquisicion de uniformes de uso diario y de gala para el
personal de la Policia Municipal, asimismo se gestiond el equipamiento de esta area
con mobiliario, equipo de cémputo y material de oficina.

No se participé en ningun curso de capacitacion pero si se dieron charlas al personal
intercambiando experiencias sucedidas en el cumplimiento de sus funciones.

Se elaboraron 380 documentos entre informes, oficios, memorandos, actas de
inspeccion retenciéon y compromiso.

Se atendieron 99 expedientes, principalmente por denuncias, realizandose la

inspeccion ocular y emitiéndose el Informe correspondiente.

ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

META

PROGRAMADA

ANUAL

TRIM.

EJECUTADA
TRIMESTRAL

%
CUMPLIMIENTO

%
AVANCE

Erradicacion y control de vendedores
ambulantes de las zonas declaradas
rigidas, restringir la ocupacion de
mercaderias y anuncios, fuera de los
locales formales

accion

365

89

7

86.52

21.10

Programar y ejecutar la erradicacion
de kioskos, toldos, construcciones
rdsticas que ocupen la via publica,
estando prohibido sin autorizacién o
antirreglamentariamente

accion

100.00

25.00

Inspeccion de establecimientos
comerciales y comercio ambulatorio
para verificar el cumplimiento de
normas municipales en el Balneario
de Huacachina

inspeccion

46

12

75.00

19.57

Notificar a los comerciantes y al
publico en general de los dispositivos
municipales vigentes

accion

100.00

16.67

Inspeccion de establecimientos
comerciales para verificar el
cumplimiento de normas municipales

inspeccion

4600

900

655

72.78

14.24

Elaboracion del padrén de
establecimientos comerciales por
actividad econémica

documento

55

10

60.00

10.91




Notificacion. registro, control y

e accion 1800 400 295 73.75 16.39
calificacion de papeletas

Atencion y organizacion de
expedientes del procedimiento
sancionador para ser remitido a la
GPESC

accion 1600 350 272 77.71 17.00

Apoyo en operativos multisectoriales
inopinados en acciones que competen | operativo 86 20 29 145.00 33.72
a la Policia Municipal

Organizar y coordinar operativos
multisectoriales inopinados para
verificacion de cumplimiento de
normas municipales

operativo 20 5 4 80.00 20.00

Gestionar la adquisicion de uniformes
de gala y de uso diario y equipos de accion 2 1 1 100.00 50.00
proteccién

Gestionar el equipamiento con
mobiliario, equipos de computo y accion 4 1 1 100.00 25.00
material de oficina

Gestionar capacitacion para el

personal de la Policia Municipal curso 2 1 1 100.00 50.00

Elaboracion de Informes, Oficios,

Actas y otros documento 2260 480 380 79.17 16.81

Atencion de expedientes de acuerdo a

) expediente 450 110 99 90.00 22.00
los plazos establecidos por Ley

El Area Funcional de la Policia Municipal programé 15 actividades para ser desarrolladas
en este primer trimestre, habiendo superado la meta establecida en 01 actividad, logro
ejecutar el 100% de la meta programada en 05 actividades, mientras que 09 actividades
experimentaron avances en su ejecucion, pero no llegan a cumplir la meta programada.

PROBLEMAS

- Falta de recursos humanos y material logistico (equipo de cdémputo, unidad movil,
equipos de comunicacion).

- Los documentos del Ministerio Publico en los cuales se convoca a esta area para
participar en operativos multisectoriales llegan el mismo dia en que se va a realizar el
operativo.

- Falta de una adecuada capacitacion del personal.

SUGERENCIAS

1. El Responsable del Area Funcional de la Policia Municipal debe hacer el requerimiento
del personal y material logistico necesario para la ejecuciéon de sus actividades y hacer
el seguimiento respectivo ante las instancias correspondientes.

2. Los documentos del Ministerio Publico en los que se convoca a la Policia Municipal
para que participe en los operativos multisectoriales deben ser derivados a la gerencia
de Promocién Econdmica y Servicios a la Ciudad y estos puedan llegar al area con el
tiempo suficiente de prepara el material y el recurso humano necesario para participar
en esta actividad.

3. Se debe atender con el material logistico y en las cantidades requeridas por esta area,
para un mejor cumplimiento de las funciones asignadas.

TURISMO Y HUACACHINA

- Dentro del marco de las actividades programadas en XLVI edicién del Festival
Internacional de la Vendimia” se organiz6 la Exposicidn Pictorica, Artesanal Turistica
en la Alameda de la Cultura del Campo Ferial, se cumplié con la difusién de las
actividades programadas en este festival.




Se apoyé en la realizacion del evento por el dia Nacional del Pisco Sour.

En la Ultima semana del mes de Marzo se llevo a cabo el circuito turistico interdistrital
contandose con la participacion de los estudiantes de guias oficiales de turismo del
Instituto Superior de Educacién Publica, habiendo recorrido los siguientes lugares:
Campo Ferial, Mini Zooldgico, Complejo megalitico los Frailes (Bosque de Piedra)
Distrito de Parcona, Bodega Vitivinicola Semi industrial y Turistica “El Catador”, Distrito
de San Juan Bautista, Bodega Vitivinicola Artesanal y de Museo “Lazo”.

Se capacitd sobre nuestros atractivos turisticos a los estudiantes del primer afio de la
Escuela de Turismo de la UNICA y a los estudiantes del segundo ciclo de la
especialidad de Guias Oficiales de Turismo del Instituto Superior de Educacién Publica
No se ha logrado implementar el taller de guias turisticos, pero se estan dando charlas
de capacitacion a los promotores turisticos.

Se estd actualizando la base de datos de los operadores turisticos con informacion
obtenida mediante encuestas.

Se capacitdé a microempresarios sobre formalizacion y acceso a créditos de la banca,
en coordinacion con el programa “Mi Empresa” del Ministerio de la Produccion.

Se controla permanentemente la limpieza y el ornato del balneario, asimismo se vigila
para que los artesanos y vendedores de golosinas permanezcan en la zona que se les
a designado.

Se supervisa el trabajo que desarrolla el personal obrero en el mantenimiento de las
areas verdes.

Se controla la salida de los vehiculos tubulares, se revisa que la cantidad de pasajeros
gue transporta sea la misma que aparece en el manifiesto, asimismo que hayan
pagado el tributo estipulado en la Ordenanza Municipal N° 036-2004-MPI.

UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA

MEDIDA ANUAL TRIV, TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Apoyo y Promocion a las Fiestas
Regm_nales V_endlml_a, Semana Accion 4 1 1 100.00 25.00
Turistica, Feria Regional, Semana
Técnica)
Organizacion y Promocion de
Festividades (Dia del Pisco Sour, Actividad 3 1 1 100.00 33.33
Semana de Ica, Dia del Pisco)
Capacitacion a operadores turisticos Taller 10 2 2 100.00 20.00
Sensibilizacion y capacitacion a Charlas 31 6 6 100.00 19.35
instituciones educativas sobre turismo
Circuitos turisticos - Plan PURIQ - con
el fin de dar a conocer los sitios Accion 8 1 1 100.00 12.50
turisticos de Ica.
Imple_mentacmn del_ taller de guias Documento 2 1 0 0.00 0.00
turisticos con estudiantes
Creacion de la unidad FIe - Documento 2 1 0 0.00 0.00
conservacion de atractivos turisticos
Creacién e implementacion de la Documento 2 1 0 0.00 0.00
caseta de informacion turistica
Control del servicio que prestan los .
vehiculos tubulares Accion 365 90 90 100.00 24.66
Organ_lzacmn de ferias de productores Actividad 6 1 0 0.00 0.00
y fabricantes
Creacion del taller municipal de
especializacion de las MYPES Documento 2 1 0 0.00 0.00
Encuesta permanente a MYPES Accion 20 4 4 100.00 20.00
formales e informales




Capacitacion a micro y pequefios

. o Taller 6 1 1 100.00 16.67
empresarios sobre emprendimiento
Promocién de campanias y ferias -
comerciales tradicionales Actividad 4 1 1 100.00 25.00
Control de_l comercio ampulatorlo en Accion 365 90 90 100.00 24.66
el Balneario de Huacachina
Cam_pana sobre recuperacion del Accion 4 1 1 100.00 25.00
ecosistema de Huacachina
Gestionar y supervisar el
mantenimiento de las &reas verdes en | Accion 8 2 2 100.00 25.00
el Balneario de Huacachina
Gestionar el terreno donde funcionaréa Documento P 1 1 100.00 50.00

la Administracién de Huacachina

El Area Funcional de la Turismo y Huacachina program6 18 actividades para ser
desarrolladas en este primer trimestre, habiendo logrado ejecutar el 100% de la meta
programada en 13 de ellas, 05 actividades no experimentaron avances en su ejecucion.

PROBLEMAS

- Falta de recursos humanos y material logistico (equipo de computo, material para
capacitacion)

- No se cuenta con local debidamente implementado.

- Falta de una adecuada capacitacién al personal

SUGERENCIAS

1. El responsable del Area Funcional de Turismo y Huacachina debe requerir el material y
equipo logistico necesario para el desarrollo de actividades y hacer el seguimiento
respectivo hasta su adquisicion, en cuanto al recurso humano necesario en la medida
de lo posible se debe gestionar un convenio con la U.N. “San Luis Gonzaga” de Ica —
Facultad de Turismo para que los alumnos que se encuentran cursando los Ultimos
afos realicen sus préacticas pre-profesionales en esta Area Funcional.

CAMAL MUNICIPAL

No presentd evaluacion




COMERCIALIZACION

- Al haberse implementado en la Municipalidad Provincial de Ica el programa
TRAMIFACIL es el SAT-Ica quien entrega las Licencias de Funcionamiento y remite un
informe a la Gerencia de Promocion Econdmica y Seguridad sobre la cantidad de
licencias emitidas, informacién necesaria para la actualizacion de la base de datos y
emitir informacion estadistica.

- Se actualiz6 la base de datos de Licencias emitidas y el padron de establecimientos
comerciales, pero no se cumplié con la meta programada.

- Se evaluaron 30 expedientes que solicitaron permiso para colocacién de anuncios
publicitarios, emitiéndose el informe técnico respectivo por cada expediente.

- No se participé en ningun curso de capacitacion.

UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA

MEDIDA ANUAL TRIM. TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Mantener actualizado el padron de Registro 1760 440 208 47.27 11.82
establecimientos comerciales
Supervisar y controlar los Operativo 24 6 0 0.00 0.00
establecimientos comerciales
Reordenamlento del comercio Accion 12 3 0 0.00 0.00
ambulatorio
Supervisar y controlar la colocacién )
de banderolas Operativo 120 30 26 86.67 21.67
Atencion de expedientes para
otorgamiento de Licencias de Anuncio Informe 450 85 30 35.29 6.67
y Publicidad
Gestionar el equipamiento con
material logistico, equipo de computo, Accion 12 3 1 33.33 8.33
mobiliario, etc.
Atencion de expedientes Expediente 180 45 22 48.89 12.22
administrativos
Gestionar cursos de capacitacion
sobre tributacién municipal Curso 4 1 0 0.00 0.00

El Centro de Costos de Comercializacion programé 08 actividades para ser desarrolladas
en el primer trimestre, habiendo ejecutado 05 actividades no alcanzando la meta
programada en ninguna de ellas, las otras 03 no actividades no experimentaron ningin
avance en su ejecucion.

PROBLEMAS

- La Gerencia del SAT-lca, no remite a tiempo la informacién sobre las Licencias
expedidas (Funcionamiento, Anuncios y Publicidad y Especiales).

- No se ha capacitado al personal de esta Area Funcional.

SUGERENCIAS
1. Se debe coordinar con el SAT-Ica para que remita la informacién sobre las Licencias
expedidas, en forma mensual.




GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

Se emitieron 57 Resoluciones de Multa por las faltas cometidas al construir sin los
permisos correspondientes, asimismo se emitieron 10 Resoluciones de paralizacion de
obras por diversos motivos, entre ellos el construir mientras que los sproyectos se
encuentran observados.

Se elaboraron las Resoluciones de Licencia de Edificacion, previamente la Comision
de Calificacién de Proyectos de Licencia emite su dictamen aprobatorio enmarcado en
la Ley N° 29090 “Ley de Habilitaciones Urbanas y Edificacion”.

La gerencia de Desarrollo Urbano es una Unidad Formuladora (UF)por lo tanto registra
los proyectos a nivel de estudios de pre inversion en el Sistema Nacional de Inversion
Publica, el cual le asigna un N°a cada proyecto registrado, el cual se llama Cédigo
SNIP, con el cual el proyecto sera reconocido. En este trimestre se registraron 12
perfiles de inversion.

Se propuso la aprobacién de 10 Expedientes Técnicos para la ejecucion de proyectos
de inversidn, estos expedientes técnicos son:

¢ “Mejoramiento de Vias Peatonales y Vehiculares de La Victoria y Av. José de Maria

Eguren, en la provincia de Ica”
¢ “Mejoramiento de Losa Multideportiva de la Urb. La Moderna, en la provincia de Ica”
e “Construccion de Losa Multideportiva en al Urb. Sol de Huacachina, en la provincia

de Ica”

e Construccion de Losa Multideportiva en el AA.HH. Los pollitos, en la provincia de Ica”
¢ Mejoramiento de Losa Multideportiva de la Residencial San Carlos, en la provincia

de Ica”

e Mejoramiento de Losa Multideportiva de la Urb. Santo Domingo de Guzman, | etapa,

provincia de Ica”

e “Construccion de Losa Multideportiva de la Il etapa de lka Urb. Las Casuarinas,

provincia de Ica”

¢ Rehabilitacion de Pistas y Veredas en la Urb. Santa Maria, provincia de Ica”
e “Construccion de Pistas y Veredas en la Habilitacion Urbana La Palma Grande,

provincia de Ica”

¢ “Pintado de la Sefalizacion Horizontal de las Principales Vias de la Ciudad, provincia

de Ica’.

- Se propuso la ejecucion de 09 proyectos de inversibn que ya se encontraban

aprobados por Resolucién de Alcaldia,

UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA

MEDIDA ANUAL TRIV. TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Emitir Resoluciones de Multa por. Resolucion 40 10 57 570.00 142.50
construir sin Licencia de Edificacion
Emitir Resoluciones de Paralizacion Resolucion 20 10 10 100.00 25.00
de Obras
Tramite de expedientes aprobados
por la Comision de Licencia de Accion 32 8 4 50.00 12.50
Edificacion
Emitir Resoluciones de Cambio de .
Uso de Terreno Resolucion 4 1 0 0.00 0.00
Proponer la aprobacién de
Expedientes Técnicos para ejecucion Oficios 16 4 10 250.00 62.50
de Proyectos de Inversiéon
Proponer proyectos para la ejecucion Accion 4 1 9 900.00 225.00
de obras municipales
Registro de Perfiles de Inversién Accién 16 4 12 300.00 75.00




La Gerencia de Desarrollo Urbano programé 07 actividades para ser desarrolladas en el
primer trimestre, habiendo logrado superar la meta programada en 04 actividades,
ejecuté el 100% de la meta programada en 01 actividad, 01 actividad se encuentra en
proceso de ejecucion, por otro lado, 01 actividad no experiment6 avances en su ejecucion

PROBLEMAS
No se presentaron

SUGERENCIAS

SUB GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

- La valorizacién de obra es elaborada por el residente de obra que representa a la
empresa contratista y aprobada por el supervisor que representa a la Municipalidad
Provincial de Ica.

- Se recepciond la documentacion sustentatoria de la valorizacion de las obras que se
encuentran en ejecucion, y se le dio el correspondiente tramite para el pago a cuenta
correspondiente, segun el avance de la obra. Se tramitdé la valorizacion de las
siguientes obras:

o Valorizacién de Obra N° 01.- “Mejoramiento Integral de la Av. Industrial entre la
Panamericana Sur y la IV etapa del AA.HH. Sefior de Luren, provincia de Ica”

o Valorizacién de Obra N° 02.- “Mejoramiento de la Av. San Martin, entre la Av.
Municipalidad y la calle Camana, provincia de Ica”.

o Valorizacién de Obra N° 02.- “Mejoramiento de la Losa Multideportiva del C.P. La
Méquina, distrito de La Tinguifia, provincia e Ica”

o Valorizaciéon de Obra N° 02.- “Construccion de Losa Multideportiva en el AA.HH. Las
Flores, distrito de La Tinguifia, provincia de Ica”.

0 Valorizacion de Obra N° 02.- “Mejoramiento de la Losa Multideportiva Juan Velazco
Alvarado, distrito de La Tinguifia, provincia de Ica”

o Valorizacién de Obra N° 03.- Construccion de Pistas y Veredas de las Asociacion de
Vivienda San Martin de Porras, cercado de Ica, provincia de Ica”

o Valorizacién de Obra N° 02.- “Construccion de Pistas y veredas en la calle Los
Grimaldos, provincia de Ica”

o Valorizacién de Obra N° 02.- “Rehabilitacién de Pistas y Veredas en la calle Luisa de
la Torre — Urb. California, provincia de Ica”

o Valorizacién de Obra N° 02.- “Construccion de Pistas y Veredas en el AA.HH. Sefior
de los Milagros, provincia de Ica”.

o Valorizacién de Obra N° 03.- “Rehabilitacion de Pistas y Veredas en la Urb. Los
Vifiedos, provincia de Ica”.

- Cuando se termina una obra se emite el informe correspondiente en cual se consigna
el valor real ejecutado, asi como los probables reajustes que se hayan hecho en la
obra, los cuales en algunas oportunidades podran arrojar saldos a favor de la empresa
contratista. Las liquidaciones de obras son aprobadas por la entidad mediante
Resoluciéon de Alcaldia. Durante el primer trimestre del 2011 se aprobaron las
siguientes liquidaciones de obras:

e Con Resolucion de Alcaldia N° 032-2011-AM PI se aprobd la liquidaciéon de contrato
de obra “Mejoramiento de Losa Deportiva del AA.HH. La Palma, provincia de Ica”.

e Con Resolucion de Alcaldia N° 064-2011-AM PI se aprobd la liquidaciéon de contrato
de obra “Construccién de Losa Multideportiva del Centro Poblado Pongo de los
Uchuya, distrito de Pueblo Nuevo, provincia de Ica”




e Con Resolucion de Alcaldia N° 067-2011-AM PI se aprobd la liquidacién de contrato
de obra “Construccion de Losa Multideportiva en San Rafael de Aguaguana, distrito
de Pueblo Nuevo, provincia de Ica.

En acto oficial la empresa contratista hizo entrega a la Comision de Recepcion de Obra

(designada con Resolucion de Alcaldia) de las obras “Mejoramiento Integral de Barrios

en el Centro Poblado Cachiche — Santa Rosa, provincias de Ica” y “Construccion de

Pistas y Veredas en el Pueblo Joven Virgen de Chapi, provincia de Ica”, levantandose

un Acta de Recepcion de Obra.

Se elaboraron y actualizaron 08 Expedientes Técnicos, los cuales contienen la

memoria descriptiva, especificaciones técnicas, metrados, presupuesto de obra,

andlisis de costos unitarios, relacion de insumos, cronograma de ejecucion de obra,
planos, papel fotogréafico y otros, dependiendo el tipo de proyecto, estos expedientes
son derivados a la Gerencia de Desarrollo Urbano para que a su vez los derive a la

Oficina de Proyectos de Inversion (OPI) para su revision y aprobacién pertinente.

Se emitieron 38 autorizaciones para diferentes trabajos ejecutados en la via publica,

como son:

Autorizacion para apertura de zangas: 17 expedientes atendidos.

Autorizacion para canalizacién y/o instalaciéon de postes: 02 expedientes atendidos.

Conformidad de obras civiles: 07 expedientes atendidos.

Autorizacion para colocacién de muretes, compensacion de terrenos u otros: 12

expedientes atendidos.

Se procedié a realizar las inspecciones técnicas en atencién a los expedientes

presentados. Se atendieron 04 expedientes en los cuales se solicitaba determinacion

de secciones de via y 05 expedientes para calificacion y verificacion de paneles

publicitarios en via publica.

UNIDAD META % %
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA

MEDIDA ANUAL TRIV. TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO | AVANCE
Tramitacion de valorizaciones de Accion 32 8 10 125.00 31.25
obras
Tramitacion de liquidaciones de obras Accion 16 4 3 75.00 18.75
Recepcién de obras Actas 16 4 2 50.00 12.50
Inspeccioén para autorizaciones de
trabajos en la via publica (plantado
de postes y redes de electrificacion, Accion 40 10 38 380.00 95.00
tendidos telefénicos , red de servicio
de cables, apertura de zanjas para
conexiones de agua y desagile, otros)
Elaboracién de expedientes técnicos
para la ejecucion de proyectos de Informes 28 4 8 200.00 28.57
inversion
Inspecciones técnicas en actividades L
relacionadas con la Sub Gerencia Accion 20 5 9 180.00 45.00

La Sub Gerencia de Obras Publicas programé 06 actividades para ser desarrolladas en el
primer trimestre, habiendo logrado superar la meta programada en 04 actividades, las

otras 02 actividades se encuentran en proceso de ejecucion.

PROBLEMAS

- Falta de material logistico para la elaboracién de los proyectos de inversion y para el
desarrollo de las diferentes actividades programadas (equipo de computo, impresoras,




papel bond, tinta, plotter, wincha de mano, camara fotografica digital GPS, utiles de
escritorio, etc.)

- La unidad movil asignada a la Gerencia de Desarrollo Urbano es insuficiente para la
atencion de expedientes que ingresan a esta Sub Gerencia, ya que el uso de la misma
es compartido con las otras Sub Gerencias y areas a cargo de la Gerencia.

SUGERENCIAS

1. El Sub Gerente de Obras Publicas debe hacer el requerimiento del material logistico
necesario para el desarrollo de sus actividades, teniendo en cuenta lo solicitado en el
cuadro de necesidades correspondiente y hacer las coordinaciones necesarias para su
abastecimiento.

SUB GERENCIA DE OBRAS PRIVADAS Y CATASTRO

NO PRESENTO EVALUACION

CATASTRO
No presento evaluacion



SUB GERENCIA DE TRANSPORTES Y CIRCULACION VIAL

El Proyecto de Semaforizacion, para la instalacién de semaforos en 10 puntos de la
provincia, ascendiendo el monto de inversion de S/. 115,000.00 nuevos soles, el cual
ha sido transferido a la Gerencia de Desarrollo Urbano parta su ejecucion.

Se propusieron cuatro (04) proyectos de Ordenanza, que norman las concesiones de
rutas.

Se emitieron los Informes Técnicos correspondientes para el otorgamiento de permisos
de operacién para vehiculos menores, taxi, colectivos, transporte urbano e interurbano.
Se organizaron y revisaron los expedientes presentados para el otorgamiento de
permisos de operacion.

Se recepcionaron 300 expedientes para el otorgamiento de Licencias de Conducir para
vehiculos menores, llevando control y registrando aquellos que obtuvieron su Licencia
de Conducir.

En cumplimiento de la R.M. N°512-MTC/102 se ha implementado el Registro Nacional
de Sanciones del Sistema de Licencia por Puntos, en el cual se registran las papeletas
de infraccion al transito vehicular colocadas, actualizando dicho sistema en forma
permanente, en el primer trimestre se han registrado 4,800 papeletas.

UNIDAD META
ACTIVIDADES DE PROGRAMADA EJECUTADA

%

%

MEDIDA

ANUAL

TRIM.

TRIMESTRAL

CUMPLIMIENTO

AVANCE

Elaborar el Plan Regulador de Rutas
Provincial

Plan

0

0.00

0.00

Elaborar Proyectos de Semaforizacion

Documento

0.00

0.00

Disefiar modelos de mantenimiento
de sefializacion peatonal y vehicular

Documento

100.00

50.00

Proponer proyectos de Ordenanza,
Edictos, Acuerdos y Resoluciones de
Alcaldia relacionadas con la Sub
Gerencia

Documento

16

100.00

25.00

Organizar expedientes para el
otorgamiento de permisos de
operacion para vehiculos menores,
taxi, colectivos y urbano e interurbano

Expediente

1600

400

400

100.00

25.00

Organizar expedientes para el
otorgamiento de licencias de conducir
para vehiculos menores de acuerdo a

ley

Expediente

1200

300

300

100.00

25.00

Mantener actualizado el registro de
conductores que han obtenido su
licencia de conducir de vehiculos
menores

Accion

12

100.00

25.00

Mantener actualizado el registro de
concesiones de ruta otorgados a las
empresas de transporte publico de
pasajeros

Accion

100.00

25.00

Programar, ejecutar, evaluar
actividades de educacion vial las que
se proyectaran a la colectividad

Documento

0.00

Mantener actualizado el registro de
otorgamiento de certificados de
operacion de mototaxi, taxi, colectivo,
transporte urbano e interurbano y
tubulares

Accion

100.00

25.00

Elaborar proyecto de adquisicion de
impresora de tarjetas P.V.C. para

Documento

0.00




elaboracion de tarjetas de circulacion
segun R.D. N° 3530-2010-MTC/15

Mantener actualizado el registro
nacional de sanciones del sistema de

h ; ) . Accion 19200 4800 4800 100.00 25.00
licencia de conducir por punto segin

R.M. N° 512-2009-MTC/02

Cumplir con las obligaciones

emanadas del contrato de Documento 10 1 1 100.00 10.00

arrendamiento para la implementacion
del depdsito municipal

La Sub Gerencia de Transportes y Circulacion Vial programé 11 actividades para ser
desarrolladas en este trimestre, habiendo logrado ejecutar el 100% de la meta
programada en 09 actividades, 02 actividades no experimentaron avances en su

ejecucion.

PROBLEMAS

Esta Sub Gerencia no tuvo ningun inconveniente en el desarrollo de sus actividades.

SUGERENCIAS
Ninguna




PROYECTOS DE INVERSION

LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO NO
PRESENTO LA EVALUACION CORRESPONDIENTE



CUADRO RESUMEN POR GERENCIAS
PORCENTAJE DE TAREAS EJECUTADAS DURANTE EL |
TRIMESTRE DEL ANO 2011 EN LA MUNCIPALIDAD PROVINCIAL

DE ICA
META
% %
ACTIVIDADES PROGRAMADA EJECUTADA | CUMPLIMIENTO AVANCE
ANUAL TRIM. TRIMESTRAL
DESPACHO DE ALCALDIA 14925 3603 3664 101.69 24.55
GERENCIA GENERAL 21559 5540 4719 85.18 21.89
ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL 113 27 12 44.44 10.62
SECRETARIA GENERAL 22318 5397 5309 98.37 23.79
PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL 2211 520 588 113.08 26.59
GERENCIA DE ADMINISTRACION 44132 9872 7683 77.83 17.41
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA 916 229 213 93.01 23.25
GERENCIA DE GESTION
INSTITUCIONAL 450 104 87 83.65 19.33
GERENCIA DE PROMOCION DEL
DESARROLLO SOCIAL 18462 4608 3779 82.01 20.47
GERENCIA DE PROMOCION ECONOMICA
Y SERVICIOS A LA CIUDAD 184717 | 42394 31065 73.28 16.82
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 22356 5585 5683 101.75 25.42
PROGRAMAS ALIMENTARIOS
PROVAL 1660471 | 409566 366050 89.38 22.04
COMPLEMENTACION ALIMENTARIA | 1293503 | 323374 372779| 115.28 28.82
PAN TBC 2904 726 681 93.80 23.45
En el presente cuadro se detalla el nivel de avance que han tenido

los Centros de Costos en la ejecucion de sus actividades.

Cabe mencionar que cuando hablamos de Gerencia nos referimos
a la Gerencia propiamente dicha, las Sub Gerencias y Areas Funcionales que se

encuentran a su cargo.

Conclusiones de los avances por Gerencias:
- La ejecucion de actividades programadas para el | Trimestre del Despacho de Alcaldia
fue del 101.69% superando levemente la meta programada.

- La Gerencia General tiene a su cargo a la Sub Gerencia de Defensa Civil y en el
desarrollo de sus actividades no alcanzé a desarrollar la meta en algunas actividades
como: “Emisién de Resoluciones Gerenciales” “Visacién de Resoluciones” y “Celebrar
Contratos y Convenios, Aprobar Expedientes de Contratacion, Bases Administrativas,
Estdndar para el cumplimiento de las metas de la Municipalidad Provincial de Ica”,,
asimismo la Sub Gerencia de Defensa Civil realiz6 menos inspecciones técnicas de

obteniendo un porcentaje de

seguridad en
cumplimiento del 85.18%.

los establecimientos comerciales,




El Organo de Control Institucional alcanz6 a ejecutar el 44.44% de la meta programada
siendo la actividad Capacitacion al Personal la que no se ejecut6 en este trimestre.

La Secretaria General tiene a su cargo 03 Areas Funcionales, Archivo Municipal,
Relaciones Publicas y Tramite Documentario, en su conjunto ejecuté el 98.37% del
total de la meta programada.

La Procuraduria Publica Municipal ejecut6 el 113.08% de la meta programada, siendo
su actividad principal el de “Representar y Defender los Derechos e Intereses de la
Municipalidad Provincial de Ica y hacer seguimiento de los Procesos que se ventilan en
el Poder Judicial”

La Gerencia de Administracién es la responsable de planear, coordinar, dirigir y
controlar las acciones del personal, de los recursos financieros, materiales y de
servicios; la Gerencia no ha presentado su informe de evaluacién del Plan Operativo
Institucional 2011 correspondiente al | trimestres, pero las Sub Gerencias y Areas
Funcionales a su cargo lograron ejecutar el 77.83% de la meta programada.

La Gerencia de Asesoria Juridica programd 229 acciones para ser desarrolladas en
este trimestre llegando a ejecutar 213, lo que representa el 93.01% de cumplimiento en
la ejecucion de acciones.

La Gerencia de Gestion Institucional ejecuté el 83.65% de la meta programada, siendo
sus principales actividades el dar apoyo y asesoramiento a la Alta Direccion y a las
diferentes Gerencias en materia de planeamiento, organizacion, financiamiento,
proyectos de inversion, etc.

La Gerencia de Promocién del Desarrollo Social ejecuté el 82.01% de la meta
programada, tiene a su cargo los programas sociales de Asistencia Alimentaria y
aquellas actividades que defienden los derechos de la poblacion mas vulnerable como
son: los nifios, adolescentes y personas con discapacidad, asimismo las actividades de
educacion, cultura y deportes, participacion ciudadana.

La Gerencia de Promocién Econdémica y Servicios a la Ciudad es el Organo de linea
encargado de proponer las politicas y la normatividad, asi como de administrar las
acciones relacionadas con la limpieza publica, saneamiento ambiental, areas verdes,
seguridad ciudadana, comercializacion y turismo, ejecutd el 73.28% de sus acciones
programadas, cabe mencionar que la Gerencia, Sub Gerencia de Promocion
Econdmica y Seguridad, Area Funcional de Serenazgo y el Area Funcional de Camal
Municipal no presentaron su informe de evaluacion.

Gerencia de Desarrollo Urbano, ejecuté el 101.75% de la meta programada, esto se
debe a que La Gerencia de Desarrollo Urbano ejecutd el 268.4% de la meta
programada, asimismo la Sub Gerencia de Obras Publicas ejecut6 el 200% de la meta
programada y la Sub Gerencia de Transportes y Circulacion Vial ejecutd el 99%; la Sub
Gerencia de Obras Privadas y Catastro y el Area Funcional de Catastro no presentaron
su informe de evaluacion trimestral.

En lo que respecta a los programas alimentarios: El Programa de Complementacion
Alimentaria atendio el 115.28% de raciones programadas debido a un aumento en el
presupuesto asignado, en el Programa PANTBC se atendi6 el 93.80.76% de la meta
programada, la atencion de beneficiarios de este programa esta supeditada al
requerimiento de la Direccion Regional de Salud, respecto al Programa del Vaso de
Leche atendi6 el 89.38% de raciones.



CUADRO RESUMEN POR ACTIVIDAD PRESUPUESTAL
PORCENTAJE DE TAREAS EJECUTADAS Y EJECUCION
PRESUPUESTARIA DURANTE EL | TRIMESTRE DEL ANO 2011 EN

LA MUNCIPALIDAD PROVINCIAL DE ICA

ACTIVIDADES

META
FISICA

METAS FISICAS

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

PROG.
ANUAL

AVANCE
EJECUCION

%
AVANCE
DE
EJECUC.

PRESUP.
INSTITUC
MODIFICADO
(PIM)

EJECUCION
PRESUPUESTARI
A

%
AVANCE
FINANC.

CONDUCCION Y ORIENTACION
SUPERIOR (DESARROLLAR EL
PLANEAMIENTO DE LA GESTION)

ACCION

14925

3664

24.55

964,787.00

175,701.88

18.21

GESTION ADMINISTRATIVA
(GERENCIAR RECURSOS
MATERIALES, HUMANOS Y
FINANCIEROS.

ACCION

156549

30481

19.47

9,976,943.00

1,970,000.64

19.75

SUPERVISION Y CONTROL
(CONTROL Y AUDITORIA)

ACCION

113

12

10.62

441,380.00

65,723.46

14.89

CONDUCCION Y MANEJO DE LOS
REGISTROS CIVILES (EFECTUAR
LOS REGISTROS DEL ESTADO CIVIL)

ACCION

96181

16488

17.14

648,277.00

137,253.17

21.17

PROGRAMA DE COMPLEMENTACION
ALIMENTARIA (COMPLEMENTACION
ALIMENTARIA - PANTBC)

RACION

2904

681

23.45

202,209.00

PROGRAMA DEL VASO DE LECHE
(BRINDAR ASISTENCIA ALIMENTARIA

RACION

1660471

366050

22.04

1,608,536.00

262,512.83

16.32

DEFENSA MUNICIPAL AL NINO Y AL
ADOLESCENTE (BRINDAR
DEFENSORIA MUNICIPAL AL NINO Y
AL ADOLESCENTE)

ACCION

2072

518

25.00

302,622.00

54,719.56

18.08

PROGRAMA DE COMPLEMENTACION
ALIMENTARIA (BRINDAR ASISTENCIA
ALIMENTARIA A COMEDORES,
HOGARES Y ALBERGUES, NINOS Y
ADOLESCENTES)

RACION

1293503

372779

28.82

1,626,064.00

85,488.75

5.26

SERENAZGO (EFECTUAR ACCIONES
DE SEGURIDAD CIUDADANA)

ACCION

2143

0.00

1,898,484.00

327,194.03

17.23

SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA
(EFECTUAR LA LIMPIEZA PUBLICA)

ACCION

44298

11107

25.07

7,539,641.00

1,163,915.81

15.44

MANTENIMIENTO DE PARQUES Y
JARDINES (MANTENER Y
CONSERVAR LAS AREAS VERDES)

ACCION

14850

462

3.11

2,469,780.00

442,572.04

17.92

PLANEAMIENTO URBANO
(ADMINISTRAR LA CIUDAD A TRAVES
DE LA PLANIFICACION URBANA)

ACCION

5780

0.00

554,779.00

83,030.14

14.97

CONTROL SANITARIO (EFECTUAR LA
PROMOCION, SUPERVISION Y
CONTROL SANITARIO)

ACCION

355

66

18.59

226,903.00

44,647.47

19.68

OBLIGACIONES PREVISIONALES
(PAGO DE PENSIONES Y
BENEFICIOS A CESANTES Y
JUBILADOS )

PLANILLA

16

25.00

2,085,030.00

459,103.42

22.02




Como se puede apreciar en el cuadro, se muestra el progreso de la meta fisica con
relaciéon a la programaciéon anual y el avance de la ejecucion presupuestaria.

El balance de metas fisicas y financieras al culminar el | trimestre
muestra que en su conjunto las actividades presupuestales han registrado un avance del
24.36% de metas fisicas y del 17.26% en las metas financieras.

Sin embargo, en el andlisis de metas por actividad presupuestal se
observara un comportamiento diferenciado, asi tenemos que en la actividad Conduccion
y Orientacion Superior el avance de metas fisicas en relacion a la programacion anual es
mayor en comparacion a las metas financieras, este mismos comportamiento se presenta
en otras actividades, como, Defensa Municipal al Nifio y al Adolescente, Efectuar la
Limpieza Publica y en la actividad Pago de Pensiones y Beneficios a Cesantes y
Jubilados.

En lo que respecta a la actividad Gestion Administrativa la
ejecucion de actividades es casi igual que la ejecucion presupuestaria 19.47% la primera
y 19.75 la ejecucion presupuestal.

En lo que corresponde a los programas sociales: Programa del
Vaso de Leche, Brindar Asistencia Alimentaria a Comedores y PANTBC la atencion a los
beneficiarios fue mayor que la ejecucion presupuestal debido a que se atendié con los
saldos de alimentos que quedaron del afio pasado.

Por otro lado, en la actividad Supervision y Control, Efectuar los
Registros del Estado Civil, Mantenimiento de Parques y Jardines y Control Sanitario la
ejecucion financiera fue mayor que el avance de metas fisicas.

Respecto a las actividades Efectuar Acciones de Seguridad
Ciudadana (Serenazgo) y Administrar la Ciudad a través de la Planificacion Urbana
(comprende a la Subgerencia de Obras Privadas y Catastro y el A.F. de Catastro), no
presentaron informe del avance de sus actividades.



COMENTARIO.-

Para la elaboracion del presente informe que corresponde a la
Evaluacién del avance de las metas fisicas | Trimestre de las actividades y proyectos
programados en el Plan Operativo Institucional 2011, ha habido mucha demora de parte
de los responsables de los diferentes centros de costos en remitir la informacion del
avance de sus actividades (después de 03 6 04 meses), en otros casos sencillamente no
la remiten, como la Gerencia de Administracion, Gerencia de Promocion Econémica y
servicios a la Ciudad, Sub Gerencia de Promocién Econémica y Seguridad la Gerencia,
A.F. Serenazgo, A.F. Camal Municipal, Gerencia de Desarrollo Urbano (proyectos de
inversion), la Sub Gerencia de Obras Privadas y Catastro y el Area Funcional de
Catastro, quienes hasta el momento no han cumplido con remitir la informacion requerida.

Por otro lado se sigue observando desinterés y desconocimiento en
algunos funcionarios sobre la importancia de los instrumentos de gestion, medicién y de
orientacion para el desarrollo y cumplimiento de sus actividades programadas, delegando
su elaboracion al personal, el cual muchas veces no tiene el criterio técnico
correspondiente, presentando esta informacion deficiencias, por ejemplo en metas,
actividades mal definidas o incompletas, etc.

En la medida que los funcionarios y trabajadores responsables de los
diferentes Centros de Costos vayan tomando conciencia del objetivo principal de realizar
la evaluacién materia del presente y del beneficio que signifique para ellos la aplicacion
de los correctivos necesarios lo cual les permitiria desarrollar sus actividades con mayor
comodidad, creo que las informaciones solicitadas al respecto van a mejorar en cuanto a
calidad de la informacion como en el tiempo que debe ser remitida,

Hay Centros de Costo que en la ejecucién de sus actividades, pese a
los problemas presentados lograron superar la meta programada para el trimestre, sin
embargo también se puede observar una marcada diferencia entre la meta programada y
la ejecutada, debido a una programacion irreal o porque las condiciones han variado
desde el momento en que se programd la actividad hasta que ésta es ejecutada, en
cualquiera de los casos se sugiere que estos Centros de Costo soliciten la modificacion
de sus metas en el Plan Operativo Institucional y no provocar desequilibrio en el
presupuesto.

Los Gerentes deben tener en cuenta que uno de los objetivos de la
evaluacion del avance de actividades es aplicar los correctivos necesarios para lograr los
objetivos trazados, y que ésta pierde su eficacia al no ser presentada a tiempo; por lo
que deberian exigir a los encargados de las Sub Gerencias y Areas Funcionales a cargo
cumplan con lo solicitado en fecha oportuna.

SUGERENCIAS:

Del analisis realizado a la informacién proporcionada por cada Centro
de Costos se puede observar que en su mayoria presentan las mismas dificultades que el
afio proximo pasado, lo cual nos indica que no se han acogido con efectividad las
medidas correctivas planteadas por la Sub-Gerencia de Desarrollo Institucional y
Estadistica, por lo que creemos necesario reiterar las sugerencias emitidas en dicha
oportunidad, cabe mencionar que la mayoria de actividades programadas son
permanentes, por lo que las acciones a realizar son las mismas en todos los trimestres.



Los problemas mas comunes son, la falta de recursos humanos
capacitados y material logistico (equipos de cdmputo, mobiliario, unidades maviles,
combustible, Gtiles de escritorio, etc.).

El aspecto logistico en la municipalidad es un tema critico,
constituyéndose en un punto negativo para el cumplimiento de los objetivos y metas
trazadas. Existe una insatisfaccion por parte de los usuarios internos con respecto a la
distribucion de los materiales, insumos, enseres y equipos, todo esto generado por la
escasez de recursos financieros para adquirir algunos bienes e incrementandose este
problema por la lentitud en llevar a cabo los procesos de seleccion, lo cual debe ser
mejorado para las compras futuras, el Comité Especial debe convocar los procesos con
la debida anticipacion para evitar el desabastecimiento del material logistico necesario
para el desarrollo de actividades de los diferentes centros de costos.

Asimismo, es un tema &lgido y generalizado la Capacitacion del
Personal; es palpable la falta de una politica institucional orientada a mejorar la calidad
del capital humano, no existe una inversiéon ni un plan de capacitacion municipal racional
y equitativa que permita actualizar al trabajador en adelantos técnicos y administrativos
para un mejor desempefio de sus funciones, en este aspecto creemos que es necesari0o
se elabore un Plan de Desarrollo de Capacidades (capacitacion) en el cual se debe
establecer claramente el tipo de capacitacion que requiere el personal de cada Unidad
Organica, para de esta manera hilvanar un proyecto sostenido que rinda resultados para
nuestra institucion. En todo caso, la elaboracion del indicado proyecto en la medida que
se trata de una accion de Planeamiento, debe ser elaborado por la Sub Gerencia de
Planeamiento Estratégico y Presupuesto en coordinacién con la Sub Gerencia de
Recursos Humanos. Posteriormente, su ejecucion es trabajo especifico de Recursos
Humanos, asimismo se debe efectuar intercambio de experiencias de gestion municipal
con otras municipalidades.

Asimismo, se debe realizar un estudio del uso de las unidades moviles
y de la demanda por parte de los diferentes centros de costo y considerar la posibilidad
de adquirir algunas para un mejor desarrollo de las actividades programadas, en cuanto a
los equipos informéticos se tiene conocimiento que se esta elaborando un proyecto para
la adquisicion de un mayor nimero de equipos que permitan a los diferentes Organos,
Unidades Organicas y Areas Funcionales desempefiar mejor sus funciones.

Para finalizar, debo indicar que la problemética que presenta cada
Centro de Costos para el desarrollo de sus actividades se encuentra detallada al final de
la evaluacién de las actividades de cada uno de ellos, ademas de las sugerencias para
corregirlas, que deben ser recogidas por las unidades organicas correspondientes y
atenderlas de acuerdo a su competencia.



