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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
ICA

RESOLUCION DE ALCALDIA N°811-2015-AMP!

31 DIC. 2015

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ICA

VISTO, el proyecto de Plan Operativo Institucional 2016 (POI 2016) adjunto al
Informe N° 055-2015-SGPPI-GPPR-MPI presentado por la Sub Gerencia de Planeamiento, Programacion
e Inversiones, y el Informe N° 521-2015-GPPR-MPI de la Gerencia de Presupuesto, Planificacion y
Racionalizacion; y,

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 194° de la Constitucion Politica del Estado, modificado por la
Ley N° 27680 de Reforma Constitucional, concordante con el Art. Il del Titulo Preliminar de la Ley
Organica de Municipalidades, Ley N° 27972, establecen que las municipalidades distritales y
provinciales son drganos de gobierno local que gozan de autonomia economica, administrativa y
politica en asuntos de su competencia;

Que, el Art. 18° de la Ley 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion,
sefiala que el Poder Ejecutivo elabora y aprueba los Planes Nacionales y Sectoriales y los Planes de
Desarrollo de nivel regional y local, que garanticen la estabilidad macroeconémica, sefialando
también que, la planificacion y promocion del desarrollo debe propender y optimizar las inversiones
con iniciativa privada, la inversion publica con participacion de la comunidad y la competitividad a
todo nivel;

Que, el Decreto Supremo N° 304-2012-EF TUO de la Ley N° 28411, Ley
eral del Sistema Nac&onal de Presupuesto dlspone en el numeral 71.3 de su articulo 71° sobre

P, peratwos Institucionales reflejan las Metas Presupuestarias que se esperan alcanzar para cada afo
fiscal y constituyen instrumentos administrativos que contienen los procesos a desarrollar en el corto
plazo, precisando las tareas necesarias para cumplir las Metas Presupuestarias establecidas para
dicho periodo, asi como la oportunidad de su ejecucion a nivel de cada dependencia organica’;

Que, asimismo, el Decreto Supremo N° 054-2005-PCM, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 28522 del Sistema Nacional de Planeamiento estratégico y del Centro
. Nacional de Planeamiento, en el literal f) de su articulo 4° establece como una de las funciones de

% los Organos del Sistema, proponer a la maxima autoridad institucional la priorizacion de los

~-programas, proyectos y actividades institucionales en armonia con los objetivos estratégicos
nacionales y del dominio sectorial o territorial a cargo de la institucion;

~ Que, el articulo 18 de la Directiva N® 001-2014-CEPLAN “Del Proceso de
Planeamiento Estratégico - Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico” aprobado por la
Resolucion del Consejo Directivo N° 26-2014-CEPLAN/PDC define al Plan Operativo Institucional
(POI) como “el documento elaborado por las entidades de la Administracion Publica que toma como
base la informacion generada en el Plan Estratégico Institucional. Este documento desagrega las
acciones estratégicas identificadas en el PEI en actividades para un periodo determinado. Esta
informacion contribuira a la gestion de la entidad para el logro de sus objetivos estratégicos....”;



MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
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Que, el instrumento de gestion, materia de la presente resolucién, ha sido
elaborado en base a las normas establecidas en la Directiva N° 002-94-INAP/DNR, aprobada con
Resolucion Jefatural N° 003-94-INAP/DNR; asi como la Resolucion de Alcaldia N° 752-2015-AMPI
que aprueba la “Directiva para la Formulacion, Modificacion, Evaluacién y Seguimiento del Plan
Operativo Institucional 2016” de la Municipalidad Provincial de Ica;

Que, considerando lo expuesto, resulta necesario aprobar el Plan Operativo
Institucional (POI) para el ejercicio fiscal 2016 de la Municipalidad Provincial de Ica, propuesto por la
Gerencia de Presupuesto, Planificacion y Racionalizacion a través de Sub Gerencia de
Planeamiento, Programacion e Inversiones, a fin de lograr los objetivos institucionales trazados;

Estando a lo propuesto por las unidades orgéanicas mencionadas y en uso
de las facultades conferidas por el inciso 6 del articulo 20° de la Ley Organica de Municipalidades,
hey N° 27972

SE RESUELVE:

_ ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan Operativo Institucional (POI)
para el ejercicio Fiscal 2016, de la Municipalidad Provincial de Ica, cuyo texto adjunto forma parte de
la presente Resolucion.

i ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Secretaria General, la
-, otificacion de la presente a todas las Unidades Organicas de la Municipalidad Provincial de Ica.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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1. PRESENTACION

El presente Plan Operativo Institucional para el Afno Fiscal 2016, es un
instrumento de planificacion de corto plazo, que ha sido elaborado en el
marco de los cambios normativos establecidos desde la Secretaria de
Gestion Publica con la Politica de Modernizacion de la Gestion Publica, DS
N° 004-2013-PCM, asi como por la Directiva N° 001-2014-CEPLAN,
aprobada por Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 26-2014-
CEPLAN/PCD, que en su articulo 14, inciso e) sefiala que dentro de la
tipologia de planes estratégicos, esta el Plan Operativo Institucional - POI -
como parte de los planes que estan bajo el sistema administrativo de
planificacion.

A diferencia de los planes operativos institucionales anteriores, los cuales
eran regidos por el MEF, el POl 2016 ha sido formulado bajo los
lineamientos del CEPLAN y de la Politica de Modernizacion de la Gestion
Publica, que sefiala que todas las instituciones publicas de los tres niveles
de gobierno del estado peruano, deben adoptar una gestion por resultados,
una gestion por procesos y una gestion de mejora continua.

Ciertamente, la implementacion de una planificacion con este nuevo
enfoque en resultados en la Municipalidad Provincial de Ica, no es una tarea
facil, ni inmediata, considerando la arraigada concepcion y practica
espontaneista instaurada en esta institucion, de resolver los problemas
cotidianos urgentes (no necesariamente prioritarios), sin una vision y
objetivos estratégicos definidos, a la que hay que agregar las escasas
capacidades en materia de planificacion del personal, y sus naturales
resistencias a nuevas formas de gestionar los servicios publicos
municipales y el desarrollo provincial, que necesariamente implican mejorar
los estandares del trabajo que los produce.

En la formulacion del Plan Operativo Institucional para el ano 2016, se ha
tenido en cuenta la reciente estructura organica aprobada mediante
Ordenanza Municipal N° 004-2014-MP1I, y su modificatoria la Ordenanza Municipal
N° 003-2015-MPI que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones
de la Municipalidad Provincial de Ica tratando de que cada unidad organica
actual y las nuevas que se han creado, tengan claro y asuman cada vez
mas responsabilidades sobre los resultados concretos que debe entregar a
la ciudad y a sus ciudadanos, lo que permitira a la Alta Direccion ejercer una
adecuada gobernanza, cumplir su funcion directiva y tomar decisiones en
forma racional, objetiva, coherente y oportuna, con el objetivo de lograr una
gestion eficaz y eficiente que mejore la calidad de vida de la poblacion de
Ica.

Este es un documento que guiara nuestro accionar durante el afio 2016 y
debera de revisarse en forma constante, por los/as gerentes/as,



subgerentes/as, jefes/as de oficina, y por todo el personal de la entidad,
pues cada tres meses a través del monitoreo respectivo, se iran
identificando aspectos que requieran ajustes o mejoras continuas para
lograr su adecuada implementacion y cumplimiento.

En la medida que este documento como en los anos anteriores, sea puesto
en marcha y se constituya en una herramienta de guia del quehacer diario,
de todo el personal de la entidad, el logro de los resultados definidos a
cargo de cada unidad organica, permitira que la poblacion vea y sienta que
la Municipalidad esta realizando su trabajo en funcién a los problemas que
tienen los ciudadanos/as y cuya solucion demandan a sus autoridades.

Finalmente el POl 2016, refuerza la orientaciéon de realizar una gestion por
resultados, para poder medir el desempefio institucional a través de un
ranking de las unidades organicas en funcion del logro de sus resultados y
del nivel de ejecucion del presupuesto publico.

Este aspecto tanto para la unidad organica y para el personal que las
integra, debe seguir consolidando un cambio significativo, pues el trabajo
seguira siendo evaluado a traves del desempefo en el logro de los
resultados en beneficio de los/as ciudadanos/as de la provincia de Ica.

. MARCO LEGAL

» Constitucion Politica del Peru.

» Ley N° 27972. Ley Organica de Municipalidades y sus modificatorias.

= Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

» Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica.

» Ley N° 28112, Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector
Publico.

* Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico y su modificatoria Ley N° 29083.

= Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestion Publica.

*» Resolucion Ministerial N° 125-2013-PCM, que aprueba el Plan de
implementacion la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica 2013-2016.

» Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico -
CEPLAN.

* Ley N° 28522 - Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y
del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN)

» Directiva N° 001-2014-CEPLAN - Directiva General del Proceso de
Planeamiento Estratégico Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico.



» Resolucién Directoral N° 0002-2015-EF/50.01 que aprueba la Directiva
N° 001-2015-EF/50.01 “Directiva para los Programas Presupuestales en
el marco de la programacion y formulacion anual del presupuesto del
sector publico para el afo fiscal 2016".

= Ley N° 30372, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ano Fiscal
2016

* QOrdenanza Municipal N° 004-2014-MPI, y su modificatoria la Ordenanza
Municipal N° 003-2015-MPI que aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones (ROF) de la Municipalidad Provincial de |ca.

= Resolucion de Alcaldia N° 772-2014-AMPI, que aprueba el Plan
Estratégico institucional (PEI) 2015-2018, de la Municipalidad
Provincial de Ica.

. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

3.1. Situacion actual de la provincia de Ica

La Provincia de Ica se encuentra ubicada en la region natural de la costa,
en la parte central del Departamento de Ica, limitando por el Norte con la
Provincia de Pisco, por el Este con la Provincia de Huaytara y la Provincia
de Palpa, por el Sur con la Provincia de Nazca y por el Oeste con el Océano
Pacifico. Presenta una diversidad de Pisos Ecoldgicos con diferentes zonas
de vida gracias a la variacion de su altitud; pasando de 0 m.s.n.m., a orillas
de playa, hasta los 2,390 m.s.n.m. en el distrito de Yauca del Rosario. Se
encuentra dividida en 14 distritos, presentando la mayoria de ellos
problemas de demarcacion limitrofe debido a que, en sus respectivas
normas de creacion, no fueron detalladas.

Poblacionalmente, la provincia de Ica representa el 45% de la poblacion del
departamento, siendo considerada como una Ciudad Grande Tipo B vy, de
acuerdo al desarrollo de sus actividades econdmicas, administrativas y a su
funcionalidad, como una ciudad histéricamente atractora de poblacion. Este
fenébmeno ha originado, en la ultima década, un crecimiento acelerado y, a
la vez, desordenado de los distritos aledafios a la capital de la provincia,
motivando un proceso de conurbacion entre los distritos de Ica, Subtanjalla,
Parcona, La Tinguifia y Los Aquijes.

El proceso de crecimiento acelerado y desordenado, aunado a las
consecuencias producidas por el sismo del 15 de agosto de 2007, ha
incrementado la demanda de mas y mejores servicios basicos asi como de
equipamiento urbano. A la fecha, el sistema de agua potable y alcantarillado
de la ciudad de Ica es insuficiente, y obsoletos en algunos sectores,
originando una inadecuada prestacion de los servicios, la que se manifiesta
por el limitado acceso y cobertura.



Econdmicamente, la provincia de Ica estd ubicada en una posicion
expectante, tanto a nivel local como a nivel nacional. En ella coexiste junto a
la actividad agroexportadora, actividad dinamizadora de la economia
provincial, una actividad turistica todavia incipiente y un conglomerado
complejo de servicios que dan soporte a ambas actividades; por otro lado,
la provincia de Ica es un espacio que concentra la demanda y oferta de
servicios financieros y, ademas, es el centro de la administracion publica
regional, actividades que tienen una alta incidencia en la actividad comercial
del departamento y de las provincias aledanas de Huancavelica y
Ayacucho.

La provincia de Ica es conformante del corredor turistico Lima-Paracas-Ica-
Nazca-Cusco, pero confronta deficiencias estructurales para su optimo
aprovechamiento. No se ha logrado desarrollar escenarios adecuados en
cada uno de los espacios potenciales que la provincia tiene para que, en el
marco de sus propias caracteristicas y posibilidades, puedan tener
atractivos que hagan que el turista pernocte mas de una noche en Ica.

La actividad minera en la provincia de Ica no es significativa, pero la llegada
del gas de Camisea le proporciona una ventaja comparativa de alto valor
por la disponibilidad energética para aplicaciones industriales y domeésticas.

La inexistencia de una correcta zonificacibn, ordenamiento y
acondicionamiento urbano ha generado que la actividad industrial y
comercial se desarrolle en forma desordenada.

La disponibilidad de una red de comunicaciones, energia y el tendido de la
red vial existente, le dan soporte a las actividades economicas expuestas;
esta infraestructura, pese a no ser Optima en algunos casos, constituye una

ventaja comparativa en la estructuracion global de la gestibn econdmica
territorial.

Una debilidad evidente en la provincia es la escasa seguridad funcional: no
se cuenta con una estructura de seguridad ciudadana eficiente para disuadir
la actividad delictiva y responder a los ataques de la delincuencia que se
generan en contra de la poblacién y de los actores econdmicos de la
provincia.

Ciertamente los problemas que atraviesa la provincia Ica en general y la
ciudad de Ica en particular no son recientes. Es mas, podriamos afirmar que
la mayoria de ellos han alcanzado el status de endemicos, cuya profundidad
y gravedad actual dificultan su pronta solucion. Veamos:



Un gobierno local que no alcanza a serlo

¢ Imagen municipal deteriorada por los escasos resultados de impacto y la
subsistencia de problemas que afectan el bienestar ciudadano, como:
pistas y veredas deterioradas, desaseo urbano, desorden, inseguridad,
etc.

¢ Irrespeto de las normas municipales

» Pérdida creciente de la autoridad municipal

Una deficitaria limpieza publica y un mediocre ornato de la ciudad

e Incremento en la generacion de residuos soélidos por causa del
crecimiento poblacional y turistico.

e Deficitario servicio de recoleccion y disposicion final de los residuos
solidos por parte de la EPS Diestra Sac.

¢ Generacion de botaderos urbanos por disposicion incorrecta e
irresponsable de los residuos soélidos por parte de recicladores
informales

¢ Débil cultura y compromiso ambiental de la poblacién iquena.

e Inadecuados habitos, usos y costumbres de la poblacion iquena
respecto al manejo y disposicion de los residuos sélidos domiciliarios

» Escasa participacion ciudadana en acciones de manejo y disposicion de
los residuos solidos.

¢ Deficitario estado de los parques, jardines y areas verdes de la ciudad.

o Escasez de recursos hidricos para el servicio de riego de areas verdes.

+ Contaminacion del medio ambiente por el desmedido parque automotor
y la circulacién de vehiculos que emiten grandes cantidades de humo,
gases y material particulado, y por el polvo residual de la apertura
indiscriminada de zanjas en las principales avenidas de la ciudad

¢ [Incremento de los niveles reales de riesgo relacionados con la
exposicion a radiaciones no ionizantes RNI ambientales
¢ Aumento de la contaminacion sonora.

Inseguridad ciudadana y vulnerabilidad frente al riesgo de desastres

¢ [ncremento de la incidencia delictiva y criminalidad en Ica.

¢ Incremento de la inseguridad ciudadana

e Bajo nivel de participacion Vecinal en materia de Seguridad Ciudadana

e Trabajo desarticulado de las autoridades responsables de la seguridad
ciudadana.



¢ Escasa cultura tributaria de la poblacién reflejada en los altos niveles
evasion al pago de Arbitrios de Serenazgo. Subvencion municipal del
servicio.

 Escasa presencia, operatoria y participacion policial en la prevencion y
lucha contra la criminalidad

e Débil cultura preventiva de la poblacion en gestion del riesgo de
desastres.

e Construcciones precarias de viviendas en zonas de alta vulnerabilidad
frente a

¢ Escasa participacion de la poblacion y autoridades en actividades de
prevencion de Riesgos de desastres

Cadtico transporte publico y circulacion

e Crecimiento irracional del parque automotor en la ciudad de lIca,
causante de la emision de gases en proporciones contaminantes a la
atmosfera, generacion de ruidos molestos y congestionamiento
vehicular.

« Censo Vehicular desactualizado. Data de Vehiculos y Licencias limitada

e Incremento de la informalidad en el servicio de transporte publico de
pasajeros.

* Escaso desarrollo de la infraestructura vial, no acorde con el incremento
vehicular, poblacional y comercial:

o Deficitario estado de infraestructura vial y peatonal: pistas y veredas,
deterioradas, vias angostas, escasez de vias de desahogo rapido.

e |nexistencia de ente municipal que dirija el desarrollo vial y de la
infraestructura urbana

e Transito vehicular y peatonal desordenado y caotico.

* Congestionamiento vehicular por:
= Desmedido crecimiento del parque automotor;

* Apertura indiscriminada de zanjas en las principales avenidas de la
ciudad;

* Escasez de semaforos, deterioro o inoperancia de los mismos;

* Ausencia de sefalizacion del transito vehicular y peatonal en calles y
avenidas;

= Paraderos mal ubicados y existencia de paraderos informales;

e Escasa participacion de la poblacion organizada en la solucidon de la
problematica del transporte.

e Incumplimiento del Reglamento Nacional de Transito y de las Normas
Municipales que regulan el transito y transporte urbano, por parte de los
conductores y peatones por:

* Desconocimiento de las normas por parte conductores y peatones;
» Pérdida del principio de autoridad;



* Descontextualizacion de las normas de transito municipales.

o Proliferacion de tranqueras, rejas, rompe muelles en sectores
residenciales periféricos de la ciudad que obstaculizan el libre transito
vehicular y lo mas grave de los vehiculos de emergencia (Ambulancia,
Bomberos, Policia Nacional entre otros)

» [nexistencia de un Plan Regulador de Rutas.

Desordenado comercio Informal

¢ Existencia de mercados informales, sin Licencia de Funcionamiento.

¢ Incremento de comercio informal ambulatorio.

¢ Expendio de productos no autorizados y/o en condiciones insalubres en
diferentes actividades econdmicas

¢ |Incumplimiento de las normas sanitarias minimas por parte de los
establecimientos comerciales, de almacenamiento y de expendio de
alimentos.

¢ Incremento del comercio ambulatorio de alimentos en las calles de Ica

¢ Incumplimiento de las reglas sanitarias minimas especificas por parte de
establecimientos de servicios: hostales, piscinas, bafos publicos,
peluguerias.

e Incorrectas practicas de manipulaciéon y conservacion de alimentos en
los establecimientos de comercializacion y expendio de alimentos.

e Desarticulacién de las pequefas y micro empresas del proceso
econdmico de la provincia.

e Limitado acceso de las mypes al crédito.

e Inexistencia de base de datos integral de establecimientos comerciales
por actividad econdémica.

¢ |nexistencia de un Plan de Desarrollo Econémico Local.

» Deficitarias capacidades laborales de la Poblacion Econdémicamente
Activa de Ica.

Una salud que se deteriora

e Incremento de la incidencia de VIH y SIDAy TBC

¢ Débil compromiso y responsabilidad de la poblacion con el cuidado de
su salud.

¢ Creciente consumo de alcohol y drogas en los jovenes

« Informacion estadistica desactualizada sobre la poblacion vulnerable y
de mayor riesgo a las enfermedades en la provincia de Ica.

¢ Incremento de enfermedades cardiovasculares

* Incremento de obesidad ligada al sedentarismo e inadecuados habitos
alimentarios.



« Débil promocion de la actividad fisica y recreativa en la poblacion.
Desconocimiento de las normas que las promueven.

e Escasos e inadecuados espacios fisicos para la realizacion de
actividades deportivas recreativas.

« Incremento del sedentarismo en el sector Publico. Concepcion y actitud
erronea y prejuiciosa acerca del deporte y la recreacion.

» Escasas labores preventivas de enfermedades NO transmisibles

e Escasa articulacion entre el sector salud y la Municipalidad Provincial de
Ica.

Una educacion aun de baja calidad

e Deficitaria calidad educativa.

e Descontextualizacion de los contenidos educativos. Desarrollo de
contenidos sin identidad local

¢ Deficitaria formacion Docente.

e Escasas desarrollo de capacidades para el emprendimiento juvenil

e Desarticulacion de los servicios educativos entre los niveles primario,
secundario y superior.

e Bajo nivel de comprension lectora. Decrecimiento del habito de la
lectura.

¢ Escaso desarrollo de los Centros de Recursos Educativos (Bibliotecas,
laboratorios, etc.).

» Deficitaria infraestructura y equipamiento educativo.

Una pobre participacion ciudadana

¢ Deébil de Participacion vecinal en la gestion del desarrollo local.
o Desaprovechamiento del potencial participativo de sectores
poblacionales con recursos disponibles para hacerlo.

e Escasa participacion juvenil en los procesos de presupuesto participativo
y en espacio de toma de decisiones sobre el desarrollo local.

¢ Informalidad en las Organizaciones juveniles, respecto de su
saneamiento legal.

» |nexistencia de un Registro de Organizaciones Juveniles

¢ Inexistencia de un programa municipal de voluntariado local.

Un desordenado desarrollo urbano

» Inexistencia de un Plan del Acondicionamiento Territorial Provincial y de
Planes de Desarrollo Urbano y Rural.

e Crecimiento urbano informal y desordenado: invasién de areas
intangibles, terrenos municipales publicos, trafico de terrenos, etc.



Existencia de zonas urbanas y marginales sin servicios basicos de
agua, desague, pistas y veredas, etc.

Informalidad constructiva de viviendas.

Escasa infraestructura de apoyo a la economia, asi como de mobiliario
urbano

Escaso compromiso ciudadano con el cuidado y preservacion de la
Infraestructura Publica

Una estructura urbana vy vial que favorece la inseguridad, informalidad y
desorden en la ciudad de Ica

Inexistencia de servicios higiénicos sanitarios publicos que favorece la
contaminacion ambiental.

Desconocimiento de la poblacion del Reglamento  Nacional de
Construcciones, las ordenanzas y resoluciones relacionadas con las
habilitaciones urbanas y la subdivision de predios, que favorecen la
vulnerabilidad frente al riesgo de desastres.

3.2. Analisis interno de la Municipalidad Provincial de Ica

La situacién actual de la provincia de Ica, tiene necesariamente su correlato
y explicacion en los serios problemas internos que han venido aquejando
desde hace décadas a la Municipalidad Provincial de Ica, y que aun
mantiene

Deficitaria planificacion de las actividades

Escasa planificacion de las actividades por parte de las Gerencias,
Subgerencias y Areas Funcionales. Inexistencia de planificacién en la
mayoria de ellas.

Desarticulacion entre el quehacer cotidiano y el logro de objetivos
estratégicos. Dispersion de esfuerzos y recursos en la ejecucion de
actividades no prioritarias y sin resultados de impacto.

Divorcio entre el quehacer municipal y lo que la poblacion demanda.

El activismo y espontaneismo poco productivo y sin resultados de
impacto, de los funcionarios de la MPI. Sobrevaloracién del activismo,
espontaneismo e inmediatismo por sobre el trabajo planificado.

Divorcio entre plan y presupuesto. Excesivas modificaciones
presupuestales por realizacion de actividades no programadas o mal
presupuestadas (Presupuesto basado en una deficiente planificacion de
las actividades)

Desdén de los funcionarios hacia la planificacion. Desconocimiento de la
importancia de la planificacion, como herramienta orientadora de las
acciones de toda institucion.

Débil organizacion interna



Limitaciones de la estructura organica actual, que no responde a los
objetivos estratégicos de la MPI, a las exigencias actuales de la politica
de modernizacion de la gestion publica, ni a los requerimientos del Plan
de Incentivos.

Escasa coordinacion entre 6rganos y unidades organicas. Escaso
trabajo de equipo y sin unidad de enfoque, por persistencia de
concepciones “parcelarias” del quehacer municipal.

Endeble conocimiento de las competencias de los 6rganos y unidades
organicas, asi como de las funciones de los trabajadores que laboran en
ellas.

Unidades organicas poco eficaces por el divorcio entre los perfiles de
puesto que demandan las unidades organicas y los perfiles de los
trabajadores que los ocupan.

Concepcion anacronica de la organizacion institucional, que concibe la
estructura organica como una relacion jerarquica entre las instancias
minimizando la verdadera funcién de la misma, en términos de
articulacion del trabajo y el flujo de informacién y decisiones.

Deficiente atencion y comunicacion con el publico

Deficiente y tardia atencion al publico.

Inexistencia de software para la gestion documentaria de la MPI.
Orientacion inadecuada a los usuarios por intromision de Organos no
competentes en el tema

Excesiva burocratizacion en la tramitacidon documentaria.

Inexistencia de un sistema o mecanismo que permita auscultar y
conocer oportunamente la opinién ciudadana sobre los bienes, servicios
u actividades que realiza la MPI.

Escasa comunicaciéon y débil difusidon de las actividades, bienes o
servicios ejecutados por la MPI.

Procesos administrativos internos inadecuados y deficientes

Instrumentos de gestidon desactualizados e inexistencia de muchos de
ellos.

Inexistencia de normas municipales de urgente necesidad para enfrentar
la actual problematica provincial y los requerimientos de la politica de
modernizacion de la gestion del estado.

Normatividad municipal anacrénica y desactualizada. no acorde con la
realidad actual.

Inexistencia de un Digesto de Normas Municipales por dimension, rubro
o tema, que permita diagnosticar su validez, pertinencia vy
operacionalizacion o en su defecto su modificacion.



e Recepcion e ingreso de documentacion defectuosa, sin las formalidades
de Ley, incompleta, sin visaciones, sin documentacion sustentatoria, sin
foliatura, mal engrampado, etc.

e Entrega tardia de informacion para registro en el SIAF. Escasa
comunicacion con los sectoristas del SIAF

o Gestion interna inadecuada de bienes y servicios (insuficiente detalle
técnico de los bienes y servicios solicitados, etc.).

e Deficitaria gestion de la informacion municipal y/o de interés municipal
(escasos y deficientes instrumentos de recojo, registro, procesamiento,
almacenamiento y administracion de los mismos). Manejo artesanal y no
tecnico de la informacion.

e Demora de los procesos de contratacion de las obras y supervisiones.

¢ Incumplimiento de los términos de referencia solicitados en los Procesos
de seleccion.

¢ Incumplimiento del cronograma de entrega de planillas a Tesoreria.

» Ineficiente ejecucién del gasto de inversiones,

e Deficitaria y escasa produccion de bienes y servicios

e Lentitud y burocratismo en la tramitacion, comunicacion y emision de
actos resolutivos, informes, etc.

¢ Ineficiencia e ineficacia en los servicios.

Limitaciones presupuestales

e Restricciones presupuestales para atender adecuadamente la provision

de bienes y servicios que la ciudadania demanda, por causa de:

* Los recortes de las transferencias del gobierno central,

* La baja recaudacion tributaria,

= La deébil capacidad de cobranza municipal; y,

*» La escasa creatividad para generar nuevas fuentes de ingresos
municipales.

* Alta tasa de evasion del pago de los arbitrios municipales, por:
= Deficitarios servicios municipales.
= Escasa provision de bienes (pocas obras municipales)

* [Instauracion de una irresponsable cultura de “Pepe el vivo” y el “Perro
muerto” en gran parte de la poblacién iquefa.

e Mantenimiento del peligroso circulo vicioso “malos servicios — baja
recaudacion — peores servicios”

e Excesiva e irracional dependencia de las acciones municipales
(actividades) a los recursos para gastos corrientes: nula gestion de
recursos externos (reembolsables y no reembolsables) y escasa
utilizacion de recursos de inversion para la mejora de los servicios
municipales.

Déficit de Recursos Humanos adecuados



Excesivo personal profesional, técnico y auxiliar no especializado.
Carencia de personal profesional especializado en las diferentes
unidades organicas. Inexistencia en la MPI de la multidisciplinareidad
profesional que la realidad actual demanda, obligando la contratacion de
servicios externos.

Insuficiente  personal técnico especializado para atender los
requerimientos de recursos humanos que demanda el cumplimiento de
las metas del Plan de Incentivos Municipales.

Incorrecta racionalizacion de personal, que desaprovecha las
capacidades del mismo al ubicarle en labores distintas a la de su
formacion y experiencia laboral.

Escaso desarrollo de capacidades laborales del personal MPI, para
atender las necesidades que los cargos y funciones demandan.
Realizacion esporadica y superficial de talleres de capacitacion que no
responden a las necesidades de capacitacion del personal.

Carencia de un diagnodstico de las reales necesidades de capacitacion
del personal, que demandan los cargos que ocupan y exigen los
objetivos estratégicos de desarrollo institucional y local.

Inexistencia de un Plan de Desarrollo de Capacidades del Personal,
contraviniendo la normatividad vigente, que asi lo establece.

Escasa identificacion y compromiso del personal con la institucién
municipal. Desconocimiento de los fines y objetivos institucionales
Desplazamiento de personal no coordinado.

Deficitaria Infraestructura y equipamiento

Locales municipales inadecuados y deteriorados, con:

» Insuficientes, reducidos e inapropiados ambientes y/o espacios de
trabajo, Hacinamiento del personal.

* |nadecuados ambientes para la atenciéon del publico, cuando no
carencia de estos.

= Instalaciones sanitarias y eléctricas antiguas en mal estado,

» [nsuficientes e inapropiados ambientes para el almacenamiento de los
bienes.

Equipos informaticos desfasados e insuficientes, carente del software

gue demanda el trabajo actual de cada unidad organica, con un servicio

de Internet y de redes, deficiente.

Insuficiente equipamiento especializado para el cumplimiento de las

funciones especificas de cada unidad organica.

Déficit de vehiculos para el transporte de personal, equipos y materiales

que exigen las actividades de las diversas unidades organicas, sobre

todo las de Linea.



e Mobiliario insuficiente, viejo, deteriorado, , que no ofrece comodidad para
el trabajo (no ergondmico), ni seguridad para la custodia del acervo
documentario.

» Deficitario mantenimiento de los bienes y equipos municipales

4. MARCO ESTRATEGICO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ICA

4.1. Vision de Desarrollo de la Provincia de Ica.

Hacia el 2021, Ica es una provincia moderna, con una solida agroindustria,
un turismo competitivo y un comercio dinamico. Es un modelo de
convivencia democratica y transparente, con empresas, instituciones,
autoridades y ciudadanos eficientes, respetuosos de las leyes vy
responsables con su entorno.

Ica, es un lugar que ofrece a sus habitantes y visitantes calidad de vida y
calidez humana, donde se disfruta de un ambiente bello, saludable y
seguro.

4.2. Vision Institucional de la Municipalidad Provincial de Ica

La Municipalidad Provincial de Ica es la Institucion que lidera el desarrollo
humano sostenible en su territorio, con la prestacion de servicios publicos
oportunos de calidad y calidez, sustentada en una gestion administrativa
moderna e identificada por su profesionalismo, honestidad, responsabilidad,
pro actividad, creatividad, innovacion y compromiso con la mejora de la
calidad de vida de la poblacién iquena.

4.3. Mision Institucional

Promover el desarrollo humano sostenible en la provincia, sustentada en
una organizacion moderna, concertadora y participativa, con recursos
humanos calificados que planifican sus actividades en forma articulada para
implementar, ejecutar proyectos integrales y prestar servicios publicos con
calidad y calidez que generen mejores condiciones de vida de la poblacion.

4.4. Valores

Valores humanos
En la Municipalidad Provincial de Ica asumimos como valores:

e Honestidad, como la blusqueda de la internalizacion de la rectitud,
integridad y transparencia en el desempefio de la funcién publica,



prevaleciendo el interés general de los ciudadanos sobre el interés
personal.

Solidaridad, como el sentirse parte del conjunto de actores del
desarrollo territorial e institucional que aportan a la consecucion de los
fines y objetivos trazados y actuan consecuentemente con ellos.

Justicia, como el respeto a los derechos humanos de las personas y de
las leyes vigentes, otorgando a cada uno lo que le corresponde.

Trabajo en Equipo, como el esfuerzo colegiado de los servidores
municipales en el logro efectivo de los objetivos del desarrollo humano e
institucional.

Actitud Proactiva, como la toma de iniciativa en el desarrollo de
acciones creativas y audaces que generan cambio y mejoras, tanto en el
desarrollo territorial como en el institucional, asumiendo Ia
responsabilidad de hacer que las cosas sucedan.

Perseverancia, como el esfuerzo continuo y la actitud firme en alcanzar
un objetivo.

Responsabilidad, como el cumplimiento de sus obligaciones y el asumir
de las consecuencias que puedan generar las decisiones tomadas en el
ejercicio de la administracion publica y en la vida personal.

Valores instrumentales
En la Municipalidad Provincial de Ilca asumimos como valores:

Liderazgo (Ser primero y no segundo), como el conjunto de
capacidades personales e institucionales para la toma de iniciativa en la
conduccion, gestion y motivacion, de forma eficaz y eficiente, del
desarrollo territorial, institucional y personal de la provincia de Ica.

Vocacion de Servicio, como una actitud de vida que facilita el
cumplimiento de un proceso o satisfacer la expectativa de alguien de
modo tal que quien da como el que recibe el servicio puedan sentirse
satisfechos.

Identidad con la Provincia de Ica, como el sentimiento de pertenencia
al territorio iquefio viéndolo como centro de organizacion y de
interaccion social y econdmica, reconociendo Sus recursos,



potencialidades y limitaciones como propios, producto de su cultura y
medio ambiente.

Innovacion y Creatividad Institucional, como la capacidad de
constante busqueda de nuevos mecanismos e instrumentos de gestion
para el logro de los objetivos trazados, creando valor agregado en los
servicios, desempefo y liderazgo de la municipalidad provincial de Ica.

4.5. Objetivos Estratégicos

4.6.
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Ordenar, articular e integrar el desarrollo urbano — rural de la
provincia, implementando un transporte ordenado y eficiente, el
equipamiento y la provision de servicios adecuados, con un
enfoque de gestion de riesgo y mejoramiento ambiental.

Promover el desarrollo econdmico concertando con diferentes
niveles de gobierno y con el sector privado, priorizando en las
micro y pequefias empresas y el turismo, en compatibilidad con
las potencialidades de la provincia.

Fortalecer las capacidades organizativas e institucionales
(sociales, humanas y tecnoldgicas) para la construccion de un
sistema de gestion integral, moderno y eficiente, con una cultura
de concertacion y participacion.

Construir un sdlido capital social, articulando acciones vy
estrategias de seguridad integral (seguridad ciudadana, gestion de
riesgo, etc.), Inclusién social, educacion, salud, sano
esparcimiento y la promocién de la participacion para mejorar la
calidad de vida de la poblacion de Ica.

Lineas de Accion Priorizadas

Limpieza Publica y Ornato de la ciudad
Seguridad Ciudadana

Transporte Publico y circulaciéon
Comercio Informal

Modernizacion de la gestion municipal



5.ARTICULACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS CON LAS
ACCIONES ESTRATEGICAS



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2016

Objetivo Estratégico

Accion Estratégica

Ordenar, articular e integrar el desarrolle urbano - rural de la provincia, implementando un transporte erdenado y
eficiente, el equipamiento y la provision de servicios adecuados, con un enfoque de gestidn de riesgo y mejoramiento

ambiental.

Desarrollo de medidas de intervencion para la proteccion fisica frente a peligros.

Edificaciones seguras ante riesgo de desastres.

Poblacion con practicas seguras para la resiliencia.

Ampliacion del sistema de agua potable.

Construccidon de complejos deportivos

Mejoramiento de via local

Mantenimiento rutinario de caminos vecinales no pavimentados

Mantenimiento de parques y jardines

Mantenimiento vial local.

Planeamiento Urbano

Prevencidn, supérvision y control de la circulacién terrestre

Promover el desarrollo econémico concertando con diferentes niveles de gobierno y con el sector privado, priorizando en
las micro y pequefias empresas y el turismo, en compatibilidad con las potencialidades de la provincia.

Patrullaje municipal por sector-serenazgo

Manejo de residuos solidos municipales

Control Sanitario

Desarrollo econémico y social

Creacion de la plataforma de voz, data y video para el servicio de seguridad ciudadana del distrito de lca.

Fortalecer las capacidades organizativas e institucionales (sociales, humanas y tecnoldgicas) para la construccion de un
sistema de gestion integral, moderno y eficiente, con una cultura de concertacidn y participacién.

Municipios desarrollan acciones dirigidas a prevenir las enfermedades no transmisibles {(mental, bucal, ocular,
metales pesadods, hipertension arterial y diabetes mellitus)

Capacidad instalada para la preparacion y respuesta frente a emergencias y desastres.

Capacidad instalada para |a preparacion y respuesta frente a emergencias y desastres,

Instalacidn de Infraestructura administrativa

Estudios de pre inversion

Administracion de recursos municipales

Mantenimiento de inbfraestructura publica

Obligaciones Previsionales

Planeamiento y Presupuesto

Conduccion y orientacion superior

Gestion Administrativa

Asesoramiento tecnico juridico

Gestion de recursos humanos

Acciones de control y auditoria

Construir un sélido capital social, articulando acciones y estrategias de seguridad integral (seguridad ciudadana, gestion

de riesgo, etc.), Inclusién social, educacidn, salud, sano esparcimiento y la promocidn de la participacién para mejorar la
calidad de vida de la poblacidn de Ica.

Municipios Saludables promueven el cuidado infantil y la adecuada alimentacidn.

Personas afectadas con tuberculosis reciben apoyo nutricional.

Comunidad recibe acciones de prevencion en el marco del plan de seguridad

Segregacion en la fuente y recoleccion selectiva de residuos solidos municipals

Capacidad instalada para la preparacion y respuesta frente a emergencias y desastres.

Personas acceden a a nivel nacional a la actividad fisica, recreativa y deportiva

Adquisicion de materiales de educacién

Conduccion y manejo de Ikos Registros Civiles

Defensa municipal al nifio y al adolescente (Demuna)

Deporte Fundamental

Fomento de la educacion ambiental

Programa del Vaso de Leche

Programas de complementacion alimentaria

Promocion e incentivo de las actividades artisticas y culturales

Programa de complementacion alimentaria-PanTBC
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PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA 2016 POR OBJETIVOS Y PROGRAMAS PRESUPUESTALES

Objetivo Estratégico Monto
| Programa Presupuestal
Ordenar, articular e integrar el desarrollo urbano - rural de la provincia, implementando un transporte
ordenado y eficiente, el equipamiento y la provisién de servicios adecuados, con un enfoque de gestion de 17.540.645
riesgo y mejoramiento ambiental.
'0068 Reduccion de Vulnerabilidad y Atencion de Emergencias por Desastres 125.174
'0082 Programa Nacional de Saneamiento Urbano 8.168.258
0101 Incremento de la Practica de Actividades Fisicas, Deportivas y Recreativas en la s
poblacién peruana
‘0108 Mejoramiento Integral de Barrios 1.954.517
'0138 Reduccion del Costo, Tiempo e Inseguridad en el Sistema de Transporte 203.680
9002 Asignaciones Presupuestales que No Resultan en Productos 7.039.016
FTUTIMMOVET ETUcCsurrv r
priorizando en las micro y pequefias empresas y el turismo, en compatibilidad con las potencialidades de la 12965 841
provincia.
0030 Reduccion de Delitos y Faltas que Afectan la Seguridad Ciudadana 3.689.007
"0036 Gestion Integral de Residuos Sélidos 8.526.475
9002 Asignaciones Presupuestales que No Resultan en Productos 750.359
FoTrTare! v Togicasy paraia
construccién de un sistema de gestién integral, moderno y eficiente, con una cultura de concertacidn y 53,84 G0
participacion.
0018 Enfermedades No Transmisibles 25.000
0068 Reduccidn de Vulnerabilidad y Atencion de Emergencias por Desastres 92.000
‘9001 Acciones Centrales 781.936
‘9002 Asignaciones Presupuestales que No Resultan en Productos 22.639.665
Construir un solido capital social, articulando acciones y estrategias de seguridad integral (seguridad
ciudadana, gestidon de riesgo, etc.) , Inclusion social, educacion, salud, sano esparcimiento y la promocion de
la participacién para mejorar la calidad de vida de la poblacién de Ica. 0.563:271
‘0001 Programa Articulado Nutricional 20.000
‘0016 TBC - VIH/SIDA 20.000
0030 Reduccion de Delitos y Faltas que Afectan la Seguridad Ciudadana 20.000
'0036 Gestion Integral de Residuos Sélidos 80.000
‘0068 Reduccion de Vulnerabilidad y Atencidn de Emergencias por Desastres 5.000
‘0101 Incremento de la Practica de Actividades Fisicas, Deportivas y Recreativas en la
poblacion peruana 20.000
‘9002 Asignaciones Presupuestales que No Resultan en Productos 6.418.271

TOTAL PRESUPUESTO

60.608.358




ANEXO 1

GLOSARIO DE TERMINOS



GLOSARIO DE TERMINOS

Accion Estratégica Institucional: Conjunto de actividades ordenadas
que contribuyen al logro de un objetivo estratégico institucional y que
involucran el uso de recursos. Asimismo, cuentan con unidad de medida
y meta fisica determinada. Permiten articular de manera coherente e
integrada con otras acciones estratégicas institucionales el logro de los
objetivos.

Se representan y definen a partir de los bienes y servicios que se
entregan a la poblacion beneficiaria para el logro de los objetivos asi
como también a partir de las acciones orientadas a la mejora de la
capacidad institucional para el desempefio de la Mision. Las Acciones
Estratégicas Institucionales son el principal promotor del cambio en el
ciudadano, el entorno o en la institucion.

Actividad: Conjunto de tareas planificadas por cada unidad organica
para el logro de los objetivos institucionales de la entidad. Accion
orientada a la produccion de bienes. y/o servicios que cada
organo de la Municipalidad Provincial de Ica realiza de acuerdo a-
sus competencias funcionales, dentro de los procesos Yy tecnologias
vigentes, para contribuir al logro de los objetivos y metas
institucionales.

Bien o Servicio: Elemento tangible (Bien) o intangible (Servicio) que las
instituciones entregan directamente a un grupo poblacional con el
proposito de generar cambios en ella.

Calidad del Servicio:- Es el grado en el que el servicio satisface las
necesidades y expectativas del cliente (en el caso de la municipalidad:
usuario, demandante o contribuyente), y en lo posible excederlas. La
eficacia y eficiencia son esenciales en un servicio de calidad. Ello implica
hacer las cosas necesarias bien y a la primera, con actitud positiva,
calidez humana y vocaciéon de servicio.

Eficacia: Es hacer lo necesario para alcanzar o lograr los objetivos
deseados o propuestos. Es la capacidad de lograr los efectos que se
desean o se esperan, después de realizada una accion, proyecto o
actividad. Hace referencia al logro de resultados.



o FEficiencia: Es la realizacion de un objetivo determinado con el minimo
de recursos posibles. Es la capacidad para usar racionalmente los
medios con que cuenta para alcanzar un objetivo predeterminado; es el
requisito para evitar o cancelar dispendios y errores. Capacidad de
alcanzar los objetivos y metas programadas con el minimo de recursos
disponibles y tiempo, logrando su optimizacion.

e Entorno: Es el conjunto de aspectos del medio socio-econémico o
ambiental sobre la cual se identifican condiciones o necesidades sobre
las cuales se desea incidir.

o Estrategia: Es el conjunto de actividades que identifica un cambio,
define un camino (una ruta) para alcanzarlo, gestiona para que la
entidad se transforme en funcion de lograr los objetivos planteados, y
tiene flexibilidad para adaptarse para asegurar el logro de los objetivos.

e Evaluaciéon: toma los resultados del seguimiento y emite juicios
de valor sobre el proceso en un momento determinado, de acuerdo a
criterios predeterminados estandares u objetivos planteados.

e Gestion Estratégica: La gestion estratégica es un concepto actitudinal
(pensar) y operativo (hacer) dirigido al cambio y la mejora continua en el
trabajo de los servidores publicos. Esto significa que, la gestion
estratégica, mas alla de ser una herramienta metodologica, es una forma
de actuar para orientar, organizar y lograr efectivamente resultados en la
gestion publica.

¢ Indicador: Son variables o enunciados que permiten medir el estado de
cumplimiento de los objetivos, acciones y actividades, facilitando su
seguimiento. De acuerdo con esta definicion, el indicador es un
instrumento que permite la obtencion de resultados facilitando el
seguimiento a través de mediciones sucesivas y, que en contraste con
las metas establecidas, se podra verificar el cumplimiento de Ilo
planificado. Son puntos de referencia, que
brindan informacion cualitativa o cuantitativa, conformada por uno o
varios datos. Estan constituidos por percepciones, numeros, hechos,
opiniones o medidas, que permiten seguir el desenvolvimiento de un
proceso, accion, proyecto o actividad y su evaluacion, y que deben
guardar relacion con el mismo. especifican como se vienen logrando
los resultados que seran medidos y verificados, asimismo, proveen
informacion para el seguimiento (como se vienen desarrollando la
entrega de los productos, el progreso en los resultados, entre otros).

e Meta: Expresion concreta y cuantificable que caracteriza el producto o
productos finales de las Actividades establecidos para el ano fiscal. Es la



parte cuantificable del objetivo que se pretende alcanzar con la
ejecucion de una actividad o proyecto.

Mision: Es el rol especifico que le toca desempefiar a una determinada
Entidad y se encuentra definido en el Plan de Estratégico Institucional.
Define la razén de ser de la Entidad en el marco de las competencias y
funciones establecidas en su ley de creacion; de acuerdo a los criterios
de la modernizacion del Estado y en el marco de la Vision sectorial. Es
el rol critico que define a la institucién. Es aquello que la institucion hace
y que le corresponde para lograr los objetivos.

Objetivo: Es el logro que se espera alcanzar en el proceso de una
intervencion y/o al final de la misma.

Objetivo Estratégico Institucional: Es la descripcion del propdsito a
ser alcanzado. Es medido a través de indicadores y sus
correspondientes metas, las cuales se establecen de acuerdo al periodo
del plan estratégico. El objetivo estratégico esta compuesto por el
propésito, los indicadores y las metas. Representa el cambio que se
busca lograr en los ciudadanos, en el entorno en que estos se
desenvuelven o en los usuarios o beneficiarios de los servicios que la
entidad provee.

Plan de Desarrollo Concertado: Es la herramienta fundamental para
una gestion local planificada y participativa, puesto que se construye a
partir del conjunto de opiniones, intereses y acuerdos de actores del
Estado y de la sociedad civil. El PDC es un instrumento de largo plazo.
El PDC marca la hoja de ruta que debe transitar el gobierno local o
regional en un largo plazo. En él se sefiala la vision de la comunidad y
los ejes y objetivos estratégicos que deberan guiar la gestion publica.

Plan Estratégico Institucional: Es un instrumento orientador de la
gestion o quehacer institucional, formulados desde una perspectiva
multianual (mediano plazo de 4 a 5 afios). Toman en cuenta la vision del
desarrollo, los objetivos estratégicos y acciones concertadoras en el
Plan de Desarrollo Concertado y Presupuesto Participativo (para el caso
de las municipalidades y gobiernos regionales), y, los lineamientos
establecidos en los PESEM. Contiene los objetivos institucionales y las
acciones que le corresponde realizar en el marco de sus competencias.

Planeamiento Estratégico Institucional: El Planeamiento Estratégico
es el proceso sistematico construido sobre el analisis continuo de la
situacion actual y del pensamiento orientado al futuro, el cual genera



informacion para la toma de decisiones con el fin de lograr los objetivos
estratégicos establecidos. En el nivel Institucional, el Planeamiento
Estratégico es el proceso en el cual se define aquello que la
organizacion debe lograr y qué es lo que tiene que hacer para ello.

Resultados: Los resultados son cambios o efectos, a corto y mediano
plazo, logrados a partir de una intervencion (Plan, accion, proyecto o
actividad). Toda accion, proyecto o actividad debe conducirnos a
solucionar un problema o mejorar una situacion problematica, esta
transformacion de la realidad concreta equivale a plantear un resultado o
meta de cambio.

Unidad de medida: Es una cantidad estandarizada de una determinada
magnitud fisica. Es una expresion para cuantificar las metas que se
esperan alcanzar con la realizacion de una actividad, la misma que
debe ser precisa, medible (cuantificable) y verificable.

Unidad Organica: Esta constituida por las Gerencias, Sub Gerencias y
areas y departamentos de la Municipalidad Provincial de Ica, a través del
cual se desarrollan un conjunto de funciones especializadas vy
coherentes.

Vision: Es un pronunciamiento que fundamenta la direccion del
desarrollo institucional; el deber ser institucional, constituye el horizonte
institucional que debe tener vigencia por muchos afios y que necesita

actualizaciones en el tiempo por medio de enriquecimientos, precisiones,
explicaciones.



