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VIiSTO

El informe N°061-2025-UPPI-OPPR-MPI de fecha 21 de noviembre de 2025 y el Informe N°109-
2025-0OPPR-MPI de fecha 21 de noviembre de 2025;y

CONSIDERANDO

Que, el Articulo It del Titulo preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades,
establece que los Gobiernos Locales gozan de autonomia politica, econémica y administrativa
en los asuntos de su competencia;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1088 se crea el Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, orientado al desarrolio
de la planificaci6n estratégica como instrumento técnico de gobierno y gestidn para el desarrollo

del Estado Constitucional de Derecho, formando parte integrante de dicho sistema los Organos
del gobierno nacional con responsabilidades y competencias en el planeamiento estratégico;

Que, el Plan Estratégico Institucional — PE! de la Municipalidad Provincial de Ica se constituye en
el documento de gestidn institucional que establece la misién, los objetivos y las acciones
estratégicas;

Que, el Centro Naciona! de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), mediante Resolucién de

Presidencia de Consejo Directivo N°0055-2024-CEPLAN/PCD, actualizé la "Guia para el

Planeamiento Institucional”, fa cual tiene como objetivo establecer la metodologia para el

\:roceso de elaboracién {formulacién o actualizacion) del Plan Estratégico Institucional (PEI) y el
lan Operativo Institucional {POI), confarme al Ciclo de Planeamiento Estratégico;

Que, en tal sentido, resulta necesario elaborar el PEI 2026 — 2030 de |a Municipalidad Provincial
de Ica a la condicidn de multianualidad requerida;

Que, CEPLAN, mediante Oficio N° 001267-2025-CEPLAN-DNCP, de fecha 07 de noviembre del
2025, remite el Informe Técnico N° 000458-2025-DNCPPE] que verifica y valida el Plan
Estratégico Institucional de la Municipalidad Provincial de Ica para el periodo 2026 — 2030;

Que, mediante los informes de la Unidad de Planeamiento, Programacién e Inversiones ydela
Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacion, se concluye con la aprobacién del Plan
Estratégico Institucional 2026 — 2030 de ia Municipalidad Provincial de Ica;
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De conformidad con lo dispuesto en la Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°0055

2024-CEPLAN/PCD, que actualizé la "Guia para el Planeamiento Institucional” ¥ en uso de las

atribuciones conferidas mediante Ley N°27972, Ley Orgdnica de Municipalidades; y las
isaciones correspondientes;

SE RESUELVE;

ARTICULO PRIMERO. — APROBAR el Plan Estratégico Institucional 2026 — 2030 de I3
Municipalidad Provincial de ica, el mismo que en Anexo forma parte integrante de la presente

—

Resolucién, 3

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a la Oficina de Secretaria General la publicacion del presente
- -ACto Resolutivo y sus Anexos en el Portal de Transparencia Estdndar y en el Portal Institucional:
WWw.muniica.gob.pe.
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San Isidro, 07 de Noviembre del 2025
OFICIO N° 001267-2025-CEPLAN—DNCP

Sefior:

CARLOS HUMBERTO REYES ROQUE
Alcalde Provincial

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ICA
Av. Municipalidad N° 182, lca

Presente. -

Asunto - Opinion Técnica del Plan Estratégico Institucional 2026-2030 del Pliego 300960
Municipalidad Provincial de Ica, Departamento de Ica.

Referencia :  OFICIO N° 00562-2025-AMP! (Exp. 2025-0004148)

De mi consideracion:

Me dirijo a usted para saludario cordialmente, y en atencién al documento de Ia referencia, mediante el cual
se solicita la opinion técnica sobre el proyecto del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2026-2030 del
Pliego Municipalidad Provincial de Ica, en cumplimiento de 1o dispuesto en la Directiva N°® 001-2024-
CEPLAN/PCD “Directiva General de Planeamiento Estratégico del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico”

Sobre el particular, el CEPLAN ha realizado la evaluacion de disefio del proyecto del Plan Estratégico
mencionado y ha elaborado el INFORME TECNICO N° 000458-2025-DNCPPE! que se adjunta al presente.
Tras 1a revisién correspondiente, se concluye que el Plan Estratégico Institucional 2026-2030, cumple con
lo requerido en la normativa y metodologia establecida y aprobada por el CEPLAN.

Finalmente, como ente rector del Sistema Nagional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN) felicitamos
al grupo de trabajo y a la Alta Direccion por el liderazgo, esfuerzo y la dedicacion en el proceso de
planeamiento estratégico institucional de su entidad.

Aprovecho la ocasion para expresarie las muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
DAISY HEIDINGER ZEVALLOS
Directora Nacional de Coordinacién y Planeamiento Estratégico
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN

Esta es una copia auténtica imprimible d2 un documento alectronico archivado en la Presidencia del Consejo de
Ministros, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.5. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. 5u autenticidad e integridad pueden sey contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https:llsistemas.ceplan.gob.pelconsultasgd[register/veriﬁca e ingresando la siguiente clave: HHAFYQU
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San Isidro, 07 de Noviembre del 2025
INFORME TECNICO N° 000458-2025-CEPLAN-DNCPPEI

A : DAISY HEIDINGER ZEVALLOS
DIRECTORA NACIONAL DE COORDINACION Y PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO

De : MARCO DIEGO CONDORI LOZANO

ESPECIALISTA EN PLANES OPERATIVOS

Asunto : Emision de opinion técnica del proyecto de formulacion del Plan Esiratégico
Insfitucional — PEI 20262030 del Pliego 300960 Municipalidad Provincial de
Ica, departamento de Ica..

Referencia : OFICIO N° 00562-2025-AMPI - (Exp.2025-0004148)

Fecha Elaboracion; San Isidro, 07 de Noviembre de 2025

Tengo a bien dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia, de fecha 30 de octubre del
presente, mediante el cual, el sefior Epifanio Quispe Vilca, teniente alcalde de la Municipalidad Provincial
de lca, remite ! proyecto de formulacién del Plan Estratégico Insitucional 2026-2030 de su entidad y
solicita la emisién de opinion técnica en el marco de lo establecido en del capitulo 1.4 de la Guia para el
Planeamiento Institucional actualizada mediante la Resoiucion de Presidencia de Consejo Directivo N°055-
2024/CEPLAN/PCD.

. ANTECEDENTES

1.1 Con cotreo electronico del 30 de octubre de 2025, la Municipalidad Provingial de Ica, remite su
proyecto de formulacién de Plan Estratégico Institucional 2026-2030 y solicita la emision de
opinién técnica del ente rector, en el marco de lo establecido en el capitulo 1.4 de la Guia parael
Planeamiento Institucional.

BASE LEGAL

21 En el marco del Decreto Legislativo N°1088 - Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, se asigna al CEPLAN la funcion
de asesorar a las entidades de la Administracion Pblica en la elaboracion, seguimiento y la
evaluacion de politicas y planes estratégicos de desarroilo con la finalidad de lograr que estos se
ajusten a los objetivos estratégicos de desarrollo nacional previstos en el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional — PEDN.
29 Mediante Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°028-2017/CEPLAN/PCD se aprueba
la Directiva N° 001- 2017-CEPLAN/PCD “Directiva para la Formulacion y Actualizacion del Pian
Estratégico de Desarrollo Nacional” y, con Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°
00009-2021/CEPLAN/PCD, se aprueba su modificacion.
2.3 Mediante Decreto Supremo N.° 095-2022-PCM se aprueba el Plan Estratégico de Desarrollo
Nagional al 2050 y, con Decreto Supremo N.? 0103-2023-PCM, se aprueba su modificacion.
2 4 Mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 0021- 2024-CEPLAN/PCD se
aprueba la Directiva N° 001-2024-CEPLAN/PCD "Directiva general de Planeamiento Estratégico,
¢ del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico”. y, con Resolucion de Presidencia del Consejo
Ditectivo N° 0039-2024/CEPLAN/PCD, y N° 00101-2024/CEPLAN/PCD se aprueba su
F\rmc:d: \:;T:I::I::::-ILVA’D) mOd ificaCié n i
PINA Sandy Katheryn FAU
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2.5 Con Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°033-2017/CEPLAN/PCD, modificada por
las Resoluciones de Presidencia de Consejo Directivo N° N°062-2017/CEPLAN/PCD, N°053-
2018/CEPLAN/PCD, N°016-2019/CEPLAN/PCD, y N°055-2024/CEPLAN/PCD se aprueba,
modifica y actualiza la Guia para el Planeamienio Institucional en el marco del ciclo de
Planeamiento Esfratégico.

2.6 Con Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 00015-2021-CEPLAN/PCD se aprueba
la Guia para la elaboracion de indicadores de politicas nacionales y planes estratégicos,
actualizada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°046-2024/CEPLAN/PCD

2.7 Con Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 00105-2023-CEPLAN/PCD se aprueba
la Guia de prospectiva para politicas y planes del SINAPLAN, y con N° 114-2024/CEPLAN/PCD
se actualiza.

2.8 Con el Decreto Supremo N° 042-2023-PCM, se aprobé la Politica General de Gobierno para &l
presente mandato, modificada con Decreto Supremo N° (075-2024-PCM.

2.9 Mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N.° 054-2025/CEPLAN/PCD, se
aprueba la "Matriz estandar PEl y POl para Gobiernos Locales - Version 02", como herramienta
metodologica oficial del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, a fin de facilitar la
formulacion o actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) y del Plan Operativo
Institucional (POI) de los gobiernos locales.

2.10Con Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N.° 067-2025/CEPLAN/PCD, se dispone |a
inclusion de sesenta y cinco fichas técnicas estandar de indicadores OEl y AEl, como Anexo de la
Resolucion de Presidencia del Consejo Directive N° 054-2025/CEPLAN/PCD, que aprobd la
“Matriz estandar PEIl y POI para Gobiernos Locales - Version 02", que podran ser adaptadas en
su contenido a la realidad territorial e institucional del Gobiemo Local.

2.11Mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N.° (74-2025-CEPLAN, Resolucién de
Presidencia del Consejo Directive N.° 074-2025-CEPLAN, se aprueban las medidas
excepcionales para la formulacién y aprobacion de los Planes Estratégicos Institucionales (PEI) y
Planes Operativos Institucionales (PO} en los gobiernas locales, con énfasis en aquellos de
ambito rural clasificados en las tipologias AB, B y A3.2.

ll.  ANALISIS

3.1 La formulacién del Plan Estratégico Institucional, asi como todo el proceso se encuentran
enmarcados en la Guia para el Planeamiento Institucional, actualizada con Resolucién de
Presidencia de Consejo Directivo N° 0055-2024/CEPLAN/PCD, asi como en la Guia para la
elaboracién de indicadores de politicas nacionales y planes estratégicos actualizada mediante
Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 0046-2024-CEPLAN/PCD, por lo que la
validacion se enmarcara en estas Gulas.

3.2 Conforme al Capitulo 1.1 Grupo de Trabajo de la Guia para el Planeamiento Institucional, sefiala
que “el titular de la entidad conforma y designa, a través del documento administrativo que
corresponda, el Grupo de Trabajo"y segdn el numeral 8.4 de la Directiva General de Planeamiento
Estratégico del Sinaplan, Directiva N°001-2024-CEPLAN/PCD "En las entidades donde existan
otros mecanismes o instancias previamente conformados y vigentes sobre la materia a abordar, no
es necesario conformar un nuevo grupo de trabajo para la politica o plan que se iniciara, en ese
marco el Pliego 300960 Municipalidad Provincial de Ica, conformé su Grupo de Trabajo para la
elaboracién del Pian Estratégico Institucional — PEI, mediante Resolucion de Alcaldia N° 2568-2025
-AMPI.

3.3 La participacion del CEPLAN comprendio:

(X) La transferencia metodologica, acompafiamiento, asesoramiento dirigido al drgano de
planeamiento (y/o al Equipo Técnico, yfo al Grupo de Trabajo, o a la Comision de
Planeamiento Estratégico) por lo que se da cuenta que el proceso se realizé de forma
participativa.

(X} La revision de la propuesta del proyecto PEI desarrollada por los especialistas del organo de
planeamiento por lo comunicado por dicha area el proceso se realizo de forma participativa
en la entidad.
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Se realizo cinco (05) revisiones previas a fos avances del documento en las diferentes etapas del
proceso de formulacion del PEl 2026-2030 en coordinacién con el Area de Planeamiento de la
Municipalidad Provincial de Ica.

El inicio del proceso de formulacion del PE[ 2026-2030, obedece a la necesidad de contar con un
PEI con un horizonte temporal de cinco (5) afios coma minimo, considerando los hitos del plan al
cual se articula de acuerdo con lo establecido en el articulo 25 de la Directiva General del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico, sobre articulacion entre politicas y planes.

El numeral 3.1. Plan Estratégico Institucional - PEI de ia Guia para el planeamiento institucional
sefiala que “El documento PEI debe contener informacion precisa sobre su disefio y ias razones que
lo sustentan”.

Asimismo, el numeral 1.4. Aprobacion del PEI de la Guia, sefiala que el pliego remite por correo
electronico sus proyectos de PE| al CEPLAN, quien verifica y valida [a consistencia técnica y emite
el Informe Tecnico respectivo. Adicionalmente, el numeral 1.5 precisa que, luego de la validacién, el
titular de ia entidad debera emitir el acto resolutive de aprobacién y disponer su publicacion en el
Portal de Transparencia Estandar.

En ese sentido, la consislencia y coherencia del PEI de la Municipalidad Provincial de Ica con la
Politica General de Gobierno, estan validadas.

De la verificacion realizada al proyecto PEI se evidencia el desarrollo del contenido minimo que
sefiala la Guia para el planeamiento institucional.

3.10Sobre el nivel de cumplimiento de los criterios evaluacion de la Matriz de Verificacién se resalta lo

siguiente:

s |a mision institucional es coherente con fas funciones y competencias de la entidad

o Existe relacién directa y coherencia entre las acciones y los objetivos estratégicos
institucionales, y éstos estan correctamente ubicados en la cadena de resultados del
SINAPLAN.

¢ Se evidencia la articulacién al plan superior de la Municipalidad Provincial de lca con el Plan
Estrategico de Desarrollo Nacional al 2050 - PEDN, aprobado mediante Decreto Supremo
N® 095-2022-PCM y actualizado mediante Decreto Supremo N° 0103-2023-PCM. El Plan
Estratégico Institucional de la Municipalidad Provincial de lca cuenta con 10 Objetives
Estratégicos Institucionales y 41 Acciones Estratégicas Institucionales, incluyendo un OEl de
Gestion del Riesgo de Desastres, articulado a 01 Objetivo Nacional.

» Contiene fichas técnicas de indicadores de los elementos estratégicos de acuerdo a lo
previsto en la Guia para la elaboracién de indicadores de politicas nacionales y planes
estratégicos

« Cumple con el desarrollo de la ruta estratégica.

+ Cumple con el uso cormrecte de los formatos de los Anexos B-1, B-2 y B-3 indicados en la
Guia para el planeamiento institucional y el Anexo Ficha de indicadores de OEl y AEl de
acuerdo con la Guia para la elaboracién de indicadores de politicas nacionales y planes
estratégicos.

CONCLUSIONES

4.1. Se verifica y valida que el Plan Estratégico Institucional — PEI de la Municipalidad Provincial de Ica

para &l periodo 2026-2030, ha sido formulado en aplicacion a las orientaciones que establece la
Guia para el Planeamiento Institucional actualizada por Resolucién de Presidencia de Consejo
Directivo N°055-2024/CEPLAN/PCD y en marco a la Guia para la elaboracion de indicadores de
politicas nacionales y planes estratégicos, actualizada mediante Resclucién de Presidencia de
Consejo Directivo N°046-2024/CEPLAN/PCD.

4.2. Conforme a la Matriz de Verificacion, se cancluye que es favorable proceder con la validacion del

PEI y emifir opinidn técnica favorable.

V. RECOMENDACIONES

5.1 Se recomienda que cuando la Municipalidad Provincial de Ica formule su Plan de Desarrollo Local

Concertado - PDLC, |a entidad actualice la Matriz de articulacién de planes (matriz B-1).
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9.2 Se recomienda continuar con los tramites correspondientes para su aprobacion mediante agto
resolutivo, disponer su publicacién en el Portal de Transparencia Estandar de la entidad y la ruta
de acceso {link) debera ser enviada por correo electronico al CEPLAN,

9.3 Por consiguiente, la entidad debe registrar todos los elementos relevantes del PEI en el aplicativo
CEPLAN V.01 para permitir el registro del POl Multianual, y realizar el seguimiento y evaluacion
correspondiente.

nsejo de Ministros

Es cuanto debe informar,

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Marco D. Condori Lozano
Especialista en Planes Operativos
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN
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MATRIZ DE VERIFICACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

Codigo y Nombre del Pliego

Pliego 300960 Municipalidad Provincial de Ica

Nivel de Gobierno

Gobierno Local

Referencia OFICIO N° 00562-2025-AMP!
Fecha de solicitud de opinién técnica 30 de octubre de 2025
Periodo del PEI 2026-2030
Tipo de PEI Formulado [ X | Actualizado | Ampliado |
| Criterios aplicables al PE{
o ) Nivel de e Observaciones (0) /
1
Criterios de evaluacion Cumplimiento Descripcion Recomendaciones (R)

1, Calidad
correspondiente a la situacién actual

del diagndstico

Se verifica que cumple con presentar
la caracterizacion de la entidad

El desarrolio de la Fase 1y

las
entidad

guarden relacion con
competencias de Ia
identificados en la Fase 1.

fal {funciones y competencias, poblacién Saciogal :2:33?992035 :5;'02‘2 p:;s
objetivo y aportes al plan superior) OCAs ni universidades
Se verifica que cumple con presentar nacionales. Su ausencia no
el diagnéstice de la enfidad (prioriza impacta de  manera
1.2 los bienes, servicios o regulaciones y opcional significativa el resultado
) brechas, ademas identifica y analiza general, aungue puede
los problemas, limitaciones y sus aportar al proceso.
causas)
2. Calidad en el analisis prospectivo
Se verifica que cumple con la El desarrollo de la Fase 1y
formulacién de escenarios (analiza los la Fase 2 es opcional para
2.1 | principales cambios futuros opcional los pliegos que no son
{tendencias, riesgos y cportunidades) OCAs ni universidades
¥y genera escenarios alternativos. nagignales. Su ausencia no
. e impacta de manera
Se ve'rrﬁlca que clasifica las opciones significativa el resultado
22 Sztrac:sr?tﬁzic?gna?:nljg Cg: d:gam‘:ﬁal opcional general, aungue puede
| apartar al proceso.
l resultados.
3. Pertinencia de la estrategia para
alcanzar la situacion futura deseada
Se verifica que esta expresada de
forma narrativa considerando los Un cumplimiento fotaf con el
3.4 valores esperados de los bienes, Total criterio indica que se ha
) servicios o regulaciones articulados alcanzado de manera
con Jas opciones estratégicas satisfactoria lo requerido.
identificadas en las primeras fases.
4, Coherencia de la Mision Institucional
Se verifica que la construccion de la
Misién . contiene lqs el_ementos Un cumplimiento total con el
establecidos en la Guia, teniendo en criterio indica que se ha
41 | cuenta que el atributo o afributos Total

alcanzado de manera
satisfactoria lo requerido.

! Consideracion para los criterios 1y 2: Los pliegos que deben dasarroflar |a Fase 1 y la Fase 2 de manera obligatoria son Ias
OCAs y las Universidades Nacionales, migntras que, para los demas pliegos, la apficacion de estas fases es opcional.
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de los Anexos.

alcanzado de manera
satisfactoria lo requerito.

"Afio de Ia recuperacidn y consolidacion de la economia peruana”
Criterios aplicables al PE|
g 4 Nivel de ad . Observaciones {0) /
1
Criterios de evaluacion Cumplimiento Descripcitn Recomendaciones (R)
5. Logica causal entre las acciones y los
objetivos propuestos.
Los QE| estan formulados a nivel (L:Jrri]t:#:ﬁ]r:gile;m %smnhe'
[ 81 | inicial en |a cadena de resultados del Total ca que se ma
SINAPLAN alce'mzado de manera
satisfactoria lo requerido,
Articula su PEI con el Plan
Los QEI contribuyen al logro de los Un cumplimiento total i Estratégico de
Objetivos y Acciones estratégicos de criterl;(;m?n dica ?;féa—s?nhz Desarrollo Nacional -
> l?osrrespondigl:tzzs (PEDN, PESEM, T8 | alcanzado domaners ﬁEBNé aﬁgaqugocz%n
PDRC v PDLC : ’ satisfactoria lo requerido. | & U-o. m2Veo-
y PDLC). PCM.
Un cumplimiento total con el
5.3 Las AEI representan productos en la Total criterio indica que se ha
™ | cadena de resultados del SINAPLAN. alcanzado de manera
satisfactoria lo requerido,
Las AEl contribuyen al logro de fos grri't::;;"%:z}f:tﬁ%als?nhi
5.4 ?(t),jEeft)wcs estratégicos institucionales Total B Ny
) satisfactoria lo requerido.
Las AEl contribuyen a las politicas g&:::ﬁgz}f;t?,%g"hﬂ
55 2:::\:%;:?5 {PN} vincuiandose con sus Total Jjearzado de ‘Wapera
satisfacioria lo requerido.
Se incluye la Gestién de Riesgoe de Un cumplimiento total con el
56 Desastres, & través de OEl y/o AEl en Total criterio indica que se ha
" |el marco de sus funciones y alcanzado de manera
competencias satisfactoria lo requerido.
6. Elementos esenciales para el
seguimiento y evaluacion
Contiene  fichas  técnicas de
indicadores de acuerdo con lo Un cumplimiento fotal con el
6.1 establecido en la Guia para la Total ciiterio indica que se ha
© | elaboracion  de indicadores de alcanzade de manera
poliicas nacionales y  planes satisfactoria Io requerido.
estratégicos .
1. Identificacion de la Ruta Estratégica
Un cumplimiento total con el
7.1 Se establece un orden de prioridad Total criterio indica que se ha
*" | paralos QEl y AE| alcanzado de manera
satisfactoria lo requerido.
8. Estructura de presentacion del PEI
Cumple con la presentacion del B&:ﬁ?ﬁmgto%ﬁnﬁj
8.1 | contenido minimo y el llenado correcto Total q
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Conformacién del Grupo de Trabajo de Planeamiento Estratégico

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
ICA

“MRODE LA mmvmmoonm_mmommﬂp;:;‘,;{' :';,r-i' Los ON |
| 17 UK B

RESOLUCION DE ALCALDIA N* 2.58-2025-AMPI P ] q, 12 b ’

] ! & DL maiamemaar=

ke 3 5 JUN 208 m._?;{; ==

VISTO:

€l Informe N™ 011-2025-UPPL.OPPR-MPI, del 19 de jump de 2025, Infonne' N
016-2075-OFPR-MP1, de fecha 24 de junsa de 2025 de la Oficina de Planeamsenta, Presuputsia
¥ Racenatitacion sepals que 2 meniopalidad debe impiementar o cido de planeamients
estratégico pars ls mejara continud a %o de prosegun con 2 implementackon del marca
normative del SINAPLAN, pars elio debe aprobar i conformacon del Grupo de Trabajo v Equipe
Tecnico de Maneameenta Estratégico

CONSIDERANDO:

O, ed articuls 154" de la Consnitucion Politica del Peru, &n concordancia con &l
articulo | def Titulo Prebminar de I Ley Organica de Munitipatidades, Ley N' 27972, estabiete
que Tias muniopalidades peovindisles y datnizies 300 105 Grganos de goblerno locat Tienen
autonamla poliea, erondmica y administrative en Jos asuntos de su eompetencia. Dwha
autonomia radica en la lacultsd de elercer ctos de gobseno, adminstratvos y de
admenistracion, con sujecidn al grdenamisnto jorgco”,

Que, ¢l literal 2) del arnculo 73" de )z Ley Ovgdnica de Mumicpaildades, Ley N° 27972, astablece
qut |35 muniopalidades tienen competencia para plandicar integralmente of desarrolio kecaly el
ordenamienta local;

CQue, megimie Decreto Lagslatve N* 1088 se creo of Sistema Nacwnal de Planesmento
Estratégico y el Contro Nacional de Planeamento Estrategicn - CEPLAN, tomo drganc fector,
onientador y de coordinagén de dicho sstemy, ¥ cOmo un OTEansm0 técnico espedialirado
adscrito & fa Presidencia del Conseje o Mmteod,;

Cue, 2 lravés de Resolucion de Preodencla de Conseso Directiva NT33-2017/CEPLAN/PCD,
modicada por Jas Resoluclones de Presidencia de Conseo Duwective N° NOS?

2017/CEPLAN/PED,  N'US3-2018/CEPLAN/PCD,  N'OI6-2019/CEPLAN/PCD v N'GSS-
2028 /CEPLAN/PCD, s& aprueba fa Gula para o Planeamients Institucianal en el marco del cicla
de Planeamsento Estratégico para fa mejora contirus, sphcable para las entidades que itegran
el Sistems Naoonal de Planeamients Estratégicn en o3 tres nveles de gobierno, estableciando
1a metodotogls para el proceso de elaboracion lormulacidn o actualiratidn) del Plan Estratégica
institucional {PEI) y ol Plan Operaovo imblucional [POI), tenforme i Cido de Planesmienta

Estratdglco,

Que, ¢ capitulo 1, numeral 1 “Conformacion del Grupo de Trabaje™ se sstablece que, para el
planeamiento mtitucional, of titular de 12 enbdad conforma y designd, a travas del documento
sdeninistrative que corresponda, &l Grupo de Trabajo baye su hderazgo, en este grups te trabajo
participan tanto funcionarios de Ja Alta Diceccion coma aquetos 2 carge de kos drgangs de linea,
de asetoramiento y de apoyo, y otres que ¢ rgano resolutive designe, dependiends de
estructura organclaconal de [a entidad. De contiderario necesano, la entidad poxird conformar

Teléfonn: 0536-220824 www.muniica.gob.pe -
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
ICA

N equipo Liereco integrado por representantes e los miembiros del grupd de trabapo. £1 Grups
de Trabao puede modificar su conformacadn, princigaimente, tuindo hays tandios en 53
eitructors orpaniaoonal. La modificscdn serd refrendada via documento ddmenistrative del
tular de aeandad Bl Grupo de Trabago debe dac a conocer al Ceplan ot inicko dei protesn de
formulscdn o actuakizacion del PEI mediante correa electrénico, oficio u otro documents,

Que, medante Resolucidn de Aleaidia N* 512-2024 AMP) dai 25 de setiembre del 2024, 3¢
apryebs la conformacion del Grupa de Trabajo de Puneamerts Estratégitn de 1 Municpalidad
Provenclal de ca en &l marco de la Guia para o Planeamients Imaptucional actualitads por
Arsolucon de Prengendss de Comejo Directive N7 §55-2024-CEPLAN/PCD, det 13 de junio del
024,

Oue. mediante el Arbeuio 5° de la Ordenants Munieipal N* 5442024 NP1 def 27 de duciombre

de 2024, que aprobd i3 atualizacion del Regiamento de Organuatsdn y Funciones - ROF de la
Municipahdad Provincial de Ica, se estabiece fa nueva e3tructurs orgdnica de 1 municipalidad,

' Que, mediante of Articulo Primero del Decrelo de Alcaidia N (10- 2025-AWP! odd 11 de abni de
2025, e aprueba kb gjesucion del Plan Se implementacidn progresiva de! Reglamento de

" Orgaurscidn y Funciones, asl como e 12 nueva Estructury Orgdrica de L Muniopa$idad
Pravancial de ca, aprotada pav Ordenanza Muncipal N* 044-2024-MP);

Que, con informe N'016-2025-OFPR-MPIL, de fecha M4 de fung de 2025, de I3 Ohona de
Planeamients, Presupuesto y Raclomlizacion que sefala que, It mumcpadad debe
implementar ef (<o de Planeamlends Extratégico para la megaes continua a fin de prosegus con
iz implementacion cel marco normative del FNAPLAN,

QOue, conforme ¢on fas consideraviones antenormente expuestas ¥ 0 eiercico de 1ot
atribocionas conferidas on e articulo 20° s 6 de by Ley Orginica d2 Muniopalidades - Ley
27972,

SE RESULLVE:

ARTICULD PRIMERQ: APROBAR 13 t1o%fKacion g6l Grupo de Trabiajo para of Paneameents
Estratégico insbtucional de ia Municipalidad Provincial de Ica, de caricter permanente, Iy cual
estard conformads por.

Cdl Cugodd funcionarlo plblice | Cango
11 L | Presdente
2 Gmr&lunﬂ | Muembro
! )eic de la Ohcina de Maneamiento, Presusuesto y Raconaliracion . Miembro
1 jph de la Unidad de Planearments, Programacion e lnversones . Miembro !
7S | Gerenite ce Desarrolio Erondemica y Seguridad Cludadana Miemeeo '
"5 | Gerente de Gestién ¢ Froteccidn del Ambiente ¢ Salubridad " Abemeeo
7 :M«Wr:umm o ) | Membro
| 8 | Gerente ce Transporte y Movidad Urbana ) | Meembro
1 ! Gerente de Desarrolic Urbang v kmﬁcnwwln lernum - .5 M_e!qu_g
:.a [ncargs3a del Instituto Vial Prowncial Mg
(11| Erargado ce la Agenca Muncipel de Muscaching | Meruro
12 _ Jele dela Ofcina de Administracén SELW | Miermbro
:ll Jele Jels Ofcina de Asesora Mk_iu ._ﬁtno'o =
| 14 | Jefe che ta Unidad e Relacones Publcrt # Imagen lnsmuciand] | Mmoo

ieipahidad N* 182 - 1CA Teléfono: 056-220824 www.muniica.gob.pe
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
ICA

AATICULO MEQUNDD. £3TABLECEN come fungionss dol Grupo do Trabagw 44 Planeamisnty
Estratégico las siguientes:

s Determinar el plan de trabajo pata formulis 0 attualizar ¢l PELy €l B01

B oPHGtzn s OUjetived (atretfgwoy imtitecionoic) « Ofl, Accionry [itredegioms
institutionales - AE y Actividades Operativat e kwersiones

*  Vatkdar o documento del PEly POL

AHILULL IEHLERLE APROBAN Iy navdilivaurn el Cyuipw Téumiy Uyt Qups te Tosbsi peia el
Planearsento Estratégico Instituconal de fa Municipalidad Provincial de ica, el cual estd
confoemada por los rapresentantes B los mimbdeos del Grupa da Trabao v, tene L funcion de
asistir al grupo de trabajo enla formulsoidn o actuabzacién del PELy DO Estos son

|N* | Cargo del funclonario piblico |Cargo
| 1 | Representante del alcalde Pfes-dentn
2_, Representante del Gerente Municipal | Miembro
31 PRepresentantc del sele de 13 Ofcina de Planeamiento, Preswpuestd y Mlembro
| Raconaluacién_

4 Representante del jefe de 13 Unidad de Planeamiento, Programacitn e " Miembro
7| iversianes _ |
5 | Representante dei Gerente de Dwsierollo Econdmico y Seguridad  Whembro

N | Cudadana
\1 6 | kepreuﬂln{e del Gerente de Gestidn de Proteccion del Ambiente ¥y | Mhembeo
r | saorssy .
_+ Representante ded Gerente de Desarrollo Social _ Miembro
Representante del Gerente de Transporte y !u'—u\n vindad Urbana _ Miembro
9 ltewmmante del Gerente de Desarrallo Urbano y Acondicionamiento | Miemdro
I' } Territorial = m
|10 Representante de! enwpdo del instituto mh_ttﬁg‘{al Provingial | Miembro |
! 1] | Representante del encargado de la Agendia Municipal de Huacachina_ __ Miembro |
17 I'Prwrl.lnll' el !Pff de la CI"l(sl\I de Admir n ﬁ'lefl'bl’n
13/ Representante dei lek de la Oficina de Asesoria Juridica Mdembrn
[u | Representatte el jefe 6o 1a Unidad de Relaciones Pobkeas ¢ lnugen Miambro
Institucienal |

ARTHCULD CUARTO: ENCARGAR a ki Ofiona de Planificacidn, Presupuesto y Racionalizacon el
cumphmignito de la presente resslucion, asimisma, deberd ponerla en conodinvents del Centro
Watll de Plaemsiento Oirstégico  COPLAN, conferme ton lb estadleaso on 1o marmd

vigente, pars fos fines perbnentes.

ARTICUEO QUINTC: ENCARGAR 3 Oficing de Adminstracion d in de que, pov intermedio de 12
Unidad de Teunclogles e Informaodn, proceds s 10 publiceodn de la prasente Resolucion de
Ncaldia en: ] portal web Insblucional 8¢ la entidad.

ARTICULD SEXTO: ENCARGAR 2 la Oficina de Secretana General 13 Pubkicacion en & Portal de
Transparantis Extdndar v I Notilicaion 4 bg misinbios del Geupos de Trabayo de Paneamento
Estratégicn de la presente Resolucién,

WA I B

Ing. mmw to Reyes Roque

Yy :;\LIWI Muniuipahidad N° 102 « 1CA Teléfono: 066 330831 wwwamuniweagnh e
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Presentacién

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2026-2030 de Ia Municipalidad Provincial
de Ica constituye el principal instrumento de gestion de la entidad. Su elaboracion se
ha realizado conforme a los lineamientos metodoldgicos establecidos en la Guia
para el Planeamiento Institucional, actualizada mediante la Resolucion de
Presidencia de Consejo Directivo N° 0055-2024-CEPLAN/PCD. Asimismo, se ha
tomado como referencia la Matriz Estandar PE| y POl para Gobiernos Locales —
Version 2, aprobada por la Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 054-
2025/CEPLAN/PCD; la Guia para la Elaboracién de Indicadores de Politicas
Nacionales y Planes Estratégicos, aprobada mediante Resolucién de Presidencia
de Consejo Directivo N° 0046-2024-CEPLAN/PCD: y el Manual para el uso de las
Fichas Técnicas de Indicadores Nacionales para Gobiernos Locales, aprobado
por la Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 067-2025/CEPLAN/PCD.

Este documento expone la vision estratégica de la municipalidad y establece la ruta
a seguir para impulsar el desarrollo integral de la provincia. Coloca en el centro de
su accionar a la persona, orientando sus esfuerzos hacia la mejora continua de los
servicios que elevan la calidad de vida de la poblacion, bajo un enfoque de gestion
por resultados y desarrollo humano. Asimismo, fomenta la creacion de mecanismos
y espacios de dialogo y participacién ciudadana, fortaleciendo la democracia local,
la confianza en las autoridades y proyectando a Ica como una de las provincias con
mayor nivel de desarrollo humano en el pais.

El presente documento marca el rumbo estratégico de la Municipalidad Provincial de
Ica hacia el afio 2030. Aqui se define la Situacién Futura Deseada y la Mision
institucional, las cuales se concretan en una estrategia sélida plasmada en el Plan
Estratégico Institucional — PE| 2026-2030. Esta estrategia se estructura en diez
(10) Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) —nueve (09) de caracter
misional y uno (01) de gestion interna—, respaldados por cuarenta y uno (41)
Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) y cincuenta y uno {51) indicadores
que mediran el impacto real de la gestion municipal. En conjunto, estos elementos
representan los compromisos y resultados que la municipalidad busca alcanzar para
transformar Ia calidad de vida de la poblacion, garantizando bienes y servicios
pertinentes y de calidad, en el marco de sus competencias como gobierno local.
Ademas, se presenta la Ruta Estratégica, que organiza de manera secuencial y
priorizada los OEl y AEIl, asegurando que cada accién contribuya de manera
ordenada y efectiva a lograr el futuro que queremos para Ica.

El PE!' ha sido elaborado por la Oficina de Planeamiento, Presupuesto vy
Racionalizacion a través de la Unidad de Planeamiento, Programacion e Inversiones,
en conjunto con los miembros del grupo de trabajo y equipo técnico.
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1. Definicion de la situacién futura deseada

Para el 2030, la Municipalidad Provincial de Ica se convierte en la fuerza que
dinamiza el bienestar y la transformacion de la comunidad con servicios publicos
modemos y eficientes, una gestion ambiental responsable y programas sociales
que impulsan la equidad y el bienestar colectivo. La participacion activa de la
ciudadania, junto con la articulacién entre instituciones, asegura que cada logro
sea sostenible y significativo, proyectando a Ica como una provincia donde Ia
calidad de vida es una realidad compartida por todos.

La proteccién del medio ambiente es fundamental para el desarrollo de cualquier
territorio y es una prioridad para la ciudad de Ica. Para el afio 2030, el 39.56% de
ciudadanos se encuentran satisfechos con el servicio de recojo domiciliario de
residuos sélidos, ya que se ha logrado el 100% de disposicion adecuada de los
residuos sélidos no reutilizables gestionandolos adecuadamente en el relleno
sanitario. Se espera que para el afio 2030, el 9.00% de las areas verdes de uso
publico estén en Optimas condiciones de conservacion y mantenimiento. Se
fortaleceran las fiscalizaciones ambientales en la ciudad y se promovers la
conciencia ambiental en la localidad.

Al 2030, como resultado de la actualizacion permanente de la planificacion
estratégica, destacando las enfocadas en disminuir la vulnerabilidad de la
poblacion y sus medios de vida ante peligros naturales debido a que se comporta
como tendencia del territorio, el 100% de las zonas con factores de riesgo de
desastres han sido gestionadas adecuadamente, minimizando la exposicion al
riesgo natural o antrépico. En cuanto al manejo de la gestion de riesgos de
desastres, se espera que para el afio 2030, las zonas vulnerables ante desastres
cuenten con el 100% de sus estudios de estimacion del riesgo realizados. Se
busca fortalecer la gestion de riesgos en toda la poblacion del territorio, dotandola
de instrumentos de Gestion de Riesgos de Desastres (GRD), sistemas de alerta
temprana, [a formacién de brigadistas y la implementacion del Centro de
Operaciones de Emergencia Local (COEL), beneficiando asi a todos los
ciudadanos.

La seguridad ciudadana es un aspecto esencial para la tranquilidad de los
habitantes, situaciébn que se logrard mediante operativos coordinados entre
serenazgo y la Policia Nacional del Perli. Se busca reducir la inseguridad
ciudadana, disminuyendo la tasa de denuncias por comisién de delitos por cada
1,000 habitantes. La implementacién de tecnologias de video vigilancia y un plan
de seguridad ciudadana, en coordinacién con la Policia Nacional del Peri (PNP),
son medidas clave para fortalecer la seguridad en el territorio. El patrullaje
permanente en las calles, parques y zonas residenciales logran reducir la
inseguridad y la prevencion de situaciones de riesgo o actividad delictiva en la
provincia.

. " vege o
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En el ambito del transporte, se han implementado programas de educacion vial,
asi como acciones de control y fiscalizacion constante, con el objetivo de reducir
los accidentes de transito. Estas medidas, junto con el mejoramiento de la red vial
urbana, han logrado que el 100% de los puntos criticos de transito sean atendidos
al afio 2030. EI 100% de las vias cuentan con sefializacion adecuada mediante la
semaforizacion de los principales cruces de la ciudad, sefializacion vertical y
horizontal; acciones que buscan mejorar la movilidad, seguridad y calidad del
servicio de transporte urbano.

El desarrollo urbano es vital para el desarrollo de cualquier territorio. Para el 2030,
el 69.75% de la poblacion reside en zonas que cumplen con los instrumentos
técnicos para el ordenamiento termitorial, saneamiento fisico legal de predios
realizado, intervenciones a infraestructura urbana constante y permanente,
actualizacion del catastro y gestion del ordenamiento territorial. La suma de estas
acciones garantiza que el crecimiento urbano se construya de manera ordenada
y sostenible, beneficiando directamente a los habitantes.

En el ambito del desarrollo de las actividades econémicas y el fomento del empleo,
se busca la dinamizacién de estos aspectos prioritarios a través del fortalecimiento
de la competitividad econdémica mediante talleres de asistencia técnica y
capacitaciones a micro y pequefios empresarios, implementando programas de
emprendimiento. Igualmente se reforzaran las acciones de control y fiscalizacion
oportuna de actividades econémicas y se promovera la formalizacién de negocios
mediante la emisién de licencias de funcionamiento. Ademéas, se impulsa el
turismo por medio de las actividades y programas de desarrollo turistico y el
mantenimiento de atractivos turisticos en la provincia. Estas acciones se reflejan
en un incremento de las oportunidades laborales, incrementando la poblacién
econdmicamente activa.

La proteccion social es un pilar fundamental que tiene como objetivo reducir las
situaciones de pobreza de los vecinos de la provincia de lca. Para el afic 2030, se
espera que el 26.92% de las personas en condicién de vulnerabilidad sean
beneficiarias de, al menos, un programa social que ofrece la municipalidad, tales
como: Defensoria Municipal de Nifios y Adolescentes (DEMUNA), Centro Integral
del Adulto Mayor (CIAM), Oficina Municipal de Atencién a la Persona con
Discapacidad (OMAPED), el Programa de Vaso de Leche (PVL) y el Programa de
Municipio Saludable. La participacion ciudadana, conjuntamente con la educacion,
cultura y deporte, desempefia un papel preponderante en el desarrollo integral de
la provincia de Ica, mejorando la calidad de vida y fortaleciendo el tejido social. A
nivel del eje de educacion se espera continuar con el apoyo a la mejora de la
comprension lectora de la nifiez mediante al programa de Biblioteca [tinerante y
la creacion de nuevas bibliotecas en los distritos de la provincia. A nivel del eje
cultural, se busca impulsar la identidad local mediante la promocién de las
costumbres, danzas y cantos originarios y la promocién de las festividades propias
de la region. A nivel del eje deportivo, para el 2030 se pretende incrementar la
participacion de la nifiez y juventud en los programas de masificacion deportiva
administrados por la municipalidad permitiendo mejorar la salud fisica y mental de
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los habitantes de la provincia. Asimismo, se espera que se dinamice el desarrolio
de actividades para sensibilizar y prevenir la vioclencia familiar y promover el
enfoque de género en la provincia.

La salud es otro pilar fundamental. La municipalidad busca brindar un mayor
acceso a servicios de salud a través de programas alimentarios, de medicina
preventiva, control de epidemias y control de salubridad en los establecimientos
comerciales. Estas medidas estan encaminadas a incrementar el porcentaje de
satisfaccion de las personas con las camparias y actividades de promocion de
salud para el afio 2030.

En cuanto a la eficiencia de la gestion institucional, la municipalidad se renueva
mediante una gestion ordenada, moderna y ftransparente a la poblacion,
fortaleciendo las capacidades del personal de la institucién, la simplificacion
administrativa de los procedimientos administrativos, recaudacion tributaria
efectiva, implementacion de la funcién de integridad y lucha contra la corrupcion,
la gestidén por procesos, la actualizacion de los documentos de gestion, atencion
de acceso a la informacion de manera oportuna, la transformacion digital y la
generacion de espacios y mecanismos de participacion ciudadana, propiciando
confianza y satisfaccion a través de una administracion eficaz, moderna y
centrada en resultados orientados a todos los vecinos.

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ICA 10
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026 - 2030

2. Misidn Institucional
La Municipalidad Provincial de Ica tiene por misién:

“BRINDAR SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD, PROMOVIENDO EL
DESARROLLO INTEGRAL Y ARMONICO DE LA PROVINCIA DE ICA, A
TRAVES DE UNA GESTION PLANIFICADA”.

3. Objetivos Estratégicos Institucionales (con indicadores)

Codigo

0QELO1

Denominacion de OEIl

Promover el ordenamiento territorial en
heneficio de la poblacién local

Nombre del indicador

Porcentaje de |a poblacidn local que reside en zonas
que cumplen con los instrumentos técnicos
sustentatorios para el ordenamiento territorial

OEL.02

Fortalecer el acceso a la atencion primaria de
salud preventiva de la poblacién local

Porcentaje de personas satisfechas con las campaiias
y actividades de promocién de salud realizadas por la
municipalidad.

OELO3

Promover el acceso a servicios educativos,
deportivos y recreacionales con enfoque
intercultural e inclusivo para la poblacion local

Porcentaje de participantes satisfechos con los
programas educativos organizados por la
municipalidad

0£1.04

Promover condiciones ambientales saludables
y sostenibles para ia poblacién local

Porcentaje de ciudadanos satisfechos con el servicio
de recojo de residuos sélidos

OENLOS

Reducir la exposicidn al riesgo de desastres de
origen natural o antrépico de la poblacidon
local

Porcentaje de zonas de la localidad con factores de
riesgo de desastres eliminados o minimizados

OEI.06

Mejorar el acceso a servicios de proteccién
social y defensa de derechos de la poblacién
vulnerable de |a localidad

Porcentaje de la poblacién en condicién vulnerable
atendida por programas sociales municipales

QELO7

Fortalecer la prevencion y disuasion del delito
y violencia en beneficio de la poblacién local

Porcentaje de zonas con alta incidencia delictiva con
servicio de patrullaje integrado

OEl.08

Impulsar el crecimiento de la activi(_:l-E;d
empresarial, de emprendimientos y MYPES en
la localidad

Porcentaje de micro y pequefias empresas que
operan con licencias municipales adecuadas

OEi.09

Mejorar el sistema de transporte y
transitabilidad en beneficio de la poblacién
local

Porcentaje de puntos criticos de transito en vias
locales atendidos y mitigados

OEil.10

Modernizar la Gestién Institucional

Porcentaje de ciudadanos satisfechos con Ia gestidn
institucional de la municipalidad

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ICA
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026 - 2030

4. Acciones Estratégicas Institucionales (con indicadores)

Denominacion de

OEl

Codigo

Denominacion de AEI

Nombre del indicador

QEILO1
Promover el
ordenamiento
| territorial en
beneficio de
poblacion local

AEl.01.01

Instrumentos de planificacion
territorial  implementados  en |
beneficio de la poblacién local |

Numero de instrumentos de
planificacion territorial
implementados en la localidad

AENLOL1.02

Saneamiento fisico-legal efectivo |
para la poblacién en situacién de |
informalidad o sin titulo de |
propiedad en la localidad

Porcentaje de predios de |la
localidad con saneamiento fisico -
legal

AELOL1.03

Espacios publicos en condiciones
operativas adecuadas en
beneficio de la poblacion local

Forcentaje de espacios publicos en
condiciones adecuadas

AEL01.04

Catastro actualizado en beneficio
de la poblacidn local

Porcentaje de unidades catastrales
actualizadas

AEL01.05

| Nimero de

Fiscalizacion de habilitaciones
urbanas y edificaciones de
manera integral, dirigidos a

personas naturales y juridicas que |
ejecutan obras en la localidad |

fiscalizaciones en
habilitaciones urbanas y
edificaciones realizadas de manera
efectiva

OEI.02

Fortalecer el
acceso ala
atencién primaria
de salud
preventiva de la
poblacion local

AELO2.01

Construccion; equipamiento y |
mantenimiento de los
establecimientos de salud
adecuados en beneficio de la
salud de la poblacion local

Porcentaje de inversiones en
infraestructura culminadas para la
mejora/construccion de
establecimientos de salud bajo
administracidn municipal

Campafias de medicina |
preventiva, primeros auxilios,

Porcentaje de campafias médicas

AELO2.02 | educacidn sanitaria y profilaxis | municipales ejecutadas en |a
ejecutados en bheneficio de la|localidad r
peblacion local
Campafias de control de
epidemias y sanidad animal | Porcentaje de campaiias
ejecutadas dirigidas @ | municipales de control de

AELD02.03 \ A ) . ;
productores pecuarios y epidemias y sanidad animal
comunidades rurales de la| ejecutadas
localidad

Talleres de la lectura, escritura,
ciencias y arte implementados en

Numero de actividades culturales

AELD3.01 - . bajo responsabilidad municipal
OEI03 03 espacios educativos y culturales e';cutadaf P
Promover el en beneficio de la poblacién local | !
acceso a servicios Programa deportivo y
educativos, recreacional municipal accesible Porcentaje de sesiones del
deportivos y AELD3.02 |para la nifiez, juventud vy | programa deportive municipal
recreacionales vecindario en general de la|realizadas
! con enfoque localidad.
i Construccién, equipamiento . . .
intercultural e e Rt 3ep|05 local Y| porcentaje de inversiones en
inclusivo para la g S0 &€ | infraestructura culminadas para la
e AEL03.03 | educativos, adecuados en L L,
poblacion local . .| mejorafconstruccién de
beneficio de la  poblacién - .
. . establecimientos educativos
estudiantil de la localidad
| Gestion de los residuos sélidos | Porcentaje  de  toneladas de
| OELO4 AEI.04.01 | de manera integral en beneficio | residuos sdlidos no reutilizables
de la poblacidn local | dispuestos adecuadamente en

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ICA

12



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026 - 2030

Promover infragstructuras  de  residuos
condiciones sélidos.
ambientales Programa Municipal de
| saludables y Educacién, Cultura y Ciudadania | Nimero de actividades realizadas
|sostenib|es para AEl.04.02 .Amb|ental 'E.DUCCA paralla promocién de la conciencia
. implementado en beneficio de la | ambiental del programa EDUCCA
la poblacién local L
poblacién local
Fiscalizacion de emisién de
humos, gases, ruido y otros
contaminantes de la atmdsfera y
AEL04.03 el ambiente, de manera oportuna | Ndmero de fiscalizaciones
T | a personas naturales y juridicas | ambientates en la localidad
que desarrollan  actividades
generadoras de emisiones
contaminantes en la localidad
Areas verdes de uso publico en Porcentaje de dreas verdes en
AEI.04.04 | condiciones adecuadas para el | espacios plblicos municipales en
disfrute de ia poblacién local | condiciones adecuadas
Instrumentos de estimacion def |
riesgo de desastres | Numero de instrumentos para la
AEL05.01 | implementados para la | estimacién del riesgo de desastre
proteccion de la poblacién y el | implementados en la localidad
territorio local |
Asistencia técnica en gestion de |, . e
—— de desastres Numero de asistencia técnicas en
OEL.05 AEL05.02 .. |GRD  realizadas en  zonas
. permanentes para la poblacién 3
Reducir |a local vulnerables en |a localidad
exposicion al . Numero de mecanismos de
riesgo de Sistema L Elenan tEniprar vigilancia operativos para la
AENL05.03 | implementado en beneficio de la S
desastres de . comunicacién de alertas
. poblacion local -
origen natural o tempranas en la localidad
antropico de la Informacién de emergencias Name) Rden hcusuuients g
: " | comunicacién efectivamente
poblacién local eligros desastres oportuna |
AEL.05.04 | €8 B p._ entregadas a los tomadores de
para los tomadores de decisiones e . ,
. decisiones y ciudadania sobre
del sistema. ) )
peligros, emergencias y desastres
Atencién frente a emergencias y! . . -
.. | Numero de atenciones integrales a
desastres oportuna a la poblacién - .
AEI.05.05 . damnificados de emergencias y
damnificada y afectada en la
- desastres
tocalidad
.. . . | Porcentaje de atenciones de
Servicios de registro civil, .
AEL06.01 ., registro civil oportunas en la
oportunos para la poblacién local .
localidad
Programas de apoyo social|, ., .
°E|j°6 . & P y | Nuimero de atenciones en los
Mejorar el acceso | ap gg.gz | S8cutedos en beneficio de Ia programas municipales de apoyo
- - i6 vulnerabl n h .
a servicios de rc’:lﬁ;;?jn ea enl ia social en la localidad
proteccion social Soc a e -
icio de defensa y promocion
y defensa de e L . .
d hos de | de derechos de  manera | Ndmero de casos atendidos por el
erec _O,S ke AEI.06.03 | permanente en beneficio de la|servicio social municipal para la
poblacion poblaciéon  vulnerable de la|defensay promocidn de derechos
vulnerable de la localidad
localidad Empadronamiento ) : 7
Setiveconirle’ opofmno  de Numero de registros actualizados
AEL06.04 en el Sistema de Focalizacién de

hogares en situacién de pobreza o
vulnerabilidad en la localidad

Hogares {SISFOH)

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ICA

13




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026 - 2030

OELOD7

Fortalecer la
prevenciony
disuasion del
delito y violencia
en beneficio de la

AEL07.01

Seguridad ciudadana comunitaria
operativa para la proteccion de fa
poblacién local

Porcentaje de rondas ciudadanas
de seguridad con equipamiento
adecuado

AEL07.02

Patrullaje municipal efectivo en
beneficio de la poblacion local

Promedio semanal de jornadas de
patrullaje integrado porzonaen la
localidad

Sistema de video vigilancia

Porcentaje de cdmaras de video

iG AE|.07.03 | operativo para la proteccién y| ., . ) .
poblacién local P . P P . Y vigilancia operativas en la localidad
seguridad de la poblacién local |
Fiscalizacién y control del 'Numero de fiscalizaciones de
AEL.08.01 cumplimiento normativo licencias de funcionamiento
T | permanente a los agentes realizadas de manera efectiva a
econdmicos de la localidad | micro y pequefias empresas
Eventos turisticos vinculados al |
patrimonio cultural y natural con | _ , ¥
enfoque sostenible, dirigidos a liimero de evelitgs de promoeicn
AE1.08.02 N turistica realizados por la
OEIL.O8 emprendedores, asociaciones y o w.
t tores del turismo y la jaNpicipelided
Impulsar el otros actores el y
crecimiento de la cul.tura d.e Ia’Ioc.alldad : —
actividad Asistencia técnica en actividades | Numero de asistencias técnicas
. econodmicas locales especializada | para el fortalecimiento
empresarial, de | AEL.08.03 | =~ - . . "
dimient dirigida a los agentes econdmicos | empresarial a micro y peguefios
eémprendimientos de la localidad empresarios de la localidad
VMY‘PES en la Campafias de promocién de la | Numero de campaiias
localidad AELOB.04 formalizaciébn de  micro ylimplementadas para la
- peguefias empresas accesibles Iformalizacic’)n de micro y pequefias
para la poblacién local | empresas
Eventos de articulacién comercial |
Numero de eventos para la
¥ consumo de productos locales . <
) I promocion de la comercializacion y
AELO08.05 | organizados con enfoque
] consumo de productos locales
sostenible para agentes . .
. . organizados por la municipalidad
comerciales en la localidad
Sistema de sefializacién de
tréansito  con  mantenimiento | Porcentaje de vias locales con
AEN09.01 o -
adecuado en beneficio de la|sefializacidon adecuada
poblacidn de |a localidad
OEL.0% Capacitacion en materia de | Nidmero de eventos educativos
Mejorar el AEL09.02 | educacidn vial oportuna dirigida a | realizados para la promocién de la
sistema de la pablacién local educacidn vial
transporte y Mantenimiento de caminos
transitabilidad en vecinales y de herradura | Porcentaje de caminos vecinales
AEI.09.03 .. | L -
beneficio de la permanente en beneficio de la | en condiciones de transitabilidad
poblacién local poblacion local.
Supervision y  control del | Nameroc de fiscalizaciones a
AEL09.04 transporte publico con eficiencia | empresas prestadoras del servicio
T |y cumplimiento normativo a los |de  transporte publico en la
operadores de transporte local localidad
Capacitacién para el desarrollo de ] ]
corFr"l eten(:iasp o conocimientos ForcénBle de  acEiones e
AEL.10.01 | . P . capacitacion ejecutadas en el
OEL10 ejecutadas en beneficio del
) =" marco del PDP
Modernizar la personal de la municipalidad.
Gestion Porcentaje de actas y acuerdos
Institucional AEL10.02 Gobierno abierto implementado | municipales difundidos en redes
77 | en la municipalidad sociales y  portales  web
municipales
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ICA 14




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026 - 2030

Servicios administrativos | Porcentaje de expedientes

AEL10.03 | implementados  eficientemente | recibidos por mesa de partes
en la municipalidad atendidos de manera oportuna
Instrumentos de gestion

Porcentaje de instrumentos de

AE[.10.04 | implementados en la - -
. gestion actualizados
municipalidad
Gobierno digital implementado | Porcentaje de servicios
AEIL.10.05 | en los procesos y servicios de la | administrativos municipales
municipalidad digitalizados

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE iCA 15
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6. Anexos

6.1 Anexo B-1: Matriz de Articulacion de Planes

6.2 Anexo B-2: Matriz de Articulacion de las Politicas Nacionales y el PEI
6.3 Anexo B-3: Matriz del Plan Estratégico Institucional

6.4 Anexo A-6: Ficha técnica del indicador de objetivos y acciones
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6.4 Anexo A-6: Ficha Técnica del indicador de objetivos y acciones

Objetivo/Accién: OEL.01 Promover el ordenamiento territorial en beneficio de la poblacion local
Nombre del Porcentaje de Ia poblacién local que reside en zonas que cumplen con los instrumentos técnicos
indicador: sustentatorios para el ordenamiento territorial

Este indicador es clave para evaluar el impacto del ordenamiento territorial en la calidad de vida de la
poblacidn, pues refleja cudntas personas residen en zonas formalmente reconocidas bajo parémetros
téenicos sustentatorios. Su relevancia radica en que permite medir el grado de planificacién urbana
implementada por el gobierno local, en concordancia con lo estipulado en los articulos 73, 79 y 81 de
Justificacion: la Ley Organica de Municipalidades. La medicidn es accesible a través de bases de datos
poblacionales y mapeos georreferenciados que identifican zonas con instrumentos de planificacidn
aprobados, como el PDU, PAT, y el reglamento de zonificacion. Posee un grado adecuado de
especificidad, ya que se enfoca exclusivamente en la relacién entre el nimero de habitantes y la
cobertura territorial de los instrumentos técnicos de planificacidon urbana y rural.

Responsable de [a medicion, integracién de datos e informacién; Subgerencia de Obras Privadas y
Responsables: Catastro (SGOPC)
Responsable del OEl: Gerencia de Desarrollo Urbano y Acondicionamiento Territorial (GDUAT)

Limitaciones para Dispenibilidad y actualizacion de los instrumentos de planificacién urbana, asi como la precisién del

la medicion del mapeo de zonas y registros poblacionales georreferenciados. Puede haber dificultades para
indicador: determinar con exactitud las zonas con cobertura normativa vigente.

Férmula:

Y rd

Especificaciones técnicas:

Método de céleulo: | P: Total de la poblacidn local que reside en zonas que cumplen con los instrumentos técnicos
sustentatorios para el ordenamiento territorial.

Z: Total de {a poblacion local.

Los instrumentos incluyen el Plan de Acondicionamiento Territorial {PAT), Plan de Desarrollo Urbano
{PDU}, y reglamentos vigentes de zonificacion, todos reconocidos oficialmente.

Ascendente

Sentido esperado
e [0 Descendente

del indicador:

O No definido

1. La SGOPC recopila y actualiza la informacién cartografica y normativa de las zenas con cobertura
Proceso de de instrumentos técnicos.
recolecciény 2. La $GOPC cruza lfa informacion con datos poblacionales y georreferenciados.
anilisis: 3. La SGOPC consolida los datos y calcula el indicador.

4. La GDUAT reporta los resultados mediante informes de planificaciéon y ordenamiente urbano,

i i i P

B e e s Fuente: Subgerencia de Obras privadas y Catastro (SGOPC)
datos: Base de Datos: Base cartografica de zonificacion urbana y padrdn poblacional georreferenciado
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accion:

AEL01.01 Instrumentos de planificacion territorial implementados en beneficio de la poblacitn
local

Nombre del
indicador:

Ndmero de instrumentos de planificacion territorial implementados en la localidad

Justificacién:

Este indicador permite medir el grado de implementacion efectiva de instrumentos de planificacion
territorial, como el Plan de Acondicicnamiento Territorial (PAT), el Plan de Desarrollo Urbano (PDU} y
otros documentos normativos. Su importancia radica en que estos instrumentos son herramientas
clave para regular el usc del suelo, ordenar el crecimiento urbano y garantizar un desarrollo
sostenible, conforme a la Ley 27872 y la Politica Nacional de Vivienda y Urbanismo. La medicion es
accesible mediante |a verificacién documental de los instrumentos aprobados y vigentes, y su
especificidad radica en enfocarse en productos concretos de fa gestién municipal. Finalmente, el
indicador presenta un grade de especificidad adecuado, ya que se concentra exclusivamente en
productos normativos y técnicos concretos derivados de la gestion municipal. No mide intenciones de
planificacidn ni planes en elaboracién, sino resultados efectivos con respaldo normativo y aplicacién
verificable,

Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Subgerencia de Obras Privadas y
Catastro (SGOPC)
Responsable del AEl: Subgerencia de Obras Privadas y Catastro {SGOPC})

Limitaciones para la
medicién del

Las principales limitaciones se relacionan con la demora en la aprobacién formal de los instrumentos,
|z falta de articulacion con instancias regionales y nacionales, y la posible desactualizacién de los

indicador: documentos técnicos utilizados.
Férmula:
|

Método de calculo: Especificaciones técnicas:
I: Ndmero total de instrumentos de planificacion territorial implementados por el gobierno local.
Los instrumentos de planificacidn Incluyen al PAT, PDU, reglamentos de zonificacidn u otros
reconocidos oficialmente y aprobados mediante ordenanza o resolucion.

- Ascendente

Sentido esperado del

= 1 Descendente

indicador: 3
] No definido
1. La SGOPC identifica los instrumentos aprobados y vigentes mediante revisién normativa.

Proceso de h ¥ > . i Isd 1

_, 2. La SGOPC verifica la implementacion mediante actas, informes técnicos y resoluciones.
recoleccion y - ) E ] ;
andlisis 3. La SGOPC registra el nimerg de instrumentos en una base sistematizada.
isis:

4. La SGOPC reporta |a cifra consolidada anualmente en el informe de gestion,

Fuente y bases de Fuente: Subgerencia de Obras Privadas y Catastro

datos:

Base de Datos: Repositorio digital de instrumentos de planificacién territorial aprobados

)
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AENL01.02 Saneamiento fisico-legal efactivo para la poblacién en situacién de informalidad o sin

Objetivo/Accion:
! / titulo de propiedad en la localidad

fNombre del

Pt Porcentaje de predios de la localidad con saneamiento fisico - legal

indicador:
El indicador permite evaluar el avance de los procesos de formallzacion predial en la localidad,
reflejando el porcentaje de predios que han sido saneados fisica y legalmente. Su refevancia radica en
que la seguridad juridica sobre la propiedad es una condicién fundamental para el desarrollo urbano
ordenado, la inversion privada y el acceso a servicios bésicos. Esta respaldado por la ley 27972 y 12

- A Ley N2 31560, que otorgan funciones compartidas a los gobiernos locales para estos fines. La
Justificacién:

medicion es accesible mediante el registro documental de predios regularizados. Finalmente, el
indicador presenta un nivel de especificidad alto, dado que se centra exclusivamente en predios que
han culminado el proceso formal de saneamiento fisico-fegal, dejando de lado los procesos en tramite
o los predios con documentacion incompleta. Esto permite una evaluacién concreta y verificable de
los resultados de [a gestién municipal en este &mbito.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacion: Subgerencia de Asentamientos
Humanos {SGAH)

Responsable del AE): Subgerencia de Asentamientos Humanos (SGAH)

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

Entre las principales [imitaciones se encuentran la falta de actualizacion de catastros y la
superposicion de competancias entre niveles de gobierno.

Método de célculo:

Férmula:
§/T
Especificaciones técnicas:

S: Numero de predios con sangamiento fisice-legal culminado, acreditado mediante titulo, constancia
o resolucién legal.

T: Numero total de predios existentes en la localidad, segtin catastro municipal.

El proceso de saneamiento incluye levantamiento fisico, revisién documental, verificacidn legal y
emision del documento de formalizacion.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
O Descendente
[ No definido

Procesc de
recoleccidén y
andlisis:

1. La 5GAH identifica los predios sin formalizacién a través del catastro.

2. La SGAH &jecuta el procedimiento técnico legal de saneamiento conforme a fas normativas
vigentes.

3. La SGAH consolida los predios saneados en registros oficiales.

4. La SGAH calcula y reporta el porcentaje de predios saneados.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Asentamientos Humanos

Base de Datos: Registro Municipal de Predios Saneados y Catastro Municipal
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI.01.03 Espacios publicos en condiciones operativas adecuadas en beneficio de la poblacion

Objetivo/Accidn:
local

Nombre del a ; ke o

- Porcentaje de espacios plblicos en condiciones adecuadas

indicador:
Este indicador permite evaluar la capacidad del gobierno local para gestionar adecuadamente |os
espacios plblicos, asegurando condiciones fisicas, funcionales y de seguridad dptimas para el uso
ciudadano. La recuperacién, mantenimiento y puesta en valor de espacios como parques, plazas y
alamedas tiene un impacto directo en ia salud, cohesitn social y calidad de vida urbana, Esta

lustificacién: alineade con el Articulo 56 de la Ley N° 27972 y el Reglamento de la Ley N° 31198, que establecen

obligaciones municipales en la gestién de espacios publicos. Su medicién es accesible mediante
inspecciones técnicas y registros de mantenimiento. Finalmente, el indicader presenta un alto
grado de especificidad, ya que no evalia |a existencia genérica de espacios ptblicos, sino el
estado real y funcional de los mismos, producto de acciones concretas de gestién municipal.

Responsables:

Responsable de 1a medicién, integracién de datos e informacion; Subgerencia de Obras Piblicas
(5GOP)
Responsable del AEIl: Subgerencia de Obras Piblicas (SGOP)

Limitaciones parala
medicion del
indicador;

Las condiciones pueden variar estacionalmente, y el concepto de ‘adecuado’ puede estar sujeto a
criterios subjetivos. Asimismo, puede haber [imitaciones logisticas para evaluar periddicamente
todos los espacios publicos de la provincia.

Método de célculo;

Formula:

E/T

Especificaciones técnicas:

E: Nimero de espacios publicos (plazas, parques, alamedas, etc.) que cumplen con ¢riterios
definides come condiciones adecuadas, como limpieza, mobiliario en buen estado, iluminacion,
accesibilidad y seguridad.

T: Nimero total de espacios publicos identificados en el dmbito de |la municipalidad.
Las condiciones se definen mediante una ficha técnica de evaluacién municipal.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
[ Descendente
[TI No definido

Proceso de
recolecciony
andalisis:

1. La SGOP identifica el universo de espacios publicos de la provincia,

2. La SGOP aplica una ficha técnica de evaluacién para verificar condiciones adecuadas.
3. La SGOP registra los resultados en una base estructurada.

4. La SGOP consolida la informacion y reporta el indicador anualmente.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Obras Plblicas

Base de Datos: Ficha Técnica de Evaluacién de Espacios Publicos y Registro Municipal de Espacios
Publicos
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FiCHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accion:

AEL.01.04 Catastro actualizado en beneficio de la poblacion local

Nombre del
indicador:

Porcentaje de unidades catastrales actualizadas

Justificacion:

El catastro actualizado es una herramienta esencial para la planificacién urbana, la gestién
tributaria v la implementacidon de politicas publicas. Este indicador permite conocer el nivel de
actualizacién de las unidades catastrales, |o cual es crucial para asegurar la eficacia de las
detisiones municipales. Esta alineado con la Ley Orgénica de Municipalidades {Art. 79 y 80},
que asigna competencias sobre planificacién y control urbane a los gobiernos locales. La
medicién es accesible mediante sistemas de informacion catastral digitalizados y registros
administrativos, siendo ademas un indicador especifico y directamente asociado a la funcion
técnica municipal.

Responsables:

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacidn: Subgerencia de Obras
Privadas y catastro (SGOPC)
Responsable del AEl: Subgerencia de Obras Privadas y Catastro (SGOPC)

Limitaciones para la
medicién del

Posibilidad de inconsistencias entre registros fisicos y digitales.

indicador:
Férmula:
u/T
Especificaciones técnicas:
Método de cilculo: y :
U: NUmero de unidades catastrales actualizadas, considerando informacion vigente sobre
titularidad, uso, drea, ubicacion y servicios.
T: Namero total de unidades catastrales identificadas en la localidad.
La actualizacién debe curnplir criterios técnicos establecidos por normativas nacionales de
catastro urbano-rural.
: Ascendente
Sentido esperado del
T L [ Descendente
indicador:
O No definido
1. La SGOPC identifica el universo de unidades catastrales mediante levantamiento y registros
Proceso de previos.
recoleccion y 2. La SGOPC aplica procedimientos técnicos para verificar y actualizar informacion catastral,
analisis: 3. La SGOPC consolida los datos actualizados en el sistema de catastro municipal.

4. La SGOPC calcula el porcentaje de unidades actualizadas y reporta anualmente el indicador.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Obras Privadas y Catastro

Base de Datos: Sistema de Informacidn Catastral Municipal y registros de campo
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI.01.05 Fiscalizacidn de habilitaciones urbanas y edificaciones de manera integraf, dirigidos a

Objetivo/Accion; Byl A 5

J / personas naturales y juridicas que ejecutan obras en la localidad
Nombre del 3 A R ) Y e : ?
indicador: Numero de fiscalizaciones en habilitaciones urbanas y edificaciones realizadas de manera efectiva

Justificacion:

Este indicador mide la capacidad del gobierno local para ejercer contrel técnico y legal sobre el
desarrollo urbano, a través de la fiscalizacién efectiva de habilitaciones urbanas y ediicaciones. Su
importancia radica en prevenir construcciones Informales, riesgos estructurales ¥ ccupaciones
irregulares, garantizando ast un crecimiento urbane ordenado. Esté sustentado por los articulos
79, 80y 82 de la Ley Orgdnica de Municipalidades, que facultan a los gobiernos locales en materia
de licencias, control y sancién. La medicidn es accesible mediante registros administrativos de
inspecciones y sanciones, y es especifico al ¢centrarse en un servicio concreto de fiscalizacién,

Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Subgerencia de Obras Privadas
y Catastro {SGOPC)

Responsable del AEl: Subgerencia de Obras Privadas y Catastro (SGOPC)

Limitaciones parala
medicion del
indicador:

Inconsistencias del registro de fiscalizaciones o criterios no uniformes aplicados por los
inspectores. No cbstante, estas limitaciones pueden ser superadas mediante protocolos
estandarizados y supervisién adecuada.

Método de calculo:

Férmula:
F

Especificaciones técnicas:

F: Nimero total de fiscalizaciones efectuadas por el gobierno local en habilitaciones urbanas ¥
edificaciones, gue hayan culminado con un informe, acta o sancién formal.

Incluye fiscalizaciones de obras nuevas, ampliaciones, remodelationes o usos indebidos del
espacio urbano.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
[ Descendente
O No definido

Proceso de
recoleccidn y
andlisis:

1. La SGOPC planifica operativos de fiscalizacién con base en denuncias, inspecciones rutinarias o
alertas.

2. La SGOPC ejecuta la fiscalizacién en campo y documenta las intervenciones.

3. La SGOPC elabora infarmes y aplica sanciones si corresponde.

4. La SGOPC consolida los datos en el registro oficial y reporta el numero de fiscalizaciones
efectivas.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Obras Privadas y Catastro

Base de Datos: Registro de Fiscalizacion Urbana y Sistema de Licencias Municipales
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accién: | QELO2 Fortalecer el acceso a la atencién primaria de salud preventiva de la poblacién local
Nombre del Porcentaje de personas satisfechas con las campanias y actividades de promocién de salud realizadas
indicador: por la municipalidad

Justificacion:

Este indicador permite evaluar la calidad percibida de la atencion en salud preventiva ofrecida durante
las campanias y actividades promovidas por la Municipalidad Provincial de ica, lo cual es fu ndamental
para garantizar el acceso efective a servicios basicos de salud. Estd alineado con los articulos 80 y 84 de
'a Ley Orgdnica de Municipalidades, que otorgan a los gobiernos locales funciones de promocién y
coordinacién en salud. La medicién es accesible mediante encuestas de satisfaccion aplicadas a
usuarios atendidos, y es especifico al centrarse en la atencién de salud primaria, que es competencia

directa de las municipalidades cuando cuentan con establecimientos de salud en su jurisdiccion.

Responsables:

Responsable de la medicidn, integracién de datos e informacion: Gerencia de Desarrollo Social de fa
Municipalidad Provincial de lca (GDS)
Responsable det OE[: Gerencia de Desarrollo Social de I Municipalidad Provincial de Ica (GDS)

Limitaciones para
la medicién del
indicador:

La aplicacidn de encuestas puede verse afectada por sesgos de percepcidn o tiempos de espera,

Ademds, la disponibilidad del indicador depende de que la municipalidad tenga efectivamente un

protacolo de recojo de informacién,

Método de
calculo:

Férmula:
{5/T} *100

Especificaciones técnicas:

S:Numero de personas atendidas que manifiestan estar satisfechas con las campatias y actividades de

promocion de Salud de la Municipalidad Provincial de Ica.

T: Nimero total de personas atendidas en dichas campafias y/o actividades durante el periodo de
andlisis.

La satisfaccién se mide a través de una escala de Likert gue establece criterios que vas desde:

*  Muy Satisfecho

¢ Satisfecho

®*  Nisatisfechg niinsatisfecho
¢  Poco satisfecho

*  Nada satisfecho

. [
Para estimar el porcentaje y calcular el numerades, se considera satisfecho tomande en cuenta las dos
primeras opciones {(Muy Satisfecho y Satisfecho).

Sentido esperado

Ascendente
[ Descendente

del indicador:
I No definido
1. La GDS aplica encuestas de satisfaccién a usuarios durante las campafias y actividades de promocién
Proceso de de salud promovidas per la Municipalidad Provincial de Ica.
recoleccién y 2. La GDS consolida y procesa los resultados de forma mensual.
andlisis: 3. La GDS compara los datos contra el total de atenciones registradas.

4. La GDS calcula el indicador y o reporta en los informes de gestidn.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad Previncial de Ica

Base de Datos: Registros de Encuestas de Satisfaccion de la Gerencia de Desarrollo Social de Ia
Municipalidad Provincial de Ica
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEL02.01 Construccion; equipamiento y mantenimiento de los establecimientos de salud

Objetivo/Accidn: .

) / adecuados en beneficio de la salud de la poblacion local
Nombre del Porcentaje de inversiones en infraestructura culminadas para la mejora/construccién de
indicador: establecimientos de salud bajo administracidn municipal

Justificacidn:

Este indicador refleja el nivel de cumplimienta de [as metas de inversidn pablica municipal en
infraestructura de salud, contribuyendo al fortalecimiento del primer nivel de atencidn, Permite
evaluar la capacidad de ejecucién de proyectos que buscan mejorar las condiciones estructurales y de
equipamiento de los establecimientos médicos bajo competencia local. Est4 respaldado por el Art. 80
de la Ley Organica de Municipalidades, gue faculta a los gobiernos locales a construir ¥ equipar postas
y botiquines. Su medicién es accesible mediante registros de Inversidn plblica y actas de recepcién de
obra, y tiene alta especificidad al centrarse en un resultado tangfble del proceso de inversién
municipal. al centrarse Unicamente en inversiones concluidas fisicamente, descartando agueilas en
formulacién, ejecucién o con expediente técnico aprobado, pero no iniciadas. Esto permite una
evaluacidn clara del impacto real y concreto de la inversign municipal en infraestructura sanitaria.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracidn de datos e informacién: Subgerencia de Obras Publicas
(SGOP)
Responsable del AEl: Gerencia de Desarrollo Social

Limitaciones paraia

medicién del Dificultades técnicas en el registro eportunc dei avance fisico-financiero.
indicador:

Férmula:

WT

Especificaciones técnicas:
Método de cafculo:

I: Nimero de proyectos de inversién culminados para mejora o construccion de establecimientos de
salud bajo administracién municipal,

T: Total de proyectos de inversién programados para mejora o construccion de establecimientos de
salud bajo administracion municipal.

Los proyectos deben contar con expediente técnico, ejecucion fisica verificada y recepcion formal de
obra.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
O Descendente
O No definido

Proceso de
recoleccidn y
analisis:

1. La SGOP registra los proyectos de inversién programados vinculados a infraestructura de salud.
2. La SGOP verifica el avance fisico y culminacion mediante visitas de obra y documentacién técnica.
3. La SGOP consolida las inversiones culminadas y registradas oficlalmente.

4. La SGOP calcula el porcentaje de ejecucién y reporta el cumplimiento anual.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Obras Piiblicas

Base de Datos: Sistema de Seguimiento de inversiones Municipales y Actas de Recepcién de Obra
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEL02.02 Campafias de medicina preventiva, primeros auxilios, educacién sanitaria y profilaxis

Objetivo/Accidn: :
4 / ejecutados en beneficio de 1a poblacién local

Nombre del

%= Porcentaje de camparias médicas municipales ejecutadas en la localidad

indicador:
Este indicador permite evaluar el cumplimiento de las metas municipales en |a ejecucidn de
campafas de salud preventiva, educacion sanitaria y atencién basica. Las campafias son instrumentos
claves para la promocidn de la salud en comunidades vulnerables y refuerzan el rol del gobierne local

Justificacién: en la prevencién de enfermedades. Estd respaldado por el Art. 80 de la Ley Orgdnica de
Municipalidades, que faculta a las municipalidades a realizar acciones de salud preventiva. Su
medicién as accesible a través del registro de actividades programadas y ejecutadas, y es especifico
en cuanto a su enfoque en campaiias organizadas por la propia municipalidad.
Responsable de la medicién, integracion de datos e informacidn: Subgerencia de Promocién,

Responsables: Prevencion de la Salud y Registro Civil {SGPPSRC)

Responsable del AEl: Subgerencia de Promocidn, Prevencidn de la Salud y Registro Civil (SGPPSRC})

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

Diferencias en criterios de ejecucién entre lo pragramado v lo realizado, afectando |z consistencia del
registro.

Método de calculo:

Férmula:

c/p

Especificaciones técnicas:

C: Numero de campafias médicas ejecutadas en el afio, incluyendo acciones de medicina preventiva,
primeros auxilios y educacion sanitaria.

P: Ndmero total de camparias médicas programadas en el plan operativo anual.

Las campafias deben estar registradas oficialmente y contar con evidencias de ejecucion (fichas,
informes, actas de actividad).

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
O Descendente
] No definido

Proceso de
recoleccién y
analisis:

1, La SGPPSRC consolida el plan anual de campafias de salud.

2. La SGPPSRC coordina y ejecuta las campariias programadas segun calendaric operativo.

3. La SGPPSRC registra cada campafia ejecutada mediante fichas técnicas e informes.

4. La SGPPSRC compara las campafias ejecutadas con las programadas y catcula el indicador.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Promocidn, Prevencion de |a Salud y Registro Civil

Base de Datos: Plan Operativo Anual de Campafias y Registro de Actividades de Salud Preventiva
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEI.02.03 Campaiias de control de epidemias y sanidad animal ejecutadas dirigidas a productores

ObjetivofAccidn: 1 . g
' / pecuarios y comunidades rurales de la localidad

Nombre del e e ; . A ] <

indicador: Porcentaje de camparias municipales de control de epidemias y sanidad animal ejecutadas
Este indicador permite evaluar la ejecucidn de campafias municipales orientadas al control de
epidemias y sanidad animal, especialmente relevantes en comunidades rurales y productoras
pecuarias. Estas acciones reducen riesgos sanitarios para humanos y animales, contribuyendo ala

Justificacion: salud publica y seguridad alimentaria. Esta respaldado por el Art, 80, inciso 3 de Ia Ley Qrgénica de

Municipalidades. La medicion es accesible a partir del registro oficial de campaiias ejecutadas y
programadas, y es especifico al abordar acciones preventivas zoonéticas y de salud animal ejecutadas
localmente.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién; Subgerencia de Control Ambiental y
Salubridad (SGCAS)
Responsable del AEl: Subgerencia de Control Ambiental y Salubridad (SGCAS)

Limitaciones para la
medicién del

Diferencias en criterios de ejecucién entre lo programado y lo realizado, afectando la consistencia del
registro.

indicador:

Formula:

C/P

Especificaciones técnicas:
Método de célculo:

C: Ndmero de camparias de control de epidemias y sanidad animal ejecutadas efectivamente en el
afio.

P; Ndmero total de campafias programadas en el plan anual municipal.

Las campafias incluyen desparasitacién, vacunacion, vigilancia epidemioldgica y orientacién sanitaria
a productores pecuarios y poblacion rural.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
[ Descendente

1 No definido
1. La SGCAS planifica las campafias anualmente segiin criterios sanitarios y demanda territarial.
Proceso de . I . =
, 2. La SGCAS coordina con entidades competentes y ejecuta las campafias en campo.
recoleccion y ; . Y e y .
andlisis: 3. La SGCAS registra cada intervencién con evidencias (fichas, actas, reportes).
i 4. La SGCAS calcula el indicador comparando las campafias ejecutadas con las programadas.
Fuente: Subgerencia de Control Ambiental y Salubridad
:::::.EV pases e Base de Datos: Plan de Campafias de Sanidad Animal y Registro Municipal de Intervenciones Rurales
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEL.03 Promover el acceso a servicios educativos, deportivos y recreacionales con enfoque

Objetivo/Acddn: 5 X . 3

d / intercultural e inclusivo para la poblacion local
Nombre del Porcentaje de participantes satisfechos con los programas educativos organizados por la
indicador: municipalidad

Justificacién:

Este indicador mide el nivel de satisfaccion de los participantes en los programas educativos
impulsados por la municipalidad, lo que permite evaluar la pertinencia, calidad y aceptacién de las
actividades implementadas en el mbito local. Esta respaldado por los articulos 82 y 83 de la Ley
Organica de Municipzalidades, que asignan funciones de promocidn educativa, cultural y
recreacional a |os gobiernos locales. La medicién es accesible mediante encuestas de percapcién
aplicadas a los asistentes y registros de participacion, y su especificidad es alta al referirse a
programas organizados directamente por la municipalidad.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracidn de datos e informacién: Gerencia de Desarrollo Social
(GDS)
Responsable del OEl: Gerencia de Desarrollo Social (GDS)

Limitaciones parala
medicién del
indicador:

La satisfaccion puede verse influenciada por factores externos como el entorno fisico, horarios o
expectativas de los participantes. También puede haber sesgo de respuesta en las encuestas o
dificultades para aplicarlas de forma sistematica.

Método de calculo:

Férmula:

S/T
Especificaciones técnicas:

S: Numero de participantes que manifiestan satisfaccién con los programas educativos (talieres,
cursos, reforzamientos escolares, ete.} organizados por la municipalidad.

T: Total de participantes en dichos programas durante el periodo de evaluacién.

La satisfaccién se mide mediante encuestas simples con criterios como calidad del contenido,
metodologia, accesibilidad y trato del facilitador,

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
] Descendante
1 No definido

Procesc de
recoleccion y anélisis:

1. La GDS registra la participacion en los distintos programas educativos municipales.

2. La GDS aplica encuestas de satisfaccién a una muestra representativa de participantes.
3. La GDS procesa los resultados y consaolida los datos.

4. La GDS calcula el percentaje de satisfaccion y lo reporta anualmente.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Gerencia de Desarrollo Social

Base de Datos: Registro de Participacién Educativa Municipal y Encuestas de Satisfaccidn Educativa
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

ObjetivofAccion:

AEI03.01 Talleres de [a lectura, escritura, ciencias y arte implementados en espacios
educativos y culturales en beneficio de la poblacién local

Nombre del
indicador:

Numero de actividades culturales bajo respensabilidad municipal ejecutadas

Justificacion:

Este indicador permite conocer el nivef de implementacicn de actividades culturzles y
educativas impulsadas por fa municipalidad, como talleres de lectura, escritura, arte o ciencia,
principalmente dirigidos a nifios, adolescentes y jovenes. Estas actividades fortalecen ef
desarrolle cognitivo, emocional y creativo de la poblacién y promueven la inclusién social. El
indicador se encuentra respaldado por los articutos 82 (incisos 4 y 6) de la Ley Orgénica de
Municipalidades. Su medicion es accesible mediante registros de ejecucidn y tiene alta
especificidad al centrarse en actividades propias def gobierno local. Elindicador presenta un
alto nivel de especificidad, ya que se enfoca exclusivamente en actividades culturales y
educativas efectivamente ejecutadas por la municipalidad, es decir, aquelias que han sido
organizadas, desarrolladas y concluidas bajo su responsabilidad directa.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacién: Subgerencia de Participacién
Ciudadana, Juventud, Educacidn, Cultura y Deporte (SGPCIECD})

Responsable del AEI: Subgerencia de Participacién Ciudadana, Juventud, Educacién, Cultura y
Deporte (SGPCIECD)

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

No se identificaron limitaciones.

Método de célculo:

Férmula;
A

Especificaciones técnicas:

A: Numero total de talleres o actividades culturales y educativas ejecutadas bajo
responsahilidad municipal durante el afio. Incluye actividades de lectura, escritura, ciencia,
arte y alfabetizacién realizadas en espacios comunales o culturales, dirigidas a distintos
grupos etarios.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
] Descendente
[ No definido

Proceso de
recoleccién y
anilisis:

1. La SGPCJECD planifica taileres culturales y educativos en coordinacién con comunidades y
sectores educativos.

2. La SGPCIECD ejecuta las actividades seglin calendario y recursos disponibles,

3. La SGPUECD documenta las actividades con registros, fichas y reportes.

4, La SGPCIECD consolida [a informacidn y reporta anualmente el total ejecutado.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Participacion Ciudadana, Juventud, Educacién, Cultura y Deporte

Base de Datos: Registro Municipal de Actividades Educativas y Culturales
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEL.03.02 Programa deportivo y recreacional municipal accesible para la nifiez, juventud y vecindario

jeti ién:
G T ) en general de la localidad

Nombre del

- Porcentaje de sesiones del programa deportivo municipal realizadas
indicador:

Este indicador mide el cumplimiento de la programacion de sesiones deportivas y recreativas
organizadas por [a municipalidad, lo que permite conocer la efectividad de la implementacién de
actividades fisicas, lddicas y de integracién social. Estas acciones son fundamentales para promover la
salud, |a cohesién comunitaria y el uso positivo del tiempo libre. El indicador se respalda en los articulos
82, incisos 7 y 8 de [a Ley Organica de Municipalidades, relacionados con el fomento del deporte y la
recreacion. Su medicidn es accesible a través de registros programaticos y reportes de ejecucian, y se
considera especifico al referirse directamente a la implementacion de programas recreativos
municipales.

Justificacién:

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Subgerencia de Participacidn
Ciudadana, fuventud, Educacién, Cultura y Deporte {SGPCIECD)

Responsables:
A Responsable del AEI: Subgerencia de Participacién Ciudadana, Juventud, Educacidn, Cultura y Deporte

(SGPCIECD)

Limitaciones para la

medicién del No se identificaron limitaciones.

indicador:
Foérmula:
s/P

Especificaciones técnicas:
Método de célculo:
5: Nimero total de sesiones del programa deportivo municipal efectivamente realizadas durante el

periodo evaluado.

P: Ndmero total de sesiones programadas para ese mismo periodo.

Incluye escuelas deportivas, torneos barriales, clases recreativas, juegos comunitarios u otros eventos
organizados directamente por la municipalidad.

Ascendente

Sentido esperado del
S GEECEL [ Descendente

indicador:
i No definido
1. La SGPCIECD consolida el calendaric de sesiones deportivas programadas para el afio.
Proceso de 2. La SGPCIECD coordina la ejecucion con monitores, espacios y recursos deportivos.
recoleccién y 3. La SGPCIECD documenta cada sesidn realizada mediante fichas o actas.
andlisis: 4. La SGPCJECD calcula el porcentaje de ejecucién en relacidn a lo programado y lo reporta en sus

infarmes anuales.

Fuente: Subgerencia de Participacion Ciudadana, Juventud, Educacién, Cultura y Deporte

Fuente y bases de
datos:

Base de Datos: Plan de Sesiones Deportivas Municipales y Registro de Ejecucion Deportiva

-
T
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026 - 2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accién:

AE1.03.03 Construccidn, equipamiento y mantenimiento de los locales educativos, adecuados en
beneficio la poblacién estudiantil de la localidad

Nombre del
indicador :

Porcentaje de inversiones en infraestructura culminadas para la mejora/construccion de
establecimientos educativos

Justificacién:

El indicador mide la ejecucidn efectiva de inversiones municipales en infraestructura educativa, clave
para mejorar las condiciones fisicas de aprendizaje de la poblacién escolar. La culminacidn de obras
de construccion, mejoramiento o equipamiento educativo fortalece el acceso y la calidad educativa
local. Estd respaldado por los articulos 82, incisos 4 v 6 de [a Ley Qrgénica de Municipalidades, que
facultan a las municipalidades a construir y mantener lacales educativos. La medicién se realiza a
partir de registros de inversion publica y documentacion técnica de obras concluldas, con un enfoque
especifico en el cumplimients de la funcién educativa local.

Responsables:

Responsable de |a medicidn, integracién de datos e informacién: Subgerencia de Obras Piblicas
{SGCP}

Responsable del AEl: Subgerencia de Obras Publicas (SGOP)

Limitaciones para la

medicién del Dificultades técnicas en el registre opertuno del avance fisico-financiero.
indicador;

Férmula:

T

Especificaciones técnicas:
Método de calculo:

|: Niimero de inversiones en infraestructura educativa culminadas, debidamente registradas y con
acta de recepcidn de obra.

T: Total de inversiones programadas en ¢l afio para construccién o mejoramiento de locales
educativos.

Incluye proyectos de construccién, ampliacidn, rehabilitacidn ¢ equipamiento gque cuenten con
expediente técnico aprobado.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
[J Descendente
[J No definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La SGOP registra las inversiones programadas en infragstructura educativa en el POl y PIA,

2. La SGOP realiza seguimiento técnico y fisico a |a ejecucion de los proyectos.

3. La SGOP registra las inversiones culminadas con actas de conformidad.

4, La SGOP calcula el porcentaje de cumplimiento y lo reporta en los informes anuales de inversion.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Obras Pdblicas

Base de Datos: Sistema de Seguimiento de Inversiones Educativas y Actas de Recepcion de Obra

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ICA 47




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 20256 - 2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accidén: OEIL.04 Promover condiciones ambientales saludables y sostenibles para [a poblacién local
Nombre del !

e Porcentaje de ciudadanos satisfechos con el servicio de reccjo de residuos solidos
indicador:

Justificacidn:

Este indicador es clave para conocer el impacto de la gestidn municipal en el bienestar ciudadano,
al reflejar el nivel de satisfaccién de la poblacién respecto al servicic de recojo de rasiduos solidos.
Su relevancia radica en que permite evaluar silas intervenciones municipales vinculadas a la
limpieza publica, el control de residuos y la fiscallzacién ambiental estan generando condiciones
saludables y sostenibles en el entorno urbano. Esta alineado con lo establecido en la Ley Orgénica
de Municipalidades, articulos 80 y 85, gue otorgan a los gobiernos locales competencias en
proteccién ambiental, salud publica, impieza y control de residuos.

Asimismao, el indicador cumple con el criterio de medida accesible, ya que su estimacién es
factible mediante encuestas de percepcion ciudadana y registros administrativos disponibles de
forma periddica. Finalmente, su especificidad es adecuada, ya que se enfoca directamente en un
aspecto concreto y prioritario de la gestign ambiental lacal, sin perder conexién con los objetivos
mds amplios del desarrollo sostenible y la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacién: Gerencia de Gestion de
proteccién Ambiental y Salubridad {GGPAS)
Responsable del OEl: Gerencia de Gestion de proteccién Ambiental y Salubridad {GGPAS)

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

El uso de encuestas puede generar sesgas por percepcidn subjetiva y por factores externos comao
el clima o la presencia ocasional de residuos en determinadas zonas al momento de la encuesta.

Método de calculo:

Férmula:
(S/T}*100
Especificaciones técnicas:

5: Total de ciudadanos encuestados que se declaran estar satisfechos con el servicio de limpieza
publica.
T: Total de ciudadanos encuestados que reciben la provision del servicio publico.

La satisfaccidn se define conforme a parametros establecidos en &l instrumento de encuesta,
considerando niveles aceptables de limpieza, frecuencia del servicio y disposicion de residuos.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
[ Descendente
{1 No definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La GGPAS disefia y valida el instrumento de encuesta.

2. La GGPAS coordina la aplicacién de encuestas en zonas representativas del distrito.
3. La GGPAS consolida y analiza los datos obtenidos.

4. La GGPAS reporta los resultados mediante informes técnicos.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Gerencia de Gestidn Ambiental

Base de Datos: Encuesta de Satisfaccién Ciudadana sobre Limpieza Piblica
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026 - 2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accién:

AE|.04.01 Gestibn de los residuos sélidos de manera integral en beneficio de la poblacién local

Nombre del
indicador :

Porcentaje de toneladas de residuos sdlidos no reutilizables dispuestos adecuadamente en
infraestructuras de residuos sélidos

Justificacion:

Este Indicador mide la proporcidn de residuos sélidos no reutifizables que son dispuestos de manera
adecuada en infraestructuras disefiadas para este fin, como rellenos sanitarios o plantas autorizadas. Su
finalidad es evidenciar la efectividad de [a gestién final de residuos no reciclables, reduciendo el impacto
amblental y sanitario. El indicador estd respaldado por el Art. 20 de |a Ley Organica de Municipalidades,
que otorga competencias en la recoleccién, tratamiento y disposicidn final de residuos sélidos. Su
medicién es accesible mediante registros de pesajes en infraestructura formal y reportes municipales, y
es altamente especifico, ya que se restringe Gnicamente a los residuos sélidos no reutilizables y asu
disposicicn final en infraestructuras autorizadas, como rellenos sanitarios u otras instalacicnes
formaimente habilitadas.

Responsables:

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Subgerencia de Limpieza Publica {SGLP}
Responsable del AEIl: Subgerencia de Limpieza Piblica (SGLP)

Limitaciones para la

La medicion depende de |a existencla de infraestructura autorizada y la coordinacién con operadores

medicién del
o formales. Puede haber subregistro en zonas donde se realizan disposiciones informales o mixtas.
indicador;
Formula:
TDA/TTNR
Especificaciones técenicas;
Método de célculo:

TDA: Toneladas de residuos solidos no reutilizables dispuestas adecuadamente en infraestructura
autorizada {relleno sanitario, celdas transitorias, etc.).

TTNR: Total de toneladas de residuos slidos no reutiflzables recolectadas por el servicio municipal.
La disposicion adecuada debe estar verificada mediante constancias, guias de residuos y reportes de
operadaor autorizado.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
1 Descendente
i No definido

Proceso de
recoleccidn y
analisis:

1. La SGLP identifica el volumen total de residuos no reutilizables recolectados mensualmente.

2. La SGLP registra los volimenes dispuestos formalmente en infraestructura autorizada.

3. La SGLP consolida la Informacion técnica validada por el operador.

4. La SGLP calcula el porcentaje de disposition adecuada y lo reporta en informes de gestién anual,

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Limpieza Pliblica

Base de Datos: Registros de Pesaje y Disposicion Final del Operador de Residuos
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026 - 2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEL04.02 Programa Municipal de Educacién, Cultura y Ciudadania Ambiental EDUCCA

Objetivo/Accion; \ . X
: / implementado en beneficio de la poblaci6n local

Nombre del Numero de actividades realizadas para la promacién de la conciencia ambiental del programa

indicador : EDUCCA
Este indicador permite evaluar la implementacidn del Programa EDUCCA por parte del gobierno
local, a través de actividades de educacion, cultura y ciudadania ambiental, Las acciones
desarrolladas generan conciencia, fortalecen capacidades comunitarias ¥ promueven

Justificacién: comportamientos sostenibies en [a poblacion. Esta alineado con el articulo 80 de la Ley Orgénica de

Municipalidades y con las directrices del Ministerio del Ambiente que promueven el enfoque
educativo en la gestidn ambiental, La medicidn es accesible mediante los registros de actividades
del programa EDUCCA v, y resulta especifico, ya que permite observar directamente |as acciones de
sensibilizacion y formacién en cultura ambiental promovidas por la gestién local.

Responsables:

Responsable de la medicidn, integracidn de datos e informacidn; Subgerencia de Control Ambiental
y Salubridad (SGCAS)

Responsable del AEI: Subgerencia de Control Ambiental y Salubridad (SGCAS)

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

Sistematizacion inadecuada de las actividades realizadas, especialmente si no se establecen
formatos estandarizados para el registro o si existe subregistro de eventos espontineos o
descentralizados.

Método de célculo:

Formula:

A

Especificaciones técnicas:

A: Ndmero total de actividades implementadas en el marco del Programa Municipal EDUCCA.
Incluye talleres, charlas, campafias, concursos y actividades comunitarias orientadas a fortalecer la
cultura y conciencia ambiental de la poblacién local.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
[] Descendente
[J No definido

Proceso de
recoleccién y
analisis:

1. La SGCAS planifica actividades anuales del programa EDUCCA en base a ejes temiticos y pablicos
objetivos.

2. La SGCAS ejecuta las actividades en coordinacién con sectores educativos, comunidades y aliados
ambientales.

3. La SGCAS documenta cada actividad con fichas, evidencias y reportes.

4. La SGCAS consolida y reporta el total de actividades desarrolfadas anualmente.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Control Ambiental y Salubridad

Base de Datos: Registro de Actividades EDUCCA y Fichas de Promocidn Ambiental Local

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ICA 50




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026 - 2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accidn:

AEI.04.03 Fiscalizacién de emision de humos, gases, ruido y otros contaminantes de la atmésfera yel
ambiente, de manera oportuna a personas naturales y juridicas que desarrollan actividades
generadoras de emisiones contaminantes en ta localidad

Nombre del
indicador:

Nimero de fiscalizaciones ambientales en la localidad

Justificacién:

Este indicador mide el niimero de fiscalizaciones ambientales realizadas por el gobierno iocal, enfocadas
en emisiones contaminantes camo humos, gases y ruidos. Refleja el esfuerzo municipal por ejercer
control ambiental sobre actividades con potencial impacto negativo en la salud y el ambiente urbano.
Estd respaldado por el articulo 80, inclso 3 de Ia Ley Organica de Municipalidades, que otorga a los
gobiernos locales la competencia de fiscalizar y sancionar actividades contaminantes. La medicién es
accesible mediante los reportes de inspeccién y sancidn v es especifico al reflejar una accién concreta y
prioritaria de vigilancia ambiental municipal.

Responsables:

Responsable de la medicidn, integracidn de datos e informacion: Subgerencia de Control Ambiental ¥
Salubridad (SGCAS)
Responsable del AEl: Subgerencia de Control Ambiental y Salubridad (SGCAS)

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

No se identificaron limitaciones

Método de calculo:

Férmula:
F

Especificaciones técnicas:

F: Nimero de fiscalizaciones ambientales efectuadas en |a localidad por la municipalidad durante el
periado anual. Incluye inspecciones a fuentes méviles (vehiculos), establecimientos comerciales,
Industrias u obras gue generen emisiones atmosféricas o ruidos molestos.

Ascendente

Sentido esperado del
i, P O Descendente
indicador:

[ No definido

1. La SGCAS identifica zonas o actividades con potencial riesge ambiental.
Proceso de . TSGR d . - .

Yl 2. La SGCAS programa y ejecuta fiscalizaciones mediante visitas técnicas y monitoreo.

r?\céTi;ZCI Y 3. La SGCAS registra |os resultados de la intervencién con actas, fotos y notificaciones.
a 8

4, La SGCAS consolida el ndmero de fiscalizaciones realizadas y o reporta en informes ambientales.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Control Ambiental y Salubridad

Base de Datos: Registro Municipal de Fiscalizacién Ambiental y Actas de Inspeccidn
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026 - 2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accion: AEL04.04 Areas verdes de uso publico en condiciones adecuadas para el disfrute de la poblacién local
Nombre del , . 2 o = =
- Porcentaje de dreas verdes en espacios publicos municipales en condiciones adecuadas
indicador:
Este indicador mide la proporcidn de dreas verdes publicas que se encuentran en condiciones
adecuadas para su uso, |o cual incide directamente en la salud, recreacién y bienestar de la poblacian.
La calidad de los parques, jardines y alamedas refleja el compromiso municipal con el ambiente urbano
Justificacién: y el derecho ciudadano a espacios publicos dignos. Estd respaldade por el articulo 80, inciso 8 de la Ley
Orgdnica de Municipalidades, que establece como funcién municipal el mantenimiento de dreas verdes
de uso publico. La medicién es accesible mediante inspecciones técnicas y registros administrativos, Y
es especifico al reflejar el estado fisico y funcional de |as dreas verdes urbanas.
Responsable de la medicién, integracion de datos e informacién: Subgerencia de Parques, Jardines,
Responsables: Areas Verdes y Ornato (SGPJAVO)

Responsable del AEl: Subgerencia de Parques, Jardines, Areas Verdes y Ornato {SGPIAVO)

Limitacicenes para la
medicion del
indicador:

Factores climaticos, vandalismo o uso intensivo pueden alterar las condiciones entre evaluaciones.

Método de calculo:

Férmula:

AT

Especificaciones técnicas:

A: Nimero de dreas verdes municipales (parques, alamedas, Jardines publicos) gue cumplen con
criterios de mantenimiento adecuado (riego, limpieza, mobiliario en buen estado, seguridad).

T: Ndmero total de dreas verdes publicas identificadas en el catastro municipal.

Las condiciones adecuadas deben estar definidas en una ficha técnica de evaluacién.,

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
[J Descendente
[ No definido

Proceso de
recoleccién y
analisis:

1. La SGPJAVO identifica y clasifica las dreas verdes de uso pibiico.

2. La SGPJAVO aplica una ficha de evaluacién para verificar condiciones de cada drea.

3. La SGPJAVO consolida la informacion de mantenimiento y uso adecuado.

4. La SGPJAVO calcula el porcentaje de areas verdes adecuadas y lo reporta anualmente.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Parques, Jardines Areas Verdes y Ornato

Base de Datos: Catastro Municipal de Areas Verdes y Fichas de Evaluacién de Condician de Uso
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026 - 2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accidn: OEI.05 Reducir la exposicién al riesgo de desastres de origen natural o antrépico de la poblacion local
Nombre del
indicador: Porcentaje de zonas de la localidad con factores de riesgo de desastres eliminados o minimizados
Este Indicador mide el avance en la reduccidn de riesgos de desastres en el territorio local, reflejando
intervenciones municipales que disminuyen la vulnerabilidad de la poblacién ante eventos naturales o
e \ antrdpicos. La gestion de riesgos es una funcién obligatoria de los gobiernos iocales segiin la Ley N.°
Justificacién: P & B g & € i

29664 del SINAGERD. La medicidn es accesible mediante registros de intervenciones de reduccién de
riesgo, mapeo georreferenciado y evidencia técnica, y es altamente especifico al evaluar el resultado
concreto de acciones preventivas o correctivas.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracidn de datos e informacién: Subgerencia de Gestién del Riesgo de
Desastres (SGGRD)
Responsable del OEI: Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desastres (SGGRD)

Limitaciones parala

Pueden presentarse dificultades para mantener actualizados los mapas de riesgo, falta de informacign

medicién del - 5= -
R técnica para sustentar la mitigacién efectiva.
indicador:

Férmula:

ZC/ZE

Espedificaciones técnicas:
Método de calculo:

ZC: Numero de zonas en la localidad donde se han eliminado o mitigado factores de riesgo de desastres
{derrumbes, inundaciones, incendios, etc.).

ZE; Total de zonas con factores de riesgo previamente identificados en el mapeo de peligros y
vulnerabilidades.

La verificacidn se realiza mediante evaluacicnes técnicas, georreferenciacion y seguimiento a
intervenciones de mitigacién fisica, estructural o educativa,

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
] Descendente
O No definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La SGRD identifica y actualiza €l registro de zonas con riesgo de desastres en el territorio.

2. La SGRD ejecuta o coordina acciones de reduccién de riesgos (muro de contencién, canalizacion,
reubicacién, campafias, etc.).

3. La 5GRD verlfica |a mitigacién con evidencia técnica y georreferenciada.

4. La SGRD calcula el porcentaje de zonas intervenidas sobre el total de zonas en riesgo existentes y
reporta los avances.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desastres

Base de Datos: Mapa de Riesgos Local y Registro de Intervenciones de Mitigacién
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026 - 2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AE|.05.01 Instrumentos de estimacion del riesgo de desastres implementados para la proteccion de

ietivo/Accién:
Obietiioffcdon la poblacién y el territorio local

Nombre del

indicador Nimero de instrumentos para [a estimacién del riesgo de desastre implementados en la localidad
indi :

Este indicador permite conocer el nivel de avance de los gobiernos locales en la estimacién del riesgo
de desastres, mediante la implementacién de herramientas técnicas como mapas de peligro,
escenarios de riesgo y estudios de vuinerabilidad. Estas herramientas permiten tomar decisiones
informadas en planificacidn, inversién y prevencién. El indicador esta respaldado por la Ley N.2 29664
—SINAGERD, que asigna a los gobiernos locales la funcién de estimar el riesgo en su jurisdiccién. Su
medicion es accesible mediante revisién documental y validacion técnica de los instrumentos
implementados y su especificidad radica en su enfoque técnico aplicado al conocimiento del riesgo en
un drea geografica determinada.

Justificacién:

Responsable de la medicidn, integracién de datos e informacidn: Subgerencia de Gestién del Riesgo
Responsables: de Desastres (SGGRD}
Responsable del AEl: Subgerencia de Gestidn del Riesgo de Desastres (SGGRD)

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

La elaboracion de instrumentos técnicos requiere asistencia especializada, disponibilidad de
Informacién base geoespacial y recursos financieros.

Férmula:
I

Método de cilculo: Especificaciones técnicas:

I: Ndmero de instrumentos implementados por la municipalidad para la estimacién del riesgo de
desastre. Incluye mapas de peligro, escenarios de riesgo, estudios de vulnerabilidad u otros
instrumentos reconocidos por el SINAGERD. Se considera implementado cuando el instrumento es
oficialmente aprobado y se utiliza para toma de decisiones.

Ascendente

Sentido esperado del
¢ [J Descendente

indicador:
O No definido
T 1. La SGGRD identifica zonas criticas y planifica la elaboracién de instrumentos de riesgo.
Lt 2. La SGGRD coordina estudios con especialistas o entidades del SINAGERD.
andlisis: ¥ 3. La 5GGRD aprueba y registra los instrumentos implementados.

4. La SGGRD consolida la Informacién y reporta el ndmero de instrumentos vigentes.

Fuente: Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres

Fuente y bases de

datos: Base de Datos: Registro Municipal de Instrumentos de Riesgo y Archivos Técnicos de la SGRD
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

ObjetivofAccion:

AEL.05.02 Asistencia técnica en gestion de riesgos de desastres permanentes para la poblacién local

Nombre del
indicador :

Numero de asistencia técnicas en GRD realizadas en zonas vulnerables en Ja localidad

Justificacién:

Este indicador permite conocer el compromiso de la municipalidad con la formacicn y preparacidn de
su poblacion frente a riesgos de desastres. Las asistencias técnicas incluyen capacitaciones, talleres,
arientaciones o acompafiamientos brindados a comunidades vulnerabies para fortalecer su
resiliencia. Se sustenta en la Ley N.2 29664 del SINAGERD, que asigna a los gobiernos iocales
funciones en sensibilizacién, educacidn y preparacién para la respuesta, Su medicién es accesible
medlante registros de actividades ejecutadas y tiene alta especificidad al enfocarse en el
fortalecimiento de capacidades locales frente a emergencias.

Responsables:

Responsable de la medicidn, integracién de datos e informacién: Subgerencia de Gestién del Riesgo
de Desastres {SGGRD)
Responsable del AEI: Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres (SGGRD)

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

La ejecucion puede verse afectada por baja participacién comunitaria, escasa articulacién con
entidades educativas o sociales, y limitaciones presupuestales para realizar campanias continuas.

Método de célculo:

Formula;
A

Especificaciones técnicas:

A: Namero total de asistencias técnicas brindadas por la municipalidad en materia de gestisn del
riesgo de desastres. Incluye capacitaciones, simulacros, talleres, charlas, campafias de sensihilizacién
u otros espacios dirigidos a poblacion local en zonas vulnerabies. Se consideran vélidas aquellas
acciones gue estén documentadas y vinculadas al proceso de preparacién.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
[0 Descendente
[ No definido

Proceso de
recoleccidny
andlisis:

1. La SGGRD identifica zonas vulnerables y necesidades de capacitacion.

2. La SGGRD programa actividades formativas en coordinacién con aliados o instituciones técnicas.
3. La SGGRD ejecuta las asistencias técnicas y recopila evidencias (listas, fotos, informes).

4. La SGGRD conselida y reporta el total de asistencias realizadas durante el afio.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desastres

Base de Datos: Registro de Actividades Formativas en GRD y Reportes Técnicos de Capacitacion
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accién; AELD5.03 Sistema de alerta temprana implementado en beneficio de la poblacién local
Nombre del Numero de mecanismos de vigilancia operativos para la comunicacién de alertas tempranas en fa
indicador ; localidad

Justificacion:

Este indicador permite conocer el nivel de implementacion de mecanismos de alerta temprana
por parte del gobierno local para enfrentar amenazas naturales o antrdpicas. Su importancia
radica en la posibilidad de emitir alertas oportunas que reduzcan el impacte de desastres en la
poblacidn. Se sustenta en el articulo 19 de la Ley N.2 29664 del SINAGERD, que otorga a los
gobiernos locales la competencia de implementar sistemas de alerta temprana (SAT). La medicién
es accesible mediante revision de protocolos, infraestructura funcional y reportes de operacion, y
tiene alta especificidad.

Responsables:

Responsable de la medicidn, integracién de datos e informacidn: Subgerencia de Gestién del
Riesgo de Desastres (SGGRD}
Responsable del AEl: Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres (SGGRD)

Limitaciones parala
medicién del
indicador:

El funcionamiento del sistema puede verse afectado por falta de mantenimiento, pruebas
técnicas insuficientes, cobertura limitada o ausencia de articulacidn con entidades nacionales
(como SENAMHI, 1GP).

Método de célculo:

Férmula:
M

Especificaciones técnicas:

M: Ndmero de mecanismos de alerta temprana implementados y operativos en la jurisdiccion
municipal. Incluye sirenas, estaciones de monitoreo, protocolos de aviso, equipos de
comunicacion y personal capacitado para activar alertas. Se considera operativo si estd funcional,
probado y documentado.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
[ Descendente

O No definido
Process de 1. La SGGRD identifica las amenazas prioritarias en el territorio local.
¥ 2. La SGGRD formula e implementa mecanismos de vigilancia, monitoreo y comunicacian.
recoleccion y H o : 3 . A
andlisis: 3. La SGGRD valida |a operatividad de los mecanismos mediante simulacros o pruebas técnicas.
) 4. La SGGRD consolida y reporta el nimero de mecanismos implementados y en funcionamiento.
Fuente: Subgerencia de Gestidn del Riesgo de Desastres
Fuente y bases de
datos: Base de Datos: Inventario de Sistemas de Alerta Temprana y Protocolos de Activacidn Municipal
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEL05.04 Informacién de emergencias, peligros y desastres oportuna para los tomadores de decisiones

Objetivo/Accidn: -

del sistema,
Nombre del Nimero de herramientas de comunicacion efectivamente entregadas a los tomadores de decisiones y
indicador: ciudadania sobre peligros, emergencias y desastres

Justificactén:

Este indicador permite medir la capacidad de la municipalidad para difundir informacién técnica oportuna
relacionada con peligros, emergencias y desastres, fortaleciendo la toma de decisiones preventivas ¥
reactivas. Es fundamental para que las autoridades y ciudadania cuenten con alertas claras, reportes y
comunicaciones oficiales que orienten sus acciones ante situaciones de riesgo. Esta respaldado por fa Ley
N.2 29664 del SINAGERD, que incluye como funcidn la comunicacion de riesgos, asi como por los
lineamientos para el funcionamiento del COE local. La medicién es accesible mediante el registro de
medios y canales utilizados, y tiene especificidad al referirse a productos técnicos de comunicacidn
institucional.

Responsables:

Responsable de la medicion, integracidn de datos e informacién: Subgerencia de Gestidn del Riesgo de
Desastres {(SGGRD)
Responsable del AEl: Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desastres (SGGRD)

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

Pueden presentarse limitaciones en cuanto a |a cobertura de medios de cormunicacion, retrasos en la
validacion técnica de los reportes, o deficiente articulacién con las dreas responsables de
comunicaciones.

Método de célculo:

Férmula;
C

Especificaciones técnicas;

C: Ndmero de herramientas de comunicacién técnica efectivamente entregadas a los tomadores de
decisiones y ciudadania sobre peligros, emergencias y desastres. Incluye reportes técnicos, notas de
prensa, boletines, avisos, alertas y otros instrumentos difundidos a través de canales oficiales.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
[J Descendente
O No definido

Proceso de
recoleccién y
analisis:

1. La SGGRD elabora productos técnicos de comunicacién sobre emergencias y desastres.

2, La SGGRD coordina la validacién y avtorizacién de los informes y alertas.

3. La SGGRD difunde |os productos a través de medios institucionales o plataformas oficiales.

4. La SGGRD registra y consolida |las herramientas emitidas y entregadas durante el periodo anual.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desastres

Base de Datos: Registro de Comunicaciones Técnicas y Plataforma de Alertas v Reportes Municipales
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accion:

AEI05.05 Atencién frente a emergencias y desastres oportuna a la poblacién damnificada y
afectada en la localidad

Nombre del
indicador:

Nlmero de atenciones integrales a damnificados de emergencias y desastres

Justificacion:

Este indicador mide la capacidad de respuesta del gobierna local ante la ocurrencia de emergencias
y desastres, evidenciando la entrega efectiva de ayuda humanitaria {viveres, albergue, asistencia
médica) a personas damnificadas. Su relevancia radica en garantizar los derechos fundamentales de
la poblacién afectada y fa recuperacion oportuna. Estd respaldado por [a Ley N.2 29664 del
SINAGERD, que asigna a [os gobiernos locales la funcién de respuesta y atencion directa. La
medicién es accesible mediante registros administrativos de atencidn y tiene especificidad al
reflejar el servicio prestado durante eventos adversos.

Responsables:

Responsable de la medicion, integracién de datos e informacién: Subgerencia de Gestidn del Riesgo
de Desastres (SGGRD)
Responsable del AEl: Subgerencia de Gestidn del Riesgo de Desastres (SGGRD)

Limitaciones para la
medicién del

No se identificaron limitaciones

indicador:

Férmula:

A

Especificaciones técnicas:
Método de calculo:

A: Nomero de atenciones integrales brindadas a personas damnificadas durante una emergencia o
desastre.

La atencion integral implica haber proporcionado, de acuerdo con la necesidad, viveres, alojamiento
temporal, atencidn médica basica u otros servicios basicos de ayuda humanitaria.

Las atenciones deben estar registradas en fichas de emergencia y reportes técnicos municipales.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
O Descendente
O No definido

Proceso de
recoleccién y
analisis:

1. La SGGRD activa el protocolo de respuesta inmediata al conocerse una emergencia.

2. La SGGRD identifica y registra a la poblacion damnificada.

3. La SGGRD organiza la entrega de ayuda humanitaria (viveres, salud, albergue) con sus areas o en
coordinacién con INDECI/COER.

4. La SGGRD conselida la informacién de las atenciones brindadas y la reporta a través de informes
oficiales.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres

Base de Datos: Fichas de Atencién de Emergencias y Registros de Ayuda Humanitaria Municipal
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OE|.06 Mejorar el acceso a servicios de proteccién social y defensa de derechos de la poblacién vulnerable

ObjetivofAccidn: i

. / de la localidad

Nombre del ; o A i . a

indicador: Parcentaje de la poblacion en condicién vulnerable atendida por programas sociales municipales
Este indicador permite conocer |a cobertura de las programas sociales implementados por el gobiernc local
para atender a la poblacién vulnerable, incluyendo a nifios, nifias y adolescentes, personas con discapacidad,
adultos mayores y mujeres en situacion de riesgo. Refleja el compromiso de la municipalidad con {a inclusién

Justificacién: social y el acceso equitative a servicios bésicos y de proteccidn. Estd respaldado por el articulo 84 de la Ley
N.2 27972 — Ley Orgdnica de Municipalidades, que establece como funcién la promocion de servicios sociales
y defensa de derechos humanos. Su medicién es accesible mediante registros administrativos de atencién y
tiene alta especificidad al centrarse en la poblacién objetivo de programas sociales.
Responsable de la medicidn, integracién de datos e informacién: Gerencia de Desarrollo Social (GDS)

Responsables:

Responsable del OEl: Gerencia de Desarrollo Social {GDS)

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

Existencia de subregistro si los programas se ejecutan sin instrumentos de seguimiento técnico adecuados.

Método de calculo:

Férmula:

ViVt

Especificaciones técnicas:

V: Total de personas en condicidn vulnerable atendidas por programas sociales municipales en el periodo
anual.

Vt: Total de poblacion en condicién vulnerable identificada en la localidad.

Se considera atencidn valida aquella registrada formalmente con ficha técnica, constancia de servicio o
reporte institucional.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
[0 Descendente
1 No definide

Proceso de
recoleccién y
andlisis:

1. La GDS identifica y registra la poblacién vulnerable de 1a localidad mediante padrones y diagndsticos.
2. La GDS ejecuta programas sociales dirigidos a esta poblacidn {alimentacién, salud, vivienda, apoyo
psicosocial, etc.).

3. La GDS documenta y consolida las atenciones realizadas.

4. La GDS calcula el porcentaje de cobertura y lo reporta como cumplimiento del OEl.

|

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Gerencia de Desarrollo Social

Base de Datos: Padrones Municipales de Poblacion Vulnerable y Registro de Atencidn Social Local




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026 - 2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accién: AEL06.01 Servicios de registro civil oportunos para la poblacién local
Nombre del . . b i .
g Porcentaje de atenciones de registro civil oportunas en la localidad
indicador:
El indicador permite evaluar la eficiencia del servicio de registro civil brindado por la municipalidad. Su
relevancia radica en que garantiza el ejercicio del derecho a la identidad de los ciudadanos, alineado a
x . la Ley Organica de Municipalidades {Art. 84), que reconoce esta funcién come especifica de los
Justificacidn:

gobiernos locales. Ademas, su medicidn es factible mediante los registros administrativos de atencién
del servicio, y su formulacidn especifica se concentra en la calidad del servicio, particularmente la
oportunidad en la atencidn cenforme a plazos normativos.

Responsables:

Responsable de la medicidn, integracidn de datos e informacién: Subgerencia de Promocion,
Prevencion de |a Salud y Registro Civil {(SGPPSRC)
Responsable del AEl: Subgerencia de Promaocién, Prevencidn de la Salud y Registro Civil [SGPPSRC)

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

Podrian existir limitaciones asociadas a registros manuales o errores en la codificacion del tiempo de
atencion, afectando la precisién de la medicidn.

Método de cilculo:

Férmula:
o/T

Especificaciones técnicas:

O: Total de atenciones de registro civil brindadas dentro del plazo definido por el TUPA municipal.
T: Total de atenciones de registro civil realizadas en la localidad.

Se considera oportuna toda atencion realizada en el tiempo establecido por el TUPA institucional
vigente.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
[} Descendente
[ No definido

Proceso de
recoleccidon y
analisis:

1. La SGPPSRC consolida los registros de atencién de servicios de registro civil.

2. La 5GPPSRC revisa y clasifica las atenciones conforme a los plazos establecides en el TUPA.
3. La SGPPSRC calcula el porcentaje de atenciones oportunas.

4. La SGPPSRC elabora un informe mensual con los resuitados.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Promocién, Prevencién de la Salud y Registro Civil

Base de Datos: Registro de Atenciones de Servicios de Registro Civil
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetiva/Accidn:

AEL06.02 Programas de apoyo social gjecutados en beneficic de la poblacién vulnerable en la localidad

Nombre del
indicador :

Numerc de atenciones en los programas municipales de apoyo social en fa localidad

Este indicador permite monitorear el alcance y cobertura de los programas de apoyo social ejecutados
por la municipalidad, dirigidos a poblaciones vulnerables. Su importancia se fundamenta en fa
responsabilidad establecida por la Ley Organica de Municipalidades {Art. 84, incisos 1 y 9), que faculta a

Justificacién: 1 p . ! . 3
los gobiernos |locales a promover el bienestar y brindar asistencia. Ademds, la medicién es accesible
mediante registros administrativos de los programas ejecutados. El indicador es especifico, ya que se
enfoca en un conjunto definido de atenciones brindadas.
Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Subgerencia de Programas Sociales
Responsables: {SGPS)

Responsable del AEl: Subgerencia de Programas Sociales (SGPS})

Limitaciones para la

Se pueden presentar inconsistencias por duplicidad de registros o falta de sistematizacién estandarizada

medicion del = .
S entre los distintos programas sociales.
indicador:
Formula:
A
; Especificaciones técnicas:
Método de cilculo:

A: Total de atenciones brindadas en el marco de los programas municipales de apoyo social, como el
Programa del Vaso de Leche, Comedor Popular, entrega de kits de abrigo o alimentos, y orientacién
social.

Cada atencidn se contabiliza de acuerdo con los registros administrativos de cada programa
implementado.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
0 Descendente
[J No definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La SGPS consolida los registros de atencidn de cada programa municipal de apoyo social.
2. La 5GPS valida la informacién y depura posibles duplicidades.

3. La SGPS elabora el total acumulado de atenciones brindadas.

4. La SGPS reporta el avance trimestralmente mediante informe de gestién.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Programas Sociales

Base de Datos: Registros administrativos de programas sociales municipales
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

ObjetivofAccion:

AE|.06.02 Servicio de defensa y promocién de derechos de manera permanente en beneficio de la
poblacién vulnerable de la localidad

Nombre del
indicador :

Ndmero de casos atendidos por el servicio social municipal para la defensa y promocién de derechos

Justificacidn:

Este indicador permite evaluar el acceso de fa poblacién vulnerable a servicios de proteccion y
promotién de derechos humanos cfrecidos por la municipalidad. Estos servicios incluyen orientacién
legal, acompafiamiento a victimas de violencia, defensorias comunitarias y educacién en dereches. Estd
respaldado por el articulo 84 de la Ley Orgédnica de Municipalidades, que establece como funcién la
proteccién de derechos y asistencia social. La medicidn es accesible mediante el registro de atenciones
realizadas y tiene alta especificidad al centrarse en acciones que garantizan el ejercicio de derechos
fundamentales.

Responsables:

Responsable de la medicidn, integracidn de datos e informacion: Subgerencia de Programas Sociales
(SGPS)
Responsable del AEl: Subgerencia de Programas Sociales {SGPS)}

Limitaciones para la
medicion del

Pueden existir limitaciones debido a registros Incompletos o falta de estandarizacion en la tipificacién
de casos atendidos por los servicios.

indicador:
Férmula:
C
Método de célculo: Especificaciones técnicas:

C: Ndmero de casos atendidos por el servicio social municipal relacionados con orientacién, defensa o

promocidn de derechos, Incluye atencidn a victimas de violencia, asesorfa legal, defensas comunitarias
y campanas educativas. Cada caso debe estar documentado mediante ficha técnica, acta o constancia

de atencidn.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
[ Descendente
O No definido

Proceso de
recoleccién y
analisis:

1. La 5GPS implementa un servicio de orientacidn y defensa de derechos dirigido a poblacidn
vulnerable.

2. La SGPS recibe y registra los casos ingresados a través de atencidn directa, campadias o derivacion.
3. La SGPS realiza el seguimiento de cada caso brindando orientacidn, acompafiamiento o solucion.
4. La 5GPS consolida la informacion anual de casos atendidos y los reporta institucionatmente.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Programas Sociales

Base de Datos: Registro Municipal de Casos Atendidos por Servicio de Derechos y Fichas de Orientacién
Legal
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accién:

AEI.06.04 Empadronamiento sacioecondmico oportunc de hogares en situacién de pobreza o
vulnerabilidad en la localidad

Nombre del
indicador :

Nimero de registros actualizados en el Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH)

Justificacién:

Este indicador permite conocer el grado de actualizacion y cobertura del empadronamiento
socicecondmico que facilita el acceso de |la poblacién vulnerable a programas sociales nacionales como
SISFOH, JUNTOS, Pension 65, Qali Warma, entre otros. La informacién actualizada es clave para garantizar
la correcta asignacion de beneficios sociales. £l empadronamiento es responsabilidad compartida entre
los municipios y el MIDIS. Esta respaldado por [a Ley Orgénica de Municipalidades {Art. 84) y el marco
normativo del Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH). Su medicidn es accesible mediante la revision
de |os registros de actualizacién del Sistema. Finalmente, el indicador presenta un alto nivel de
especificidad, ya que se enfoca exclusivamente en el nimero de registros efectivamente actualizados
dentro del Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH), es decir, aquellos que han sido validados,
ingresados y sincronizados en el sistema oficial tras un proceso de empadronamiento o actualizacidn
socioecondmica. No considera registros pendientes, observadas o en trémite, ni aquellos sin validacién
técnica.

Responsables:

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Subgerencia de Programas Sociales
(SGPS)
Responsable del AEl: Subgerencia de Programas Sociales {SGPS)

Limitaciones para la
medicidn del
indicador:

Puede haber retrasos por falta de personal para visitas domitiliarias o por demoras en el procesamiento
centralizado del SISFOH.

Método de calculo:

Férmula:
R

Especificaciones técnicas:

R: Ndmero total de registros actualizados en el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH) por la Unidad
Local de Empadronamiente en el periodo anual. Se consideran actualizados aquellos registros que han
sido ingresados, verificados y validados por la platafarma nacional del MIDIS.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
[J Descendente
[J No definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La SGPS identifica solicitudes de empadronamiento de hogares vulnerables en coordinacién con otras
areas o a demanda.

2. La SGPS realiza visitas domiciliarias, recopila informacién socioecondmica y verifica documentacion.
3. La SGPS registra la informacidn en el sistema SISFOH y gestiona su validacion.

4. La 5GPS consolida y reporta el nimero de registros actualizados y validados.

Fuente y bases de
datos:

A
,*

Fuente: Subgerencia de Programas Sociales

Base de Datos: Sistema de Focalizacidn de Hogares [SISFOH) y Registro Municipal de Solicitudes de
Empadronamiento
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Ohjetivo/Accion: OEL.07 Fortalecer la prevencidn y disuasidn del delito y violencia en beneficio de la poblacién local
N del
in?i?::::)r' Porcentaje de zonas con alta incidencia delictiva con servicio de patrullaje integrado

Justificacion:

Este indicador permite monitorear |a cobertura del patrullaje integrado en zonas con mayor
inseguridad, reforzando el enfoque preventive de |a seguridad ciudadana. Ests alineado con las
funciones asignadas a los gobiernos locales por la Ley Grganica de Municipalidades (Art. 82 y 83) y la
Ley del Sisterna Nacional de Seguridad Ciudadana. Su medicion es accesible mediante los registros de
patrullaje y mapas de riesgo, y es especifico al enfocarse exclusivamente en zonas de alta incidencia
delictiva.

Responsables:

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Gerencia de Desarrollo Econdmico y
Seguridad Ciudadana (GDESC)
Responsable del OEl: Gerencia de Desarrollo Economico y Seguridad Ciudadana (GDESC)

Limitaciones para la

La principal limitacion es la disponibilidad de informacién georreferenciada actualizada sobre incidencia

el delictiva y el registro sistemdtico de patrullaje conjunto
indicador: Y & P ) ! i
Férmula:
ZP/ZA
Especificaciones técnicas:
Métode de cdlculo:

ZP: Ndmero de zonas con alta incidencia delictiva que cuentan con servicio de patrullaje integrado (PNP
y Serenazgo).

ZA: Total de zonas con alta incidencia delictiva identificadas en la jurisdiccion.

El servicio de patrullaje integrado debe estar formalizado mediante convenio entre la municipatidad y la
PNP, y contar con programacion y operatividad conjunta.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
[ Descendente
{1 No definido

Praceso de
recoleccién y
anélisis:

1. La GDESC identifica zonas de alta incidencia delictiva mediante andlisis de reportes policiales y
municipales.

2. La GDESC verifica existencia de patrullaje integrado en dichas zonas.

3. La GDESC consolida la informacién y calcula el porcentaje de cobertura.

4. La GDESC presenta los resultados an el informe del CODISEC.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Gerencia de Desarrollo Econdmico y Seguridad Ciudadana

Base de Datos: Mapas de riesgo delictive v registros de patrullaje integrado
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accién: AEL.07.01 Seguridad ciudadana comunitaria operativa para la proteccién de [a poblacién local
Nombre del
i o. LS Porcentaje de rondas ciudadanas de seguridad con equipamiento adecuado
indicador:
El indicador refie]ja la capacidad operativa y organizativa de la seguridad comunitaria, clave para la
prevencidn y disuasion del delito. Su relevancia esta respaldada por la Ley Orgédnica de Municipalidades
etiheacion: {Art. 85, inc. 6) y la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (Ley N.2 27933), que establecen la

responsabilidad municipal de liderar y fortalecer mecanismes de seguridad participativa. Su medicién es
accesible mediante los registros de entrega de equipamiento, y su formulacién es especifica al
enfocarse en rondas activas y formalmente constituidas.

Responsables:

Responsable de la medicidn, integracién de datos e informacién: Subgerencia de Seguridad Ciudadana y
Policia Municipal {SGSCPM)}
Responsable del AE): Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Pelicia Municipal (SGSCPM)

Limitaciones para la
medicién del

Una limitacién potencial es la actualizacién irregular del padrén de rondas ciudadanas y Ia falta de
registro formal del equipamiento entregado.

indicador:

Férmula;

RE/RT

Especificaciones técnicas:
Método de calculo:

RE: Nimero de rondas ciudadanas de seguridad que cuentan ¢on equipamiento adecuado {chalecos,
linternas, silbatos, radios u otros materiales).

RT: Total de rondas ciudadanas de seguridad constituidas formalmente en la localidad.

El equipamiento adecuado debe estar registrado y entregado oficialmente por la municipalidad o
instituciones aliadas.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
£1 Descendente
[1 No definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La SGSCPM actualiza el padron de rondas ciudadanas activas en la localidad.

2. La SGSCPM verifica el equipamiento entregado a cada ronda mediante actas de entrega.

3. La 5GSCPM consolida los datos y calcula el porcentaje de rendas con equipamiento adecuado.
4. La SGSCPM reporta resultados al CODISEC trimestralmente.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Pelicia Municipal

Base de Datos: Registro municipal de rondas ciudadanas y actas de entrega de equipamiento

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
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Objetivo/Accién:

AEL07.02 Patrullaje municipal efectivo en beneficio de la poblacién local

Nombre del
indicador ;

Promedio semanal de jernadas de patrullaje integrade por zona en la localidad

Justificacidn;

Este indicador permite medir la frecuencia y cobertura det patrullaje preventivo realizado por el
personal de serenazgo en coordinacién con [a Policia Nacional del Pert {PNP). Es un componente
clave de la estrategia de seguridad ciudadana, ya que el patrullaje disuade la comision de delitos ¥y
brinda tranquilidad a la poblacion. Esta respaldade por el Articulo 85 de |a Ley Organica de
Municipalidades y el Art, 8 de |a Ley N.2 27933 - Ley del Sisterna Nacional de Seguridad Ciudadana. La
medician es accesible medlante los registros de patrullaje operative y tiene alta especificidad, pues
relaciona el esfuerzo de patrullaje con la cobertura territorial semanal.

Responsables:

Responsable de la medicion, integracidn de datos e informacion: Subgerencia de Seguridad Ciudadana
y Policia Municipal.
Responsable del AEl: Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Policia Municipal

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

Puede haber dificultades en el registro sistematico de |as Jornadas por zona, superposicidn de zonas,
limitaciones en el nimero de unidades méviles o turnos, y falta de interoperabilidad con sistemas de
la PNP.

Método de célculo:

Férmula:

Pz

Especificaciones técnicas:

IP: Total de jornadas de patrullaje integrado realizadas semanalmente por zona, considerando
recorridos con participacion de serenazgo y la PNP.

Z: Total de zonas en |a localidad planificadas para patruflaje.

El valor representa un promedio semanal, con base en registros operativos.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
[ Descendente
[T No definido

1. La Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Policia Municipal define las zonas para el patrullaje

Praceso de integrado.
recoleccién y 2. Se coordinan los turnos y equipos operativos de patrullaje.
analisis: 3. Se ejecutan y registran |as jornadas semanales con bitacoras y reportes diarios.
4, Se calcula el promedio de jornadas por zona y se reporta semanalmente,
Fuente: Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Policia Municipal
Fuente y bases de r gl
datas: Base de Datos: Bitdcora de Patrullaje, Mapas de Zonas Patrulladas y Registros de Coordinacion con

PNP

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ICA 66




|

(P

E

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026 - 2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accion: AEL07.03 Sistema de video vigilancia operativo para la proteccidn y seguridad de la poblacién local
Nombre del
Rk Porcentaje de cadmaras de video vigilancia operativas en la localidad
indicador:
Este indicador mide [a capacidad tecncldgica activa del sistema de seguridad ciudadana local. Tiene alta
relevancia porque permite evaluar [a eficiencia del patrullaje virtual y la capacidad de respuesta municipal
S ante hechos delictivos. Esta alineado con |a Ley Orgénica de Municipalidades (Art. 85, inc. 6) y a Ley del
Justificacion:

Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (Ley N.2 27933}, que asighan a los gobiernos locales funciones
preventivas y tecnoldgicas. Es especifico porque se centra en el funcionamiento de equipos estratégicos y
es accesible de medir mediante reportes del centro de monitoreo.

Responsables:

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Subgerencia de Seguridad Ciudadana y
Policia Municipal (SGSCPM)
Responsable del AEl: Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Policia Municipal (SGSCPM)

Limitaciones para la

Las principales limitaciones estdn asociadas a fallas técnicas recurrentes, cortes de energia, y falta de

medicion del ! ; :
o mantenimiento correctivo preventivo.
indicador:

Férmula:

co/cT

Especificaciones técnicas:
Método de célcuio:

CO: Numero de cdmaras de video vigilancia operativas {funcionanda y con capacidad de
grabacién/monitoreo en tiempo real).

CT: Total de camaras de video vigilancia instaladas en la localidad.

Una cdmara operativa es aquella que cuenta con conexién eléctrica, imagen funcional y monitoreo activo
desde la central de vigilancia.

Sentido esperado del
indicador:

[0 Ascendente
[0 Descendente
No definido

Proceso de
recoleccidon y
analisis:

1. La SG5CPM actualiza el inventario de cdmaras de vigilancia instaladas.

2. La SGSCPM realiza pruebas de funcionamiento periddico de cada cadmara.

3. La SGSCPM consolida el nimero de cdmaras operativas verificadas.

4. La SGSCPM informa el porcentaje de operatividad al CODISEC mensualmente.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Policia Municipal

Base de Datos: Registro técnico del sistema de video vigilancia municipal
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OELOE Impulsar el crecimiento de la actividad empresarial, de emprendimientos y MYPES en fa

bieti i6n:
Objetivo/Accion localidad

Nombre det

indicador : Porcentaje de micro y pequeiias empresas que operan con licencias municipales adecuadas

Este indicador permite conocer el nivel de formalizacion de micro y peguefias empresas (MYPES) en la
localidad, en relacién con el cumplimiento de la normativa municipal. Promueve una economia local
ordenada, segura y con acceso a beneficios institucionales. Estd respaldado por los articulos 83 y 84 de
lustificacién: la Ley Organica de Municipalidades — Ley N.2 27972, que asignan a los gobiernos locales la promocion
del desarrolle econdmico, el fomente de emprendimientos y la regulacién del comercio local. Su
medicidn es accesible a través de registros de licencias municipales y tiene especificidad al referirse
exclusivamente a MYPES,

Responsable de la medicidn, integracién de datos e informacion: Subgerencia de Desarrollp
Responsables: Econdmico, Promocion Empresarial y Fiscalizacién (SGDEPEF)
Responsable del QI Gerencia de Desarrollo Econdmico y Seguridad Ciudadana (GDESC)

Limitaciones para la

medicién del Rezagos en la actualizacidn de las licencias emitidas o renovadas.
indicador:

Férmula:

LE/MT

Especificaciones técnicas:

LE: Ndmero de micro y pequefias empresas (MYPES) activas en la localidad que cuentan con licencia de
funcionamiento vigente y adecuada emitida por la municipalidad.

MT: Nimero total estimado de MYPES que operan en la locaiidad, segun catastro, padrones, registros
tributarics o informacién de campo.

Se considera adecuada la licencia cuando ha sido emitida conforme a TUPA, con requisitos completos y
vigencia vigente.

Método de cilculo:

Ascendente

tido esperado del
pentidajesn e [J Descendente

indicador:
[ No definido
1. La SGDE identifica y actualiza el catastro local de MYPES mediante visitas, padrones y cruces de
Proceso de informacion tributaria.
recoleccién y 2. Se revisan las licencias emitidas por la municipalidad,
andélisis: 3. Se compara el numero de MYPES con licencia vigente con el total estimado de MYPES activas.

4, Se calcula el porcentaje de formalizacion empresarial en la localidad.,

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Econémico, Promocién Empresarial y Fiscalizacién
Base de Datos: Catastro de MYPES, Registro de Licencias Municipales y Padrdn Tributario Local

Fuente y bases de
datos:
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AEI.08.01 Fiscalizacién y control del cumplimiento normativo permanente a los agentes econémicos

Objetivo/Accidn: de la localidad

Nombre del Ndmere de fiscalizaciones de licencias de funcionamiento reallzadas de manera efectiva a micro y
indicador : pequenas empresas

Este indicador permite conocer el nivel de supervisién municipal sobre el cumplimiento normative
por parte de las micro y pequefias empresas (MYPES), especialmente en lo relacionado a licencias de
funcionamiento. Garantiza la legalidad, seguridad y salubridad de las actividades econdmicas. Estd
respaldado por la Ley Orgénica de Municipalidades — LOM (Art. 86, inc. 2 y 3), que establece como
funciones municipales la fiscalizacién del cumplimiente de las ordenanzas, normas tecnicas,
sanitarias, de funcionamiento y seguridad. Su medicién es accesible mediante registros
administrativos y posee una adecuada especificidad al centrarse Ginicamente en las fiscalizaciones
efectivamente realizadas sobre licencias de funcionamiente de micro y pequefias empresas {MYPES),
excluyendo otros tipos de actividades econdmicas o fiscalizaciones generales. Ademds, considera
Unicamente aquellas acciones de control que han sido documentadas, ejecutadas con criterio técnico
y conforme a los procedimientos establecidos, dejando fuera las visitas preliminares, acciones
informativas o fiscalizaciones inconclusas

Justificacién:

Responsable de la medicidn, integracidn de datos e informacién: Subgerencia de Desarrollo
Econémico, Promocidn Empresarial y Fiscalizacion (SGDEPEF)

Responsables: . -y - % [y >y T 290
P Responsable del AEl: Subgerencia de Desarrollo Econémice, Promocion Empresarial y Fisealizacion

(SGDEPMF)
Limitaciones para la Puede haber subregistro de las interventiones si no se documentan adecuadamente las acciones de
medicién del fiscalizacién. Limitaciones por falta de inspectores capacitados, resistencia de comerciantes o
indicador: ausencia de protocolos unificadas también afectan la consistencia de los datos.

Férmula:

F
Método de calculo: Especificaciones técnicas:

F: Namero total de fiscalizaciones realizadas por la municipalidad a micro y pequefias empresas
(MYPES), con relacion a la vigencia, autenticidad y adecuacion de su licencia de funcionamiento.

Se considera efectiva la fiscalizacion si incluye verificacion in situ, registro oficial del acta y generacién
de informe o resolucién correspondiente.

Ascendente

Sentido esperado del
il {1 Descendente
indicador:
] No definido
1. La SGDEPEF programa operativas de fiscalizacion a MYPES registradas o detectadas en campo.
Proceso de

2. Se ejecutan las visitas, inspeccicnes y verificaciones documentarias.
3. Se elaboran actas o informes por cada intervencién y se consolidan en el registro municipal.
4. Se contabiliza el total de fiscalizaciones efectivas realizadas en el periodo anual.

recoleccién y
analisis:

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Econdmico, Promocién Empresarial y Fiscalizacion

Fuente y bases de Base de Datos: Registro de Fiscalizaciones, Actas de Inspeccién, Plataforma Municipal de Control de

datos: Licencias
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ObjetivofAccién:

AE[.08.02 Eventos turisticos vinculados al patrimonio cultural y natural con enfoque sostenible,
dirigidos a emprendedores, asociaciones y otros actores del turismo y la cultura de la localidad

Nombre dei
indicador :

Nimero de eventos de promacidn turistica realizados por la municipalidad

Justificacidn;

Este indicador permite conocer el nivel de dinamizacién turistica y cultural en [a localidad promovida
por el goblerno local. Los eventos turisticos impulsan la economia local, promueven la identidad
cultural y valorizan el patrimanio. Esta respaldade por los articulos 86 incisos 4, 6 y 8 de la Ley
Orgédnica de Municipalidades (LOM), que asignan funciones de promocién del turismo, la cultura y la
recreacion. La medicion es accesible mediante registros de actividades oficiales y tiene alta
especificidad al centrarse en eventos organizados directamente por la municipalidad.

Responsables:

Responsable de la medicion, integracién de datos e informacién: Subgerencia de Turismo (SGT)

Responsable del AEE Subgerencia de Turismo (SGT)

Limitaciones para la
medicidn del
indicador:

Limitaciones presupuestales o de articulacién interinstitucional pueden afectar la cantidad de eventos
realizados. También puede haber subregistro si no se documenta adecuadamente la realizacin de
actividades turisticas o culturales.

Método de cilculo:

Férmula:
E
Especificaciones técnicas:

E: Numero total de eventos turfsticos y culturales organizados directamente por la municipalidad en
el periodo anual. Incluye fertas, festivales, exposiciones, concursos, rutas tematicas y otras actividades
de promocién cultural o turfstica vinculadas al patrimonio local.

Sentido esperado del
indicador;

Ascendente
[0 Descendente
[0 No definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La SGT disefia un plan anual de promocién cultural y turistica.

2. Se organizan y ejecutan los eventos previstos con participacidn de actores locales.
3. Se documenta cada evento mediante actas, registros fotograficos o informes.

4. Se consolida el total de eventos realizados al cierre del afio.

fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Turismo

Base de Datos: Registro de Actividades Turisticas y Culturales, Informes de Eventos y Plan de
Promocidn Municipal
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEL.08.03 Asistencia técnica en actividades econdmicas locales especializada dirigida a los agentes

Objetivo/Accitn: %

) / econdmicos de la localidad

Nombre del NUmero de asistencias técnicas para el fortalecimiento empresarial a micro y pequefios
indicador : empresarios de [a localidad

fustificacién:

Este indicador permite conocer el esfuerze municipal n brindar soporte técnico a
microempresarios, emprendedores y productores locales para mejorar sus capacidades de gestidn,
produccion y acceso al mercado. Centribuye a dinamizar la economia local y fomentar la
formalizacion y competitividad empresarial, Esta respaldado por el Articulo 86 incises 1 y 6 de la Ley
Organica de Municipalidades (LOM), que establecen como funciones del gobierno local la
promacién del desarrollo econémico local y el apoyo a actividades productivas. La medicién es
accesible a través de registros de capacitaciones, asesorias y acompafiamientos, con alta
especificidad al enfocarse en servicios técnicos.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacion: Subgerencia de Desarrollo
Econdmico, Promocién Empresarial y Fiscalizacién (SGDEPEF)

Responsable del AEl: Subgerencia de Desarrollo Econémico, Promocion Empresarial y Fiscalizacion
{SGDEPEF)

Limitaciones para la
medicién del

Puede haber dificultad para registrar y sistematizar todas las asistencias técnicas realizadas,
especialmente cuando son multiples o informales. También pueden presentarse limitaciones por

indicador: falta de personal especializado o articulacién con otras entidades publicas y privadas.
Férmula:
AT

Método de calculo: Especificaciones técnicas:

AT: Ndmero total de acciones de asistencia técnica realizadas por la municipalidad a micro y
pequefios empresarios de |a localidad. Incluye capacitaciones, asesoramientos, jornadas técnicas o
programas de acompafiamiento relacionados con gestidn empresarial, acceso a financiamiento,
formalizacién, innovacién o comercializacion.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
[ Descendente
[0 No definido

Proceso de
recoleccién y
andlisis:

1. La SGDEPEF disefia un plan anual de fortalecimiento empresarial local.

2. 5e identifica a los beneficiarios (MYPES, productores, emprendedores) y se ejecutan las
asistencias técnicas.

3. Se documenta cada actividad mediante listas de asistencia, informes y material técnico.
4. Se cansolida el ndmero total de asistencias técnicas realizadas en el afio.

Fuente y hases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Econdmico, Promocién Empresarial y Fiscalizacién

Base de Datos: Registro Municipal de Asistencias Técnicas, Informes de Ejecucién de Programas de
Desarrollo Econdmico
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Objetivo/Accidn:

AEL.08.04 Campafias de promocion de la formalizacién de micro y pequefias empresas
accesibles para la poblacién local

Nombre del
indicador :

Numero de campafias implementadas para la formalizacién de micro y pequefias empresas

Justificacion:

Este indicador permite conocer el esfuerzo del gobierno local por incentivar la formalizacién de
micro y pequefias empresas (MYPES} mediante campaiias informativas, jornadas de orientacign y
acompaifamiento para el cumplimiento normativo. La formalizacion promueve el desarrallo
economice inclusivo, el acceso a beneficios y la mejora en |a calidad de los servicios
empresariales. El marco normativo esta respaldado por los articulos 86 incisos 1y 6 de la Ley
Orgdnica de Municipalidades {LOM), que atribuyen a los municipios la promocidn de la economia
local y €l apoyo a la formalizacién. El indicador es especifico y su medicidn es accesible mediante
los registros institucionales de las campafias ejecutadas.

Responsables:

Responsable de la medicidn, integracién de datos e informacién: Subgerencia de Desarrollo
Econémico, Promocidn Empresarial y Fisealizacion (SGDEPEF)

Responsable del AEl: Subgerencia de Desarrollo Econdmico, Promocién Empresarial y Fiscalizacion
{SGDEPEF)

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

No se identificaron limitaciones

Meétodo de calculo:

Férmula:

c

Especificaciones técnicas:

C: Nimero total de campaiias de formalizacién empresarial ejecutadas por la municipalidad
durante el periodo anual. Incluye campafias informativas, jornadas de formalizacidn, ferias
multiservicios o talleres para MYPES.

Ascendente

Sentido esperado del
Ay & [J Descendente
indicador:
[0 No definido

P ” 1. La SGDEPEF elabora un plan anual de promocidn de la formalizacion.

roceso

leccid 2. 5e coordina con otras instituciones (SUNAT, PRODUCE, etc.) para ejecutar campafias conjuntas.

recoleccién

;Iisis % 3. Se realizan las campafias en espacios pliblicos o virtuales, con registro de participantes.
an 3

4. Se consolida el total de camparias ejecutadas mediante informes y actas.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Econdmico, Promocion Empresarial v Fiscalizacién

Base de Datos: Registro de Campaiias Municipales, Actas de Coordinacion Interinstitucicnal,
Informes de Actividades
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Objetivo/Accidn:

AE|.08.05 Eventos de articulacién comercial y consumo de productos locales organizados con enfoque
sostenible para agentes comerciales en la localidad

Nombre del
indicador :

Numero de eventos para la promocion de la comercializacidn y consumo de productos locales
organizados por la municipalidad

Este indicador permite medir el impulso municipal al comercio local sostenible, mediante actividades
que fortalecen fa visibilidad, posicionamiento y consumo de productos locales. Esta respaldado porla
Ley Orgdnica de Municipalidades (Art. 85, incisos 6 y 8), que asigna a los gobiernos locales funcignes de

Justificacién: ” a iy - a
promacion productiva y cultural. Su medicidn es clara y accesible a través del conteo de eventos
implementados, con enfoque especifico en acciones de articulacién comercial promovidas por la
municipalidad.
Responsable de la medicién, integracién de datos e informacion: Subgerencia de Desarrollo Econémico,
Promocidn Empresarial y Fiscalizacién (SGDEPEF

Responsables: i i { )

Responsable del AEI: Subgerencia de Desarrollo Econdmico, Promocion Empresarial y Fiscalizacion
(SGDEPEF)

Limitaciones para la
medicién del

No se identificaron limitaciones.

indicador:
Férmula:
E
Método de cilculo: Especificaciones técnicas:

E: Total de eventos arganizados por la municipalidad para promover la comercializacién y consumo de
productos locales. Incluye ferias productivas, ruedas de negocio, campaiias de promocién local, entre
otros. Cada evento debe contar con evidencia documentaria como programacién, actas o registro de
participantas.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
[0 Descendente
O No definido

Proceso de
recoleccion y
andlisis:

1. La SGDEPEF elabora un plan anual de eventos comerciales y de consumo local.

2. La SGDEPEF ejecuta cada evento programado segin cronograma.

3. La SGDEPEF registra cada actividad con evidencias {programacion, fotos, lista de asistentes),
4. La SGDEPEF conselida la informacion y elabora reportes anuales para seguimiento.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Desarrollo Econdmice, Promocién Empresarial y Fiscalizacidn

Base de Datos: Registro municipal de actividades econdmicas promocionales
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Objetivo/Accién:

OEI.09 Mejorar el sistema de transporte y transitabilidad en beneficio de la poblacién local

Nombre del
indicador :

Porcentaje de puntos criticos de transito en vias focales atendidos y mitigados

Este indicador permite evaluar la eficacia de las acciones municipales para mejorar la transitabilidad
urbana. Esta alineado con la funcidn establecida en la Ley Orgdnica de Municipalidades (Art. 81}, que
asigna a los gobiernos locales competencias sobre transporte y transito urbano. El indicador es

Justificacién: R e p " o T A 1
relevante porque visibillza las mejoras directas en la movilidad local y su medicién es accesible a partir
de reportes técnicos de mitigacion de puntos criticos, Ademas, es especifico, ya que se enfoca en un
subconjunto concreto y prioritario de problemas de transito.

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Gerencia de Transporte y Movilidad

Responsables: Urbana (GTMU)

Responsable del OEl: Gerencia de transporte y Movilidad Urbana (GTMU)

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

La medicién puede verse afectada por la falta de un criterio homogéneo para definir el grado de
mitigacién de cada punto critico, asi como por registros incompletos de seguimiento post
intervencion.

Método de cilculo:

Férmula:
PM/PT
Especificaciones técnicas:

PM: Niimero de puntos criticos de transito en vias locales que han sido atendidos y mitigados
mediante intervenciones municipales {mantenimienta, sefializacion, control).

PT: Total de puntos criticos de transito identificados en Ia localidad.

Se considera mitigado un punto critico cuando las acciones implementadas reducen
significativamente el riesgo o congestion detectada inicialmente, segtn criterios técnicos y registros
municipales.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
{0 Descendente
] No definido

Proceso de
recoleccién y
analisis:

1. La GTMU identifica y georreferencia los puntos criticos de transito mediante estudios técnicos.
2. La GTMU ejecuta intervenciones segun plan de mejora vial y control del transito.

3. La GTMU verifica y registra los puntos mitigados con criterios téenicos de evaluacidn.

4, La GTMU consolida y reporta semestralmente el avance del indicador.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Gerencia de Transporte y Movilidad Urbana
Base de Datos: Estudios técnicos de trdnsito y registros municipales de intervencidn vial
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AE|.09.01 Sistema de seiializacién de trénsito con mantenimiento adecuado en beneficio de la

Objetivo/Accién: ’
’ / poblacién de la localidad
!‘Uot:nbre ge Porcentaje de vias locales con sefializacién adecuada
indicador:
Este indicador mide el nivel de cobertura y calidad del sistema de sefializacion vial implementado porla
municipalidad. Estd respaldade por la Ley Orgdnica de Municipalidades (Art. 81, inc. 3) y el Reglamento
Justificacion: Nacional de Transito, que asignan a los gobiernos locales la respensabilidad de organizar y mantener la

sefializacidn de trdnsito. Su medicion es accesible mediante inspecciones viales sistematicas, y es
especifico, ya que evalia dnicamente |a presencia y estado de |a sefializacién vial en vias locales.

Responsables:

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Subgerencia de Transporte, Movilidad
Urbana y Seguridad Vial (SGTMLISV)
Responsable del AEI: Subgerencia de Transporte, Movilidad Urbana y Seguridad Vial (SGTMUSVY)

Limitaciones para la
medicion del

La medicidn puede verse afectada por variabilidad en los criterios técnicos para definir adecuacion de la
sefializacién, y por registros no georreferenciados que dificulten [a verificacion completa.

indicador:
Férmula:
VS/VL
Especificaciones técnicas:
Método de calculo; VS: Nidimero de vias locales que cuentan con sefalizacion vial adecuada (vertical y horizontal), en buen

estado y conforme a lo establecido en el Reglamento Nacional de Trénsito.

VL: Total de vias locales existentes en [a jurisdiccién.

Se considera sefializacion adecuada aquella que esta correctamente instalada, visible, sin deterioro ¥
conforme a nermativa técnica vigente.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
] Descendente
[J No definido

1. La SGTMUSV realiza un inventario de las vias locales existentes.

Proceso de 2. La S5GTMUSV ejecuta inspecciones periddicas para evaluar el estado de sefializacion vertical y
recoleccién y horizontal.
anglisis: 3. La SGTMUSV registra las vias que cumplen con los criterios de sefializacién adecuada.

4. La SGTMUSY consolida la informacion y reporta el porcentaje de cobertura cada semestre.
Fuente y bases de Fuente: Subgerencia de Transporte, Movilidad Urbana y Seguridad Viai
datos:

Base de Datos: Inventario vial local y registros técnicos de sefializacién
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Objetivo/Accién: AEL05.02 Capacitacion en materia de educacion vial oportuna dirigida a la poblacidn local
Nombre del

. or"n 4 Nimero de eventos educativos realizados para la promocidn de la educacidn vial

indicador :

Justificacién:

El indicador permite monitorear el esfuerzo municipal en la promocién de una cultura de respeto por
las normas de transito, elemento clave para la prevencién de accidentes. Esté respaldado por [a Ley
Organica de Municipalidades {Art. 81, incisos 3 y 6}, que asigna competencias educativas en materia
de transito. La medicidn es accesible mediante el conteo de eventos educativos ejecutados, y es
especifico ya que se enfoca unicamente en actividades formativas sobre educacion vial.

Responsables:

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Subgerencia de Transporte,
Movilidad Urbana y Seguridad Vial (SGTMUSV)
Responsable del AEl: Subgerencia de Transporte, Movilidad Urbana y Seguridad Vial (SGTMUSV)

Limitaciones para la
medicidn del
indicador:

La medicion puede verse limitada por la ausencia de criterios estandarizados para definir qué
constituye un evento educativo, lo que podria generar variabilidad en el registro entre distintos afios
0 zonas.

Método de cilculo:

Férmula:
E
Especificaciones técnicas:

E: Total de eventos educativos organizados por la municipalidad con enfoque en educacidn vial.
Incluye charlas, talleres, campaiias escolares, simulacros y actividades comunitarias orientadas a
promover el raspeto por las normas de transito. Cada evento debe estar documentado con informes,
actas, materiales educativos o registros de asistencia.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
[0 Descendente
1 No definido

Proceso de
recoleccidn y
analisis:

1, La SGTMUSV planifica anualmente las campafias y eventos de educacion vial.

2. La 56TMUSYV ejecuta los eventos educativos en instituciones, espacios publicos o virtuales.

3. La SGTMUSY registra los eventos con documentacion de respaldo {informes, asistencia, fotos).
4. La SGTMUSV consclida los datos y elabora informes de avance semestral.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Transporte, Movilidad Urbana y Seguridad Vial

Base de Datos: Registros administrativos de eventos educativos en seguridad vial
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Objetivo/Accion:

AEL09.03 Mantenimiento de caminos vecinales y de herradura permanente en beneficio de la
poblacién local

Nombre del
indicador :

Porcentaje de caminos vecinales en condiciones de transitabilidad

Este indicador permite monitorear |a cobertura del mantenimiento vial rural, clave para la conectividad
y acceso a servicios bdsicos de la poblacidn local. Esté alineado con la Ley Organica de Municipalidades

Justificacién: {Art, 81, inc. 3}, que asigna competencias sobre vialidad local. La medicién es accesible a través de
reportes técnicos de conservacidn vial, y es especffico al centrarse en la transitabilidad de vias no
pavimentadas.

Responsable de la medicién, integracidn de datos e informacién: Instituto Vial Provincial (IVP)

Responsables:

Responsable del AEL: Instituto Vial Provincial {IVP)

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

Pueden existir limitaciones por falta de registros actualizados sobre el total de caminos existentes y
subjetividad en la evaluacidn de la condici¢n de transitabilidad, especialmente en zonas remotas.

Método de cilculo:

Férmula:

CT/CE

Especificaciones téchicas:

CT: Longitud (en km} de caminos vecinales que se encuentran en condiciones de transitabilidad segun
estadndares técnicos.

CE: Longitud total (en km} de caminos vecinales existentes en la jurisdiccién municipal.

Se consideran transitables aquellos caminos con superficie nivelada, sin interrupciones mayores ni
deterioros que impidan el trénsito vehicular o peatonal bésico.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
[J Descendente
[ No definide

Proceso de
recoleccién y
analisis:

1. La IVP actualiza el inventario georreferenciado de caminos vecinales.

2. La IVP ejecuta inspecciones periddicas para verificar el estado de transitabilidad.
3. La IVP calcula el porcentaje de caminos en condiciones adecuadas.

4, La IVP consolida los resultados y las reporta trimestralmente.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Institute Vial Provinciai

Base de Datos: Inventario vial rural y reportes técnicos de mantenimiento
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AEL.09.04 Supervision y control del transporte publico con eficiencia y cumplimiento normativo a los

Objetivo/Accién:

operadores de transporte local
Nombre del ., X Py -
indicador : Nimero de fiscalizaciones a empresas prestadoras del servicio de transporte piblico en la iocalidad

Justificacion:

Este indicador permite medir el nivel de control ejercido por la municipalidad sobre los operadores del
transporte piblico local, con el fin de garantizar la seguridad vial y el cumplimiento normativo. Se
fundamenta en lo dispuesto por |a Ley Organica de Municipalidades {Art. 81, inc. 3}, que otorga
competencias para organizar, reglamentar y fiscalizar el transporte urbano y rural local, Es especifico
porque se reflere (tnicamente a acciones de fiscalizacién, y su medicién es accesible mediante registros
formales de operativos realizados.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Subgerencia de Fiscalizacién y
Sanciones [SGFS)

Responsable del AEl: Subgerencia de Fiscalizacién y Sanciones (SGFS)

Limitaciones parala
medicién del
indicador:

La precisidn del indicador puede verse afectada por la ausencia de un sistema digital que evite el doble
conteo de fiscalizaciones o por registros incompletos de operativos no formales.

Método de calculo:

Foérmula:
F
Especificaciones técnicas:

F: Total de fiscalizaciones realizadas a empresas prestadoras del servicio de transporte publico en la
localidad.

Incluye operativos en ruta, inspecciones técnicas, verificacién documental o controles de condiciones
operativas, con registros debidamente sustentados.

Ascendente

Sentido esperado del
ey 0O Descendente
indicador:
[ No definido

RS 1. La SGFS programa las fiscalizaciones mensuales a empresas de transporte publico.

3 X 2. La SGFS ejecuta operativos e inspectiones en campo y en oficinas administrativas.
recoleccion y 3 ar " e e
anslisic: 3. La SGFS registra cada fiscalizacion con actas, fichas técnicas o reportes digitales.

4. La 5GFS consolida {a informacién y reporta resultados trimestralmente.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Fiscalizacidn y Sanciones

Base de Datos: Sistema de registro de fiscalizaciones de transporte municipal
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Dbjetivo/Accidn:

OE|.10 Modernizar la Gestidn Institucional

Nombre del
indicador :

Porcentaje de ciudadanos satisfechos con la gestién institucional de la municipalidad

Justificacion:

Este indicador permite conocer la percepcion ciudadana sobre el desempefio institucional de la
municipalidad. Es relevante porque refleja el nivel de confianza y calidad percibida de los servicios
municipales, alineado a la Politica Nacional de Transformacién Digital y la Politica Nacional de Gestidn
Publica. Su medicidn es factible mediante encuestas de percepcidn, y es especifico al centrarse
exclusivamente en la satisfaccién institucional.

Responsables:

Responsable de |a medicién, integracién de datos e informacién: Oficina de Planeamiento, Presupuesto
¥ Racionalizacidon {OPPR)
Responsable del OEl: Cficina de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacion {OPPR)

Limitaciones para la

E! uso de encuestas introduce riesgo de sesgo por percepcion subjetiva, formulacién de preguntas o

medicién del A8 .
.. representatividad de la muestra en distintas zonas de la localidad.
indicador;
Férmula:
SIT
Especificaciones técnicas:
Método de calculo: S: Niimero de ciudadanos encuestados que declaran estar satisfechos con la gestidn institucional de |a
municipalidad.
T: Total de ciudadanos encuestados come muestra representativa de |a localidad,
La satisfaccidn se evalliia mediante encuestas estructuradas, considerando dimensiones como atencién,
transparencia, eficiencia y capacidad de respuesta institucional.
i Ascendente
Sentido esperado del &
e O Descendente
indicador:
[ No definido
1. La OPPR disefia y valida el instrumento de encuesta de percepcidn institucional,
Proceso de X . .
s 2. La OPPR aplica la encuesta a una muestra representativa de ciudadanos.
recoleccidn y h : a
s 3. La OPPR sistematiza y analiza |los resultados.
analisis:

4. La OPPR reporta el porcentaje de ciudadanos satisfechos en el informe anual de gestidn.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacion
Base de Datos: Encuesta de percepcion ciudadana sobre gestién municipal
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Objetivo/Accién:

AEI.10.01 Capacitacién para el desarrallo de competencias o conocimientos ejecutadas en beneficio
del personal de la municipalidad.

Nombre del
indicador :

Porcentaje de acciones de capacitacién efecutadas en el marco del PDP

Justificacion:

Este indicador permite evaluar el cumplimiento del Plan de Desarrollo de Personas (PDP) dentro de la
municipalidad, reflejando el compromise institucional con el fortalecimiento de capacidades del
personal. Estd alineado con la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Piblica y el marco [egal
del PDP promovido por SERVIR. Es medible a través de registros administrativos y especifico al
centrarse exclusivamente en la ejecucién del plan formative interno,

Responsables:

Responsable de la medicion, integracidn de datos e informacién: Oficina de Gestién de Recursos
Humanos (OGRH)
Responsable del AE): Oficina de Gestion de Recursos Humanos (OGRH)

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

La precisidn del indicador puede verse afectada por modificaciones al crenograma original del PDP o
por registros incompletos sobre capacitaciones ejecutadas, especialmente en casos de
reprogramaciones no documentadas.

Método de célculo:

Férmula:
CE/CP
Espetificaciones técnicas:

CE: Ndmero de acciones de capacitacidn ejecutadas conforme al Plan de Desarrollo de Personas {PDP).
CP: Namero total de acciones de capacitacién programadas en el mismo periodo segun el PDP.

Se consideran ejecutadas aquellas capacitaciones realizadas con evidencia formal (acta, lista de
asistencia, constanclas, informes).

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
[ Descendente
O No definido

Proceso de
recoleccién y
andlisis:

1. La OGRH registra las acciones de capacitacién programadas en el PDP institucional,

2. La OGRH actualiza periédicamente el registro con las capacitaciones efectivamente ejecutadas.
3. La OGRH verifica la documentacidn de respaldo (asistencia, constancias, actas).

4. La OGRH calcula el porcentaje de ejecucion y lo reporta sermestralmente.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Oficina de Gestion de Recursos Humanos

Base de Datos: Plan de Desarrollo de Personas {PDP) y reportes de ejecucién formativa
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ObjetivofAccion: AEL10.02 Gobierno abierto implementado en la municipalidad
Nombre del ; " . )
in?;i.ncador ; Porcentaje de actas y acuerdos municipales difundidos en redes sociales y portales web municipales

Justificacién:

Este indicador evalia el grado de implementacion del enfoque de gobierno abierto por parte de la
municipalidad, mediante acciones que promueven la transparencia activa. Su relevancia estd
respaldada por |a Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica (Ley N.2 27806) y |a Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestidn Piblica. Es especifico, ya que se centra en la difusidn publica
de actas y acuerdos, y es medible mediante el cotejo entre los documentos emitidos y aquellos
efectivamente difundidos.

Responsables:

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacitn: Oficina de Secretaria General (OS5G)
Responsable del AEl: oficina de Secretaria General (056G}

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

La medicion puede verse afectada si no existe un sistema automatizado para registrar y monitorear la
publicacién de docurnentos o si la difusidn se realiza en canales no oficiales sin trazabilidad téenica.

Método de calculo:

Férmula:
AD/AT
Especificaciones técnicas:

AD: Numero de actas y acuerdos municipales publicados en redes sociales o portales web oficiales de la
rmunicipalidad.

AT: Total de actas y acuerdos municipales emitidos en el periodo correspondiente.

La difusién debe ser verificable, accesible al pablico y corresponder a documentos oficiales emitidos por
el concejo municipal u otras instancias institucionales.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
[0 Descendente
L] No definido

Proceso de
recoleccién y
analisis:

1. La 05G identifica el total de actas y acverdos emitidos por la municipalidad.

2, La OSG verifica los documentos que han sido difundidos en redes sociales y portales web oficiales.
3. La OSG registra la evidencia digital {enlaces, capturas o fechas de publicacidn).

4. La O5G consolida los datos y calcula el porcentaje de difusion semestralmente,

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Oficina de Secretaria General

Base de Datos: Repositorio digital institucional y registros de publicacienes oficiales
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Objetivo/Accién:

AE|.10.03 Servicios administrativos implementados eficientemente en la municipalidad

Nombre del
indicador :

Porcentaje de expedientes recibidos por mesa de partes atendidos de manera oportuna

Justificacion:

Este indicador permite evaluar la eficiencia en la atencidn administrativa de los expedientes
Ingresados a través de mesa de partes. Estd alineado con la Ley del Procedimiento Administrativo
General (Ley N.2 27444) y la Politica Nacianal de Modernizacién de la Gestion Pablica, que promueven
una gestién agil, predecible y centrada en el ciudadano. La medicién es accesible mediante los
registros del sistema de tramite documentario institucional, y es especifico al centrarse
exclusivamente en |os plazos de atencién administrativa.

Responsables:

Responsable de la medicidn, integracién de datos e informacién: Oficina de Secretaria General {0SG)
Responsable del AEl: Oficina de Secretaria General (OSG)

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

La medicidn puede verse limitada por registros incompletos o ausencia de trazabilidad digital de los
tiempos de atencion, especialmente cuando los procedimientos no estén integrados al sistema de
gestién documentaria.

Método de calculo:

Férmula;

EOQ/ER

Especificaciones técnicas:

EO: Numero de expedientes recibidos por mesa de partes que fueron atendidos dentro del plazo
establecido en el TUPA o normativa interna.

ER: Total de expedientes recibidos por mesa de partes en el periodo evaluado.

La oportunidad se mide en funcidn de los plazos normativos oficiales definidos por la entidad para
cada procedimiento.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
[0 Descendente
I No definido

Proceso de
recoleccion y
andlisis:

1. La OSG registra todos los expedientes ingresados a través de mesa de partes.

2. La OSG clasifica los expedientes seglin su tipo y plazo de atencién definido en el TUPA.

3. La OSG verifica cuantos expedientes fueron atendidos dentro del plazo.

4. La 056 consolida los datos y reporta semestralmente el porcentaje de atencién oportuna.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Oficina de Secretarfa General

Base de Datos: Sistemna de gestidn documentaria y registros de mesa de partes
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Objetivo/Accién: AEI.10.04 Instrumentos de gestion implementados en la municipalidad
Nombre del h - - .
- Porcentaje de instrumentos de gestidn actualizados
indicador :
El indicador permite conocer el grado de actualizacién de los instrumentos de gestién institucional,
fundamentales para garantizar una administracién publica ordenada y alineada a la normativa
Justificacién: vigente. Estd alineado con la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidn Piblica y diversas
s regulaciones administrativas aplicables. Es especifico al centrarse en los documentos de gestidn
obligatorios, y su medicidn es accesible mediante los registros administrativos de planificacién y
organizacién interna.
Responsable de la medicién, integracidn de datos e informacién; Unidad de Racionalizacién y
Responsahles: Modernizacidn de la Gestion (URMG)

Responsable del AEI: Unidad de Racionalizacion y Modernizacidn de [a Gestién (URMG)

Limitacicnes para la
medicién del
indicador:

La medicién puede verse limitada por la existencia de documentos desfasados sin fecha clara de
vencimiento, o por instrumentos en elaboracidn sin acte formal de aprobacién.

Método de calculo:

Férmula:
AT
Especificaciones técnicas:

IA: Nimero de instrumentos de gestion actualizados (vigentes y alineados a normativa actual vy al
periodo de gestidn).

IT: Total de instrumentos de gestidn requeridos por normativa {ROF, MOF, CAP, TUPA, PEI, POI, entre
otros).

Se considera actualizado todo instrumento aprobado paor [a instancia correspondiente y vigente
conforme a su cronograma o marco normativo aplicable.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
[J Descendente
[ No definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La URMG identifica el total de instrumentes normativos obligatorios de gestién institucional.
2. La URMG verifica cudles se encuentran aprobados y actualizados segun el cronograma vigente.
3. La URMG documenta con resoluciones, actas o publicaciones oficiales.

4. La URMG consolida la Informacidn y calcula semestralmente el porcentaje de actualizacién.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Unidad de Racionalizacidn y Modernizacidn de la Gestion

Base de Datos: Registro oficial de instrumentos de gestidn institucional

e
EEE
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Objetivo/Accién:

AEL10.05 Gobierno digital implementado en los procesos y servicios de la municipalidad

Nombre del
indicador :

Porcentaje de servicios administrativos municipales digitalizados

Justificacién:

Este indicador permite monitorear el avance del gobierno digital en el 4mbito municipal, midiendo |a
proporcidn de servicios administrativos accesibles digitalmente. Se sustenta en el Decreto Legislativo
N.2 1412 - Ley de Gobierno Digital, y en las politicas naciocnales de modernizacion y transformacion
digital del Estado. Es especifico, ya que se focaliza exclusivamente en servicios administrativos, y su
medicidn es posible mediante el anélisis del catalogo institucional y las plataformas habilitadas.

Responsables:

Responsable da la medicion, integracién de datos e informacion: Unidad de Tecnologias de la
Informacion (UTI)
Responsable del AEl: Unidad de Tecnologias de la Informacign (UTI)

Limitaciones para la
medicidn del
indicador;

La medicion puede presentar inconsistencias si no se cuenta con un catdlogo unificado de servicios
municipales o si no existe trazabilidad clara entre los servicios digitalizados y los que atin se gestionan
presencialmente.

Método de cilculo:

Férmula:

SD/ST

Especificaciones técnicas:

SD: NUmero de servicios administrativos municipales que se encuentran digitalizados (a través de
plataformas virtuales, formularios en linea, atencién electrénica u otros canales digitales).

ST: Total de servicios administrativos municipales existentes en el catalogo institucional.

Se considera digitalizado todo servicio que puede ser iniciado, consultado o concluido parcialmente o
totalmente en entorno digital.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente
[0 Descendente
[} No definido

1. La UTl identifica el total de servicios administrativos definidos por la municipalidad.

Proceso de 2. La UTI verifica cudles de estos pueden ser gestionados digitalmente.
recoleccidn y 3. La UT! documenta |as funcionalidades dispenibles por cada servicio (formulario, tramite en linea,
anélisis: etc.).

4, La UTl consolida la informacidn y calcula semestralmente el porcentaje de digitalizacin.
Fuente y bases de Fuente: Unidad de Tecnologias de la Informacion
datos:

Base de Datos: Catdlogo de servicios municipales y plataformas digitales implementadas
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