MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
ICA

“Afo de la Recuperacion y Consolidacion de la Economia
Peruana”

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N°0/ 54-2025-GM-MPI

lca, 2 & JUN, 2025

VISTO: El Informe Legal N.® 201-2025-OAJ-MPI, de fecha 18 de junio de
2025, emitido por la Oficina de Asesoria Juridica de la Municipalidad Provincial
de Ica, mediante el cual se emite opinién legal sobre la queja por defecto de
tramitaciéon formulada por la servidora Viviana Ortiz Hernandez, vy;

CONSIDERANDO:

Que, mediante expediente administrativo N.° 0004368-2025, la servidora Viviana
Ortiz Hernandez, abogada contratada bajo el régimen de Contratacion
Administrativa de Servicios (CAS), regulado por el Decreto Legislativo N.* 1057,
interpuso queja por defecto de tramitacion alegando que no se le habia dado
respuesta dentro del plazo legal a su escrito presentado el 17 de mayo de 2024,
denominado “recurso de nulidad”, contra el Memorando N.° 570-2024-SGRRHH-
GA-MPI, gue dispuso su rotacién funcional desde la Gerencia de Transporte y
Seguridad Vial hacia la Gerencia de Desarrollo Urbano, por necesidad del
servicio. La servidora argumenta que dicha rotacion fue arbitraria, no guardaba
relacion con su perfil profesional, y fue dispuesta sin motivacion objetiva ni
respeto al principio de razonabilidad y legalidad administrativa;

Que, si bien la denominacién empleada por la servidora al presentar su solicitud
fue incorrecta, toda vez que el “recurso de nulidad” no se encuentra contemplado
dentro del regimen recursivo administrativo previsto en el articulo 218 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, |la administracion, en aplicacién del
principio de informalismo a favor del administrado y del derecho a la tutela
procesal efectiva, tramité su escrito como una solicitud de revisién funcional. En
ese marco, se procedié a su evaluacién formal por las areas correspondientes,
garantizandole su derecho a peticion y respuesta motivada,

Que, mediante Oficio N.° 380-2025-OAJ-MPI, de fecha 11 de junio de 2025, la
Oficina de Asesoria Juridica solicité a la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos que emita el informe correspondiente en calidad de organo
responsable del acto administrativo cuestionado. En respuesta, se emitio el
Informe N.° 321-A-2025-OGRRHH-MPI, de fecha 16 de junio de 2025, donde se
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expone cronolégicamente el procedimiento realizado, indicando que el

expediente fue derivado al Area de Control de Personal el 21 de mayo de 2024,

y posteriormente al Area Legal de dicha oficina, emitiéndose el Informe Legal N.°

583-2025-AL-JLML-OGRRHH-MPI, de fecha 27 de mayo de 2025. En base a
, ello, se resolvid |a solicitud mediante la Resolucién N.° 318-2025-OGRRHH-MPI,
\ Y de fecha 29 de mayo de 2025;

habia comunicado con su abogado. Este comportamiento fue debidamente
registrado por el personal notificador, y ante su negativa se gestioné la remision
de la resolucién por medio de carta notarial, garantizando el cumplimiento de las
formalidades establecidas en el TUO de la Ley N.° 27444 para la eficacia de los
actos administrativos;

Que, el Informe Legal N.° 201-2025-OAJ-MPI desarrolla un analisis normativo y
jurisprudencial extenso, concluyendo que si bien hubo una demora en la emision
de la resolucion, esta no configura por si sola un defecto de tramitacion conforme
al articulo 169.2 de la Ley N.° 27444. El informe precisa que no se ha configurado
ninguna de las causales habilitantes para declarar fundada la queja por defecto
de tramitacion, pues la administracién no incurrid en inaccion injustificada,
negativa de tramite ni entorpecimiento deliberado, y se evidencia que el
expediente fue objeto de tramitacién continua;

Que, en cuanto a la evaluacion del derecho al plazo razonable como parte del
debido procedimiento, se aplica lo establecido por el Tribunal Constitucional en
la Sentencia N.° 03778-2004-PA/TC, donde se fijan los siguientes criterios: la
complejidad del asunto, la conducta procedimental del administrado, la actuacién
diligente de la administracion publica, y las consecuencias de la demora en la
situacion juridica del administrado. En el caso concreto, la tramitacion involucré
multiples &reas internas, ausencia de personal legal dentro del Area de Control
de Personal, necesidad de opinion legal especializada, y no se generd perjuicio
funcional ni se modifico la relacién laboral esencial de la servidora;

Que, a su vez, se aplica la Sentencia del Tribunal Constitucional N.° 3361-2004-
AA/TC, que reconoce el derecho al debido procedimiento como una garantia
constitucional que alcanza a los procedimientos administrativos. Este derecho se
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ha respetado plenamente en el presente caso, al haberse otorgado a la servidora
la posibilidad de formular su solicitud, haber sido evaluada, resuelta por acto
motivado, y posteriormente notificada conforme a los mecanismos legales.
Asimismo, su negativa a recibir la notificacion debidamente documentada y el
uso incorrecto de recursos procesales no pueden beneficiar su pretension;
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WA M2\ Que, en consecuencia, y conforme al analisis exhaustivo realizado por la Oficina
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‘:_)e Asesoria Juridica, no se han acreditado los requisitos materiales para la
~“~pbrocedencia de la queja por defecto de tramitacion, y corresponde declarar su
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v 7 improcedencia.

Que, bajo la premisa factica y juridica expuesta estando a los fundamentos y
onsideraciones precedentes, estando a las Normas Invocadas, y con las
atribuciones conferidas en la ley N° 27972 Ley Organica de Municipalidades, el
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS de la Ley N° 27444 ey del Procedimiento
Administrativo General;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR IMPROCEDENTE la queja por defecto de
tramitacion formulada por la servidora Viviana Ortiz Hernandez, por las razones
expuestas en el Informe Legal N.° 201-2025-OAJ-MPL.

ARTICULO SEGUNDO. - NOTIFICAR la presente resolucién a la servidora
interesada para su conocimiento y fines pertinentes y a la Oficina de Gestién de
Recursos Humanos, para conocimiento y fines administrativos correspondientes.

ARTICULO TERCERO. — DISPONER el archivo definitivo del expediente
administrativo N.° 0004368-2025, al no haberse configurado defecto alguno en
la tramitacion administrativa conforme al ordenamiento juridico vigente.

gmjﬁzmum

—-—.--u-t-(-:‘“'"’-":-g-
;s ; rnej
H. Vasquez LO

Ec n.GL ENTE MUNICIPAL

Avenida Municipalidad N° 182 - ICA Teléfono: 056-229824 www.muniica.gob.pe



