MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
ICA

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 252-2024-AMPI

ICA, 20 DE DICIEMBRE DEL 2024.
El. ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ICA:

VISTA: La Resclucién de Alcaldia N° 1001-2023-AMP|, de fecha 20 de diciembre
del 2023, y, e
CONSIDERANDO:
Que; el amculo 194° de la Constitucién Politica del Pert establece -que las
municipalidades son 6rgarios de gobiematocal, con autoriomia-politica, econbmica y administrativa en los asuntos de
sit competéncia, concordante con la dispuesto en &l articulo |1 del Titulo Prefiminar de la Ley N® 27972, Ley Orgémca
de Municipalidades. En ta! virtud, estan facultadas para aprobar su organizacion intemna, su: presupuesto, organizar y’
administrar os servicios pblicos [ocalas de st responsabilidad y planificar ef desamoflo de su junsd:cczén entre otres
aspectos,

Que, el articulo. VIIl det Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 “Ley Organica de
Mumc:paizdades esta_blece 4 05 gobfemos locales estan. sujetos. a las leyes .y disposiciones que de manera general y
de conformidad con fa-Constiticion Politica, regulan las actividades y funcionamiento del Sector Piiblico; asf como a
fas normias técnicas referidas a los sistemas administrativos del Estado, que por su naturaleza son de observancia y

gz cumplimienito obligatorio”. _ _
- Qus, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM publicado. en el Diario Oficial

“Ef Peniano’, el 17:de enero de 2020, se establece disposiciones para la Gestion de Reclamos en las Entidades de la
Admmlstrac:bn Piblica, en cuya Unica Disposicion Complementaria Derogatoria, se derogarel Decreto Supremo Ne
042-2011-PCM; respecto de- la Obligacién de. las Entidades del Sector Publico, de contar con un Libro de

Rec[amacmnes

-2X autoridad admimsiratwa de cada Entidad, Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que *Establece Disposiciones para la
| Gestion de Reclamos en las Entidades de fa Administracion Publica® dispone en su inciso d): Designar formalmente a
/ los funcionarios -0 servidores civiles, como rasponsables Titular y Altemo, encargados de asegurar el comsclo
cumplimiento del praceso de gestion de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion a la Secrefaria de
~ Gestion’ Piblica de la Presidencia del Conssjo de Ministros, deniro de los tres (03) dias hébiies de. efectirata la
designacion,. a fravés ‘de comunicacién escrita nofificada -en fisico, mediante oficio o al correo “electronico:
gestfanmcfamacmnes@pcm gob.pe; debiendo adjuntar el documento que acredite dicha designacion. En el caso defas
- entidades obligadas a utiizar ef Libro de Retlamaciones en su version digital, el registro-del responsable del proceso
- de gestion de reclamos, se efectta en dicha plataforma digital”

Que, mediante el inciso d) del articulo 7° de las Responsabiiidades de Ia méxima

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 1001-2023-AMP|, de fecha 20 de
 diciembre del 2023; Se le encargd a fa Econ. Doris Angela Castillo de Uribe; como Responsable de la Atencion del Libro
dé Reclamaciones de la Munlcmaildad Provincial de fca, tomando comio base legal el Decréto Supremo N°.042-2011-
PCM, el mismo que fue derogado poria Unica Dzsposmzon Complementaria Derogatoria, del Décreto Supremo: N° 007-
2020-PCM publicado en el Diario. Oficial “Et Peruanc”, el 17 de enero de 2020; habiéndose designado-a la vez, al
responsable altemno def Libro.de Reclamaciones.

Que, la Econ. Doris. Angela Castlilo de Uribe, ha cesado en sus funciones como
trabajadora runicipal, por limite de edad, establecido en‘el régimen ¢ del Decreto. Legislativa N° 276, porla que se hace
necesario. designar- a un nuevo responsable del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Provincial de lca,
debiéndose elegir a un servidor municipal para que se haga cargo de asumir dicha funcicn.

" Que, mediante Resclucitn:de:Alcaldia N° 002:2023-AMP, de fecha 02 de enero del
2023, se desigha comio. Secretario General dela Munlmpahdad Provincial de Ica; al Abog Wilfredo Isaac-Aquije Uchisya,
quien es el encargada de proponer la desngnacxén del'responsable-de! Libro-de Reclamaciones, en cumplimiento dela
nomatividad vigents, asl corio también se hace necesario proponer-al responsable altemo, derogando-para tal efecto,
|la Resciucion de Alcaldia N°1001-2023-AMPI, de fecha 20 de diciembre del 2023.
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Estanda a los considerandos expuestos.y en-so de las facultades sefialadas en el
inciso 8) del articulo 20° de |a. Ley N 2?9?2 Ley Orgénica deMunicipalidades, y alo normado en el Decreto Supremo
N° 007-2022-PCM.

SE RESU_ELVE:

AARTICUL ERO.» _RZPOR CONCLUIDA, las funciohes de |a Ecan. Doris
Angela Castilio de Uribe, como: ReSpo"_"_'abIe de A cron ‘del Libro de Reclamaciones de la Municipaiidad Provingial
de ica, dandosele fas gracias por los seivicios _pr_estados aesta Corporacion Municipal, y en consecuencia DEJESE
SIN EFECTO la Resolucian de 001—2023—AMP] de fecha 20 de diciembre del 2023,

O SEGUNDQ.- DESIGNAR formalmente a las: servidoras mumclpales_
nsable Titular y Responsable Alterna, quienes serdn las encargadas de
roceso de Gestion de Rec!amos de la Municipalidad Provincial de Ica, segin el

para que-se desempefien como
‘asegurar el correcto cumplimiento de
siguiente: detalle _ '
» MYRNA 'SA_NA CONSUELO: HUAYANCA LEON, como RESPONSABLE TITULAR def Libro de Reclamaciones
de Mumc alidad _rownc;al de lca.
FI_.ORES AYALA, camo RESPONSABLE ALTERNA del Libro de Réclamaciones de la

NOTIF!CAR el presente Actc Resolutivoa las semderas des@nadas aS| como a la Gerencia Mumclpal y a Ias demés

' _'_'Gerencr" : __-__y'Subgarenclas de esta municipalidad, con las fonmalidades.de Ley.

N : __ ARTICULO CUARTO:.- DISPONER que la gerencia de Administracion, por '
mterrnedm de. l gerencia de Logistica e Informatica PUBLIQUE fa presente Resolucian: de Alcaldia, en &l diario -
€ 'cargado de [as’ publicacion. de los Avisos Jud|c|ales de la provincia de Ica y en &l Portal Web instltuclonal )

L I, munuca oL De-

. ARTICULO QUINTO:- DISPONER que todos los funcionarios y servidores de ésta
Corpor T Mummpai brinden el apoye comespendiente a las servidoras designadas como. Responsable: Titular. y
Responsable Alterna del Libro de Reglamaciones, para el estncto cumpllmrento de fo dispuesto en la presente-
Resolucmn de'Al __aldfa i . .

Ing. Carlos Humberto Reyés Rogue
ALCALDE ~ & -
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