“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N®° 0 S # -2022-GM/MPI

ca, 3 0 NOV. 2022

VISTO: El Informe N° 053-2022-GPPR-MPI, Informe N° 0024-2022-2022-SGRE-GPPRE-
MPI, Informe N° 0007-2022-AGMM-SGRE-GPPR-MPI, Informe Legal N° 067-2022-HABH-GAJ-MPI

yl

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 194 de la Constitucién Politica del Estado maodificado por la Ley N° 27680 de
Reforma Constitucional, concordante con el Art. Il de T.P. de la Ley N° 27972, establecen que las
Municipalidades son Organos de Gobierno Local que gozan de autonomia econémica, administrativa
y politica en los asuntos de su competencia, con sujecién a Ley.

Que, el Articulo 46° de la ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, incluye la

Modernizacion de la Gestion Publica como uso de los Sistemas Administrativos de aplicacion
Bi{lacional, a fin de promover la eficacia y eficiencia en el uso de los recursos en las entidades de la
R@gministracion publica.
s
S Que, el Articulo 5-A de la ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
ado, establece que el Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica tiene por
inalidad velar por la calidad de la prestacion de los bienes y servicios; incluyendo entre sus ambitos
entre otros, a la gestion de procesos. Asimismo, sefiala que el Presidente del Consejo de Ministros
a travez de la secretaria de Gestion Publica, ejerce la rectoria de dicho Sistema.

Que, el literal g) del articulo 7 del Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacién
de la Gestion Publica, aprobada mediante Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, sefiala que la
“,)gestion de procesos tiene como propoésito organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de
una entidad publica de manera trasversal a las diferentes unidades de organizacién, para contribuir
f?}’i;‘on el logro de los objetivos institucionales. Comprende acciones conducentes a la determinacion
. /de los procesos de la entidad, asi como en su medicién y analisis con el propésito de implementar
ejoras en su desempefio priorizando los procesos que contribuyan al logro de los objetivos de la
entidad publica o aquellos que puedan afectar dicho logro, representen mayor demanda, concentren
la mayor cantidad de reclamos o quejas, entre otros similares.

Que, asi mismo, el literal b) del articulo 21 del citado Reglamento establece que la funcion
normativa del ente rector del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica
comprende la facultad de emitir resoluciones de Secretaria de Gestion Publica a travez de las cuales
se aprueban normas técnicas que establecen procedimientos, protocolos, estandares u otros
aspectos técnicos a implementar o cumplir por las entidades publicas, asi como disposiciones que
complementen las normas sustantivas, vinculados con el Sistema Administrativo de Modernizacion
de la Gestion Publica, siendo de obligatorio cumplimiento para las entidades publicas comprendidas
dentro de su ambito de aplicacion.




Que, con el Informe N° 0007-2022-AGMM-SGRE-GPPR-MPI, el Técnico Administrativo,
escrito a la Sub Gerencia de Racionalizacion y Estadistica remite a su jefe inmediato el proyecto de
Manual de Gestién de Procesos y Procedimientos; en cumplimiento a la Resolucion de Secretaria
de Gestion Publica N° 066-2018-PCM/SGP., que aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP
“Implementacion de la Gestion por Procesos en las Entidades de la Administracion Publica”, se ha
elaborado mapa de Procesos de la Municipalidad Provincial de Ica, Inventario de los Procesos de la
Comuna lqueria, ficha de procesos de Nivel 0 de la MPI.

Que con el Informe N° Informe N° 0024-2022-2022-SGRE-GPPRE-MPI, el Sub Gerente de
Racionalizacion y Estadistica de la Municipalidad Provincial de Ica, hace de conocimiento al Gerente
de Presupuesto, Planificacion y Racionalizacion el proyecto de Manual de Gestion de Procesos y
Procedimientos de la Municipalidad Provincial de Ica, informando que el trabajo se inici6 el afio 2020,
el cual se culminé y se presenté con el informe N° 0123-2020-SGRE-GPPR-MPI, del 30 de diciembre
del 2020el cual fue derivado a cada gerencia para su correccion y Visacion a travez del Oficio Circular
N° 039-20250-GPPR-MPI; debido a la pandemia del Covid 19, no todas las unidades organicas
cumplieron con dar su conformidad, aportes u observaciones, lo que se le comunico a su despacho
con el informe N° 0118-2021-GPRR-MPI de fecha 25 de octubre del 2021.

Que, en el mismo informe sefalado en el parrafo anterior sefiala que mediante Oficio Circular
N° 030-2021-GPPR-MPI| de fecha 29 de octubre del 2021se reitera la solicitud de informe de
conformidad, observaciones y Visacion del Proyecto del Manual de Gestién de Procesos y
Procedimientos, a la Gerencia de Administracion, Gerencia de Desarrollo Economice y Seguridad
Ciudadana, Gerencia de Desarrolio Urbano y gerencia de Proteccion del Medio Ambiente y
Salubridad, concediéndoles plazo hasta el dia 19 de noviembre del 2021, fecha en que no se cumplié
debido a la pandemiaCovid-19, asi como al inicio de la tercera ola. En cumplimiento de la Resolucion
© PRo,de Secretaria de Gestion Publica N° 066-2018-PCM/SGP que aprueba la Norma Técnica N° 001-
%.‘2-818~PCMISGP “Implementacion de la Gestién por procesos de las entidades de la Administracion
lica”, adjuntando al Proyecto de Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos de la
icipalidad Provincial de Ica. Inventario de Procesos de la MPI, Ficha de procesos de Nivel 0 de
Comuna lquefa.

&\ Que, con el Informe N° 053-2022-GPPR-MPI, el Gerente de Presupuesto, Planificacién y
Racionalizacion de la Comuna lquefia, informa al Gerente Municipal que mediante el Informe N°
024-2022-2022-SGRE-GPPRE-MPI, el Sub Gerente de Racionalizacion y Estadistica el Proyecto
@ documento denominado “Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos de la Municipalidad
"5 ovincial de Ica", el cual describe los procesos estratégicos de nivel 0 hasta el nivel de
e’ rocedimiento; estos han sido elaborados de conformidad con las disposiciones contenidas en la
Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, “Norma Técnica para la Implementacion de la gestién por
. procesos en las entidades de la Administracion Publica” aprobada por la Resolucion de Secretaria
de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP; y en aplicacion de lo dispuesto en la Norma Técnica N°
001-2018-PCM/SGP, “Norma técnica para la implementacion de la gestién por procesos en las

entidades de la administracion publica”.

Que, asimismo en el informe sefialado lineas arriba indica que el “Manual de Gestion de
Procesos de la Municipalidad Provincial de Ica” contiene los Manuales de Procedimientos de los
Marco procesos siguientes: E.01 Direccionamiento Estratégico, E.02 Gestién de Modernizacion
Institucional, E.03 Asesoria Juridica, E.04 Gestion de Control Institucional; M.01 Gestion de
Desarrollo del Territorio, M.02 Gestidén de Desarrollo Econémico Local, M.03 Gestion de Desarrollo




E Inclusion Social, M.04 Gestién Ambiental y Salubridad, M.05 Gestién de Riesgos de Desastres,
M.06 Gestion de Transporte Urbano, M.07 Gestion de Seguridad Ciudadana; y A.01 Gestion de la
Comunicacién e Imagen Institucional, A.02 Defensa Juridica, A.03 Gestion de Recursos Humanos,
A.04 Gestion Logistica, A.05 Gestion de Tecnologia de Informacion, A.06 Gestién de Transparencia
de la Informacién, A.07 Gestion Administrativa de Bienes y Servicios, A.08 Gestion de Sistemas
Administrativos Financieros concluyendo que los procedimientos de cada proceso cuentan con la
debida verificacion de los duefios del proceso.

Que, tomando en consideracion las opiniones y sugerencias de acuerdo a lo indicado en los
informes mencionados la Gerencia de Presupuesto, Planificacién y Racionalizacion ha elaborado el
“Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos de la Municipalidad Provincial de Ica”,

Que, bajo la premisa factica y juridica expuesta estando a los fundamentos y
consideraciones precedentes, ley N° 29158, ley N° 27658, la Resolucién de Secretaria de Gestion
Publica N° 066-2018-PCM/SGP., que aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP
“Implementacién de la Gestién por Procesos en las Entidades de la Administracion Publica”, estando
a las normas invocadas, y con las atribuciones conferidas en la ley N° 27972, el Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS, que Aprueba el Texto Unico Ordenado de la ley N° 27444 del Procedimiento
Administrativo General, al Informe legal N° 067-2022-HABH-GAJ-MPI y a las visasiones de estilo.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO .- Aprobar el “Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos de la
Re, Municipalidad Provincial de Ica”, el mismo que forma parte de un archivador con 407 folios.
%
‘gﬁ ARTICULO SEGUNDO - Notificar la presente Resolucién con las formalidades de Ley,
f,?r"a las Gerencias y Sub Gerencias de la Municipalidad Provincial de Ica.

REGISTRESE COMUNIQUESE Y CUMPLASE.




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ICA

MANUAL DE GESTION DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

MGPP

MAPA DE PROCESO NIVEL 0

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica
N° 006-2018-PCM/SGP

Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP Norma Técnica

“Implementacion de la Gestion por procesos en las
entidades de la Administracion Puablica”
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ICA

MANUAL DE GESTION DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

MGPP

INVENTARIO DE PROCESOS

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica
N° 006-2018-PCM/SGP

Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP Norma Técnica
“Implementacion de la Gestion por procesos en las
entidades de la Administracion Publica”



Listado de Inventario de Procesos de la Municipalidad
Provincial de Ica

Direccionamiento
Estratégico

E.01.01.

Analisis de la Informacion

E.01.02.

Planeamiento Institucional

E.01.03.

Gestion de la Inversion

E.01.04.

Programacion y Formulacion del Presupuesto

V{‘ SES

Gestion de
Modernizacion
Institucional

E.02.01.

Gestién por Procesos

E.02.02.

Gestion Normativa Municipal

E.02.03.

Disefio Organizacional

E.01.04.

Simplificacion Administrativa

E.01.05.

Estadistica Municipal

sesoria Juridica

E.03.01.

Recursos de Impugnacion

E.03.02.

Verificacion de la legalidad de la
documentacion

E.03.03.

Separacion Convencional y Divorcio Ulterior

Gestion de Control

Institucional

E.04.01.

E.04.02.

Servicios de Control Simultaneo

E.04.03.

Servicios Relacionados

Acciones de control Posterior §

M.01.

Gestion De Desarrollo

del Territorio

M.01.01

.Gestion de Proyectos de Inversion

M.01.02.

Gestion de Asentamientos Humanos

M.01.03

Gestidn de Licencia y autorizaciones en

‘temas de edificaciones

IM.01.04.

Gestion Catastral

IM.01.05.

Fiscalizacion y Control Urbano

M.02.

Gestion de Desarrollo
Econdmico Local

IM.02.01

|Gestion de Promocion Empresarial

IM.02.02

Gestion de Licencias y Autorizaciones

M.03

Gestion de Desarrollo
e Inclusion Social

M.03.01

.Gestion de Programas Sociales

IM.03.02.

Gestion de Participacion Ciudadana

IM.03.03.

Gestion de Educacion y Cultura

M.03.04.

Gestion de Deportes

IM.03.05.

Gestion de Registro Civil

M.03.06

Gestion de Municipio Saludable

M.04.

Gestion Ambiental y

Salubridad

M.04.01.

Politicas, normas y planes locales de
proteccion al Medio Ambiente

M.04.02.

Promocion de la Educacion Ambiental

M.04.03.

Gestion de Salubridad

M.04.04.

IM.04.05.

Gestion Integral de Residuos Solidos

Mantenimiento de Areas Verdes y Ornato |

IM.04.06.

Fiscalizacion Ambiental

IM.04.07

Administracion del zoolégico municipal

5. Gestion de Riesgo de M.05.01.
Desastres

Politicas, normas y planes locales de Gestion

e Riesgo




M.05.02.

Gestion Prospectiva

M.05.03.

Gestion Correctiva

IM.05.04.

Gestion Reactiva

%.05.05.

Gestion de Inspecciones técnicas de
Seguridad

Gestion de Transporte
~ |Urbano

M.06.01.

Gestion de Transporte y Transito

M.06.02.

Gestion de Seguridad Vial

Gestion de Seguridad
‘(Ciudadana

M.07.01.

Diseno de Rutas

M.07.02.

Atencion de quejas, reclamos y denuncias

M.07.03

Gestion de Fiscalizacion y Control

Gestion de la A.01.01. Imagen Institucional
Comunicacion e A.01.02. Relaciones Publicas
Imagen Institucional  |A.01.03.|Marketing
Elaboracion de Plan Anual de Actividades de
Defensa juridica A.02.01. Procuraduris'i E’Oblica dirigido al Consejo de
Defensa Juridica del Estado
A.02.02. Gestion de Procesos Judiciales
A.03.01.|Politicas, Normas de Recursos Humanos
A 03.02 Organizacion y Distribucién de Puestos del
Gestion de Recursos - Tmba (M)
A.03.03.Gestion del Empleo
A 03.04 Gestion de remuneraciones y
compensaciones
.03.05 Gestion de Desarrollo de capacidades
A.04.01 Gestion de Contratacion de Bienes, Servicios
Gestion Logistica " ly Obras
A.04.02 Gestion de Alimacén ]
A.05.01./Control Preventivo

Gestion de Tecnologia
e Informacion

A.05.02.

Soporte Tecnolégico de la informacion

A.05.03./Soporte Tecnoldgico de los portales
Gestion de A.06.01.|Acceso a la Informacion
ransparencia de la
Informacion A.06.02 Gestion de Documentacion de archivo
A.07.01. Gestion de Control Patrimonial

Gestion Administrativa
e Bienes y Servicios

A.07.02.

Mantenimiento de la Infraestructura de la
Municipalidad

A.07.03.

Mantenimiento de la Limpieza de la
Infraestructura de la Municipalidad y su

A.07.04.

Seguridad
Mantenimiento de las unidades vehiculares

Gestion de Sistemas
dministrativos

A.06.01.

Gestion Presupuestal

A.06.02.

Gestion Contable

A.06.03.

Gestion de Tesoreria




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ICA

MANUAL DE GESTION DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

MGPP

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica
N° 006-2018-PCM/SGP

Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP Norma Técnica
“Implementacion de la Gestion por procesos en las
entidades de la Administracion Publica”



Ficha Técnica del Proceso Estratégico de Nivel 0: Gestion de Planeamiento

Nombre del

Estratégico

Ficha Técnica de Proceso Nivel 0

E.01. Direccionamiento Estratégico

proceso

RoICe Proceso Estratégico

proceso

Duefio del ; s T

proceso Gerencia Municipal

Objetivo del | Determinar las estrategias y planes para el manejo presupuestal, asi como una gestion

proceso de inversion promoviendo el desarrollo integral de la poblacion de la provincia de Ica.
N° de Ordenanzas Municipales Aprobadas, N° de Resoluciones de Alcaldia
Aprobadas, N° de Decretos de Alcaldia Aprobadas, N° de Acuerdos de Consejo
aprobadas, N° de Resoluciones de Gerencia Municipal Aprobadas, Porcentaje de

Indicadorde | 2V2nce para elaboracion del POI, Porcentaje de avance para elaboracion del PEI,

et ﬁo Porcentaje de ejecucion del POI, Porcentaje de ejecucién del PEI, Porcentaje de

i acciones de seguimiento y evaluacion realizadas oportunamente, Porcentaje de

Programacion del Presupuesto Multianual. (PIA) aprobacién con respecto al plazo
programado, Porcentaje de la Programacion y Formulacion del Presupuesto aprobado
con respecto al plazo programado.
Ordenanza Municipal Aprobada, Resolucion de Alcaldia Aprobado, Decreto de Alcaldia )
Aprobado, Acuerdo de Consejo aprobado, Resolucion de Gerencia Municipal

Peotngto Aprobado, Plan Estratégico Institucional aprobado, Plan Operativo Institucional
aprobado, Informe de ejecucion del PEI, Informe de ejecucién del POI, Informe de la
Programacion del Presupuesto Multianual, Informe sobre la Programacién y
Formulacién del Presupuesto.

Persona que |

recibe el Organos y Unidades Organicas de la MPI, CEPLAN, MEF, INEI, DGPP

producto
Proyecto de Ordenanza Municipal, Proyecto de Resolucion de Alcaldia, Proyecto de

Eldmentos do Decreto de Alcaldia, Proyecto de Directiva, Proyecto de Resoluciéon de Gerencia

ontiada Municipal, Normatividad vigente de CEPLAN, Disponibilidad Presupuestal,
Lineamientos del CEPLAN, Plan de Desarrollo Local Concertado, Plan de Desarrollo
Urbano, Normatividad vigente de MEF.
Verificacién del financiamiento de los planes, Revision de cumplimiento de plazos en la

Controles: formulacion y evaluacién de proyectos, Revision de costos evitando gastar mas de lo
previsto, Monitoreo de la ejecucion de los proyectos,

Rece Gerente Municipal, Gerente de Presupuesto, Planificacién y Racionalizacién,

humaln!onsi Subgerente de Presupuesto, Subgerente de Planeamiento, Programacién e Inversion,
Subgerente de Racionalizacion y Estadistica, Técnico Administrativo, Oficinista.

Instalaciones | Oficina de la GPPR, Sala de reuniones - GPPR, Salén Consistorial de la MPI

Sistemas

informaticos

Aplicativo CEPLAN v.01, Médulo de Programacion Multianual.




Equi Computadoras, laptop, proyector, impresora multifuncional, camara fotografica,
o filmadora, equipo d id
, equipo de sonido
Provesdores Entradas / Listado de Responsable de Salidas / Usuarios /
Insumos Procesos Nivel 1 | Proceso Nivel 1 Productos Clientes
Proyecto de
Ordenanza
Municipal,
Proyecto de |
| Resolucion Ordenanza |
de Alcaldia, Municipal
Proyecto de Aprobada,
Decreto de Resolucion
Alcaldia, de Alcaldia
) Proyecto de Aprobada, |
Organos y Directiva, ;3 Decreto de g y
Unidades Proyecto de Eéoll'?:fgféﬁ': " Gerencia Municipal | Alcaldia g?";i?: ass
Organicas Resolucién Aprobada, Gi g i’
: . N iudadania
de Gerencia Directiva
Municipal. Aprobada,
Resolucion |
E.03.02. de Gerencia |
Verificacion Municipal
de la Aprobado.
legalidad de ‘
proyectos de -
documentos
de gestion
-Plan |
Estratégico |
Institucional
(PEI)
aprobado,
-Plan
Operativo
:gsotilt;“’i"”a' CEPLAN,
CEPLAN, Normatividad . MEF,
MEF, Organos | vigente de E.01.02 gaer:nma d‘e Organos y
y Unidades | CEPLAN, Planeamiento PEﬁ;ﬂ;ﬁ%ﬁ i Unidades
Organicas de | Disponibilidad | Institucional Raci " £ Organicas de
acionalizacion Seguimiento
la MPI Presupuestal y Evaluacion la MPI,
del Plan Ciudadania
Estratégico |
Institucional |
(PEI), |
) |
Seguimiento |
y Evaluacién |
del Plan

Operativo




Institucional
(POI)
|
Programacio |
n Multianual |
de
Inversiones,
Fichas
CEPLAN, Técnicas
MEF aprobfadas.
Direécién Estudio de
General de Lineamientos Pre- Alcalde,
Programacién | del CEPLAN, inversion ' Gere_'n'ma
Multianual de | Plan de . aprqbado, Mun:c:gal.
inversiohes— |Desarrola § Gerencia de Capital Gerencia de
DGPMI Local E.01.03 Ge;pon Pres_upuels'to. fisico, Presppue_sto
Gerencfa o Concarits de la Inversién Plan_aﬁcac_:lon_gf humano, Planificacion
Presupuesto, |Plande ' Racionalizacion patgral: y . S
Planificacion y | Desarrollo |n§t|tuclonal Racionalizaci
Racionalizacié | Urbano. 0 intelectual 6’." ;
n, Unidades formado, | Ciudadania
Formuladoras informe
de la MPI sobre
operacion y
mantenimie
nto, Informe
sobre los
resultados
del proyecto
-Informe de |
la '
Programacio
n del
E!E 01.01 Presupuesto
aneamiento L Multianual. | MEF - DGPP,
Estratégico, zogg';gad E.01.04 Gerencia de (PIA) | MEF - DGCP,
CEPLAN, M?EF Programacion y Presupuesto, Organos y
MEF, Organos Dis 6nibiiidad Formulacion del Planificacion y -Informe Unidades
y Unidades Prezu s Presupuesto Racionalizacion sobre la Organicas de
Organicas de P Programacio | la MPI
la MPI ny
Formulacion
del
Presupuesto




Ficha Técnica del Proceso Estratégico de Nivel 0: Gestion de Modernizacion

Institucional

Ficha Técnica de Proceso Nivel 0

Nombre del 7 e -

proceso E.02. Gestion de Modernizacion Institucional

Tipo de S

proceso Proceso Estratégico

Pielia det Gerencia de Presupuesto, Planificacion y Racionalizacién .

proceso '

Objetivo del | Mejorar el Desarrollo organizacional, implementando procesos de manera simplificada,

proceso asi como generando informacion estadistica de manera oportuna.
N° de Propuestas de Modificacion de ROF atendidas, N° de Propuestas de Modificacién

Indicader o de MAPRO atendidas, N° de Propuestas de Modificacion de TUPA atendidas, N° de

desemnshio Propuestas de Reglamentos y/o Directivas atendidas., Porcentaje de avance para

g remitir informacién solicitada al INEI, Porcentaje de avance para remitir informacion
solicitada a INDECOPI.
= .

Manual de Procesos y Procedimientos aprobado, Proceso Mejorado, Informe sobre
Reglamento o Directiva, Informe técnico sobre ROF, Informe técnico sobre TUPA,

Producto Oficio dirigido a INEI sobre el RENAMU, Oficio dirigido a INEI sobre el Compendio de \3
Ingresos y Gastos, Oficio dirigido a INDECOPI sobre Informe Anual sobre el Estado de
la Proteccién de los Consumidores en el Perti

Persona que

recibe el Organos y Unidades Organicas de la MPI, INEl INDECOPI, Ciudadano.

producto !

Slemaniss Disposiciones Legales emitidas por Entes Rectores, Reuniones de Trabajo, Talleres,

de enteadi Proyecto de Reglamento y/o Directiva, Propuesta de Modificacién del ROF, Propuesta
de Modificacién del TUPA, Solicitudes de Informacién Estadistica Municipal.

Contolik \{erlflcamén de existencia de barreras burocraticas, Verificacion de la normatividad
vigente.
Gerente de Presupuesto, Planificacion y Racionalizacién, Subgerente de

Recursos Racionalizacion y Estadistica, Jefe del Area de Racionalizacion, Jefe del Area de
Estadistica, Asistente Administrativo, Técnico Administrativo,

Baciisos Gerente Municipal, Gerente de Presupuesto, Planificacion y Racionalizacion,

Kiianis Subgerente de Presupuesto, Subgerente de Planeamiento, Programacion e Inversion,
Subgerente de Racionalizacion y Estadistica, Técnico Administrativo, Oficinista.

Instalaciones | Sala de reuniones - GPPR, Salén Consistorial de la MPI,

Sistemas Aplicativo del RENAMU, Aplicativo del SISPEN, Sistema Unico de Tramites - SUT

informaticos ' :

Equipos

Computadoras, impresora multifuncional, proyector, ecran




Entradas / Listado de Responsable de Salidas / Usuarios /
Provesdonee Insumos Procesos Nivel 1 | Proceso Nivel 1 Producto Clientes
; Manual de
tiva de Organos
Organos y Moy Procesos y : y
Unidades :: PC.M'SG:' E.02.01. Gestion por gub_gereIme c.i? Procedimientos gnidaQes
Organicas de | "'o"eS €€ | procesos aclonaizacion y aprobado 'danicas
Trabajo, Estadistica ' de la MPI,
la MPI Proceso G
Talleres : Ciudadano
Mejorado
Disposiciones iiiernie gabie
oI cpinende | rganosy
Organos y Entes E.02.02. Gestion Sub_gerepte c.je R_ezglamento - Umd‘ar_jes
Unidades Rectores Normativa Municipal Racwnalizacionyy | Directiva Organicas
: : P Estadistica Ordenanzas de la MPI,
Organicas de |Proyecto de Munic ;
pales u | Ciudadano
la MPI Reglamento otras Normas
y/o Directiva Municipales
Normativa de I Organos y
Organos y la PCM, E‘02'0,3' D_|seno Subgerente de Unidades
Unidades Organizacional ST ROF o
Oridnicas oo Propuesta de Racionalizacion y miodificado Organicas /3 .
la l?dPl Modificacion Estadistica de la MPI,f&
del ROF : Ciudadang2
PCM-SGP, |Normativa de Organosy N
Organos y la PCM, E.02.04. Subgerente de | oa Unidades
Unidades Propuesta de | Simplificacion Racionalizacién y sictinlds Organicas
Organicas de | Modificacién | Administrativa Estadistica de la MPI,
la MPI del TUPA Ciudadano
Oficio dirigido a
INEI sobre el
RENAMU,
Oficio dirigido a
INEI sobre el
Compendio de
Ingresos y
resaes Copss. Ofco
graéaicas o Soiicitudt_as de . Subgerencia de INDECOP! INEI
Instituto g;?;;}:ggﬁan Egﬁgs'jsmd's“ca Racionalizacion y i‘}bm‘l Infgrmel INDECOPI,
Nacional de o P Estadistica nua’ sobre €l | ciudadania.
7 Municipal. Estado de la
Estadistica e Protectién d
Informéatica rotaccion de
INEI s
Consumidores
en el Peru,
Biblioteca
Eatadistica




Ficha Técnica del Proceso Estratégico de Nivel 0:

Nombre del

Gestion de Asesoria
Juridica

Ficha Técnica de Proceso Nivel 0

E.03. Gestion de Asesoria Juridica

proceso
Tipo de ;
proceso Proceso Estratégico
Dueiio del ; S -
proceso Gerencia de Asesoria Juridica
Objetivo del | Brindar atencion a las solicitudes de opinion legal de Alcaldia, Consejo Municipal,
proceso Organos y Unidades Organicas de la Municipalidad Provincial de Ica de manera
oportuna, asi como solicitudes de divorcios a los ciudadanos.
Porcentaje de Informe con opinién legal del Recurso Impugnatorio atendidos
Indicador de |oportunamente, Porcentaje de Informe de opinién legal de los Proyectos de documento
desempeno |de gestion, Reglamentos, directivas o convenios atendidos oportunamente, Porcentaje
de solicitudes de divorcio atendidos con respecto al plazo establecido.
s
Informe con opinién legal del Recurso Impugnatorio, Informe de opinién legal de! !0 RO
Producto AN >
Proyecto de documento de gestion, Reglamentos, directivas o convenios. o =
z
Persona que K«;
recibe el Organos y Unidades Organicas de la MPI, Ciudadano.
producto
: Expediente con Recurso Impugnatorio, Proyecto de documento de gestion, Proyecto
Elemertas de Ordenanzas, Proyecto de Acuerdos de Concejo, Reglamentos, directivas o
de entrada : - L J
convenios.
Controles: Revision de los Informes legales de los Organos y Unidades Organicas que
intervienen en el proceso.
Recursos - p o e
B e Gerente Municipal, Gerente de Asesoria Juridica, Abogado, Oficinista.
Instalaciones | Oficina de la Gerencia de Asesoria Juridica
Sistemas
informaticos
Equipos Computadoras, impresoras multifuncionales,
Piovesdoros Entradas / | Listado de Procesos R::g:::::: Salidas/ | Usuarios /
Insumos Nivel 1 3 Productos | Clientes
Nivel 1
Alcaldia, ‘égﬁé‘l']i
Consejo, ; : Informe con '
rganos y Expedients E.03.01. Recursos de Gerenc'la de opinion legal Organos Y
. con Recurso o) Asesoria Unidades
Unidades INbUARAHG Impugnacion Juridica del Recurso OinAnicas
Organicas de pug Impugnatorio e
de la MPI,
la MPI :
Ciudadano




Informe de
Proyecto de o
documento de QIO g .

p ; de los Alcaldia,
Alcaldia, gestion, :

; Proyecto de | Consejo
Consejo Proyecto de documento Municipal
Municipal, Ordenanzas, |E.03.02. Verificacion | Gerencia de de nestién Or anc?s !

rganos y Proyecto de | de la legalidad de la Asesoria Re glament’os Un? a8 desy
Unidades Acuerdos de | documentacion. Juridica =ga ! . .
; ; directivas o | Organicas
Organicas de | Concejo, 4
convenios. de la MPI,
la MPI Reglamentos, -
: : Ordenanzas, | Ciudadano
directivas o Acupedods
convenios. :
Concejo
Resolucion
de Alcaldia
Solicitud de de
gi?\i;ﬂg‘al E.03.03. Separacion Gerencia de S:r?\?égg;g:a!
Ciudadano e " | Convencional y Asesoria .. ' | Ciudadano
Solicitud de Divorcio Ulterior Juridica Resolucion
Divorcio de Alcaldia
Ulterior, de Disolucion
de Vinculo
Matrimonial.




Ficha Técnica del Proceso Estratégico de Nivel 0: Gestion de Control

Nombre del

Institucional

Ficha Técnica de Proceso Nivel 0

E.04. Gestion de Control Institucional

proceso
Tipo de i
proceso Proceso Estratégico
Duefio del ;
proceso Oficina de Control Interno
Objetivo del | Efectuar el control gubernamental, promoviendo la correcta y transparente gestion de
proceso los recursos y bienes de la entidad, a través de Auditorias de Cumplimiento.
indicadoribh N° de informes de Control Posterior emitidos, N° de Informes de Control Simultaneo
desempenio emitidos, N° de Informes de Servicios Relacionados emitidos, N° de Informes de
g Encargos de la CGR emitidos, N° de Informes de Rendicion de Cuentas.
Informe de implementacion y seguimiento de las recomendaciones de los informes de
auditoria y su publicacion en el portal de transparencia estandar de la entidad, Informe
Producto de seguimiento de las acciones para el tratamiento de los riesgos resultantes del
control, Informe de seguimiento de medidas correctivas de servicios relacionados
Informe de Rendicion de Cuentas :
Persona que
recibe el Organos y Unidades Orgénicas de la MPI, Ciudadano
producto
Lineamientos de la PCM, Denuncias, Encargos de la Contraloria General de la
Elementos Republica, procedimiento de seleccién para la contratacion de bienes, servicios y
de entrada otras, ejecucion de las obras, visita de control, acciones simultaneas, evaluacion de
denuncias, actuaciones de oficio.
Verificacion de la programacion de las acciones de control posterior programadas.
Evaluacién de la pertinencia de ejecutar una accion de control no programada,
Contiin: Verificacion de los hechos denunciados y/u observados, Comunicacion de
o 8 desviaciones y evaluacion de comentarios, Evaluacion de riesgos y/o hechos
adversos, Revision y supervision a la elaboracion de los informes de auditoria,
Revisién de los informes de control simultaneo, evaluacion de denuncias y servicios
relacionados, Verificacion de Estados financieros, verificacion del legajo de personal.
Racurscs Gerente Municipal, Gerente de Administracion, Jefe de OCI, Subgerente de
h Presupuesto, Subgerencia de Recursos Humanos, Abogado, Ingeniero, Contador,
umanos =,
Oficinista.
Instalaciones | Oficina de OCI de la MPI
Sistemas Aplicativo Informatico de Rendicion de Cuentas, Sistema Integrado de Control de
informaticos | Auditorias Interface SICA- SAGU Web,
Equipos Computadoras, laptops, impresoras multifuncionales.
Alcance Organos y Unidades Organicas de la MPI; Ciudadano




Responsable

Entradas / Listado de Salidas / Usuarios /
Provesderes Insumos Procesos Nivel 1 deNF;::::t:so Productos Clientes
E.01.02
Planeamiento :
Institucional, E]a" sai g ) Organos y
Organos y str_at gico E.04.01 Elaboracion | Oficina de Plan Anual de Unlda<_:Ies
Uni Institucional, | del Plan anual de Control Organicas
nidades Plan Control Instucional Control, de la MPI
Orgénicas de . ontro nstituciona ela ,
12 MPI Operativo Contraloria,
EContra'loria, Institucional
|
L
i Plan anual de
. control,

. 8;?;:;:53( Resultados de !nforme de ' gl:):r?::je(’)
Organicas de SCEOnas o c :mplgmfemacrén y Municipal
'la MPI simultaneas, |E.04.02 Gestion de | Oficina de seguimiento de Contralors
Contra'l oria Resulta_d'os de Audlltonasf Con_trnl_ las _ P i

Ministerio ' evaluac_lon de | Acciones de control | Institucional recomgndacmnes la
Publico entre denuncias, G das |_nfo'rmes Republica
e Resultados de de aud_ltona Ciudada’nl
actuaciones (servicio de
de oficio. control)
Plan anual de Informe de
control, seguimiento de
gﬁg;‘:’gcézsde ” las acciones para
Organos y Catis el tratamiento de
: Unldlac’ies Procedimienios los riesgos Alcalde_e,
| IOrrg\;ﬂaF:lcas de | de seleccién rem:ltalr;tes feil hCﬁonggjo |
a , arala ; control (contro unicipal,
Contraloria gonlratacic’:n de :3'0420.3 ; Oficina de simultaneo), Contraloria
: entificacion de Control
General de la | bienes, Riscro insttucicinal Informe de General de
Republica, servicios y 9 seguimiento de la
Ministerio obras, medidas Republica,
Publico entre Ejecuc'op .de correctivas de Ciudadano
otros R AR servicios
de control, 2
otras relacupr:lados
actuaciones de (Servicios
oficio. relacionados)
Contraloria
| General de la
Republica,
g::i?gf; ode Contraloria
Urbano, El'g;faz ot | E04.04 Rendicion | Gerencia de :;‘;%’;?gédne - ge”e’a' de
Subgerencia ) de Cuentas Administracién .
de Estratégico. Cuentas Rgpubllca,
Ciudadano

Presupuesto,
Subgerencia
de Recursos
Humanos




Ficha Técnica del Proceso Misional de Nivel 0: Gestion de Desarrollo

ombre del

Territorial

proceso

Tipo de .

proceso Proceso Misional

Duerio del )

proceso Gerencia de Desarrollo Urbano

Objetivo del

proceso Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en la provincia de Ica
Porcentaje de fichas o perfiles del proyecto ejecutadas respecto a las programadas,

Indicador de Porcentaje de Licencia y autorizaciones en temas de edificaciones atendidos

desempefio oportunamente en el plazo establecido respecto a lo solicitado, Porcentaje de Resolucion
de Sancion Administrativa emitidas oportunamente con respecto a lo programado,
Expediente Técnico, Obra ejecutada, Supervision, Liquidacion y transferencia y cierre de
obra, Conformidad de servicio, Consultoria de obras y ejecucion de Obras, Titulacion de
Propiedad, Licencia y autorizaciones en temas de edificaciones, Emision de Informacié

Producto catastral (Codigo catastral, Numeracion municipal, Subdivisién, independizacig
Acumulacién de lotes, Plano catastral, Certificado negativo catastral, Plano informa
Certificado de alineamientos vial, Certificado de jurisdiccién), Resolucion de San
Administrativa %

Persona que b

recibe el Organos y Unidades Organicas de la MPI, Ciudadano

producto
Programacion Multianual de Inversiones, Presupuesto Participativo, Propuesto de
Inversién Priorizadas por la Alta Direccion, Solicitud de constancia de posesion, Solicitud

Elementos de | de Licencia y autorizaciones en temas de edificaciones, Solicitud de Informacién catastral

entrada (Codigo catastral, Numeracién municipal, Subdivision, independizacion, Acumulacién de
lotes, Plano catastral, Certificado negativo catastral, Plano informativo, Certificado de
alineamientos vial, Certificado de jurisdiccion), Denuncia o queja
Control de cumplimiento de los plazos para la formulacién, evaluacion y ejecucion de

Controles: proyectos de inversion, Control de costos en la ejecucion de proyectos de inversion,
Verificacion de los requisitos segin TUPA para las Licencia y autorizaciones en temas de
edificaciones.

ReGiBos Gerente de Desarrollo Urbano, Subgerente de Obras Privadas y Catastro, Subgerente de

BoSnos Obras Publicas, Subgerente de Supervision y Liquidacion de Obras, Subgerente de
Asentamientos Humanos, Abogado, Ingeniero, Secretaria.
Oficina de la Gerencia de Desarrollo Urbano, Oficina de la Subgerencia de Obras

nstdlaciones Privadas y Catastro, Oficina de la Subgerencia de Obras Publicas, Oficina de la
Subgerencia de Supervisién y Liquidacién de Obras, Subgerencia de Asentamientos
Humanos.

Sistemas Sistema de Informacion de Obras Publicas - INFOBRAS, Sistema Nacional de

informaticos Programacion Multianual y Gestion de Inversiones - INVIERTE.PE

Equipos

Computadoras, impresoras multifuncionales, Equipos Topograficos,

B .c
Ficha Técnica de Proceso Nivel 0

M.01. Gestion de Desarrollo Territorial L
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<
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o



Listado de

Responsable

Entradas / Salidas / Usuarios /
Proveedores Procesos de Proceso :
Insumos Nivel 1 Nivel 1 Productos Clientes
Expediente
Programacion Técnico, Obra
Multianual de ejecutada,
Inversiones, Supervision,

; Presupuesto Liquidacién y Proceso de
Gerencia de Participativo, M.01__p1 Gerencia de transferenciay | Gestion, Proceso
Presupuesto, Gestion de - P
Planificacién Propuesto de Provectos de | Pesarrollo cierre de obra, | de Gestion de
Racionaiizaciyén Inversion iy grsic'm Urbano Conformidad de | Planeamiento,

" | Priorizadas por servicio, Ciudadano
la Alta Direccion Consultoria de
obras y
ejecucion de
Obras
Juntas Solicitud de M.O1.02 sibgerencia
Directivas constandia 46 Gestion de de Constancia de Juntas Directivas,
Ciudadam:)s B s Asentamientos | Asentamientos | posesion. Ciudadanos
p Humanos Humanos
Normativa sobre
edificaciones y/o M.01.03
Ministerio de habilitaciones g Licenciay
e Gestion de ey
Vivienda urbanas, Licanicia autorizaciones
Construcciony | Solicitud de clay Subgerencia |entemas de :
: . - autorizaciones Cidiben Ciudadano, .
Saneamiento — | Licencia y de Obras edificaciones, :
Sy en temas de ; sy Empresas
MVCS, autorizaciones i Privadas Habilitaciones
. edificaciones y
Ciudadano, en temas de S Urbanas
i, habilitaciones
Empresas edificaciones y Aprobadas
b urbanas
habilitaciones
urbanas
Solicitud de Emision de
Informacion Informacion
catastral catastral
(Codigo (Codigo
catastral, catastral,
Numeracion Numeracion
municipal, municipal,
Subdivision, Subdivision,
independizacion, ; independizacion,
Ciudadano Acumulacién de ge[::lg: gglgg:aegma Acumulacion de Ciudadano
lotes, Plano : lotes, Plano
Catastral Privadas
catastral, catastral,
Certificado Certificado
negativo negativo
catastral, Plano catastral, Plano
informativo, informativo,
Certificado de Certificado de
alineamientos alineamientos
vial, Certificado vial, Certificado
de jurisdiccion) de jurisdiccion)
Denuncia o g.s%;i?zsacién Subgerencia | Resolucién de
Ciudadano oia Control Y | de Obras Sancion Ciudadano
quej Privadas Administrativa

Urbano




Ficha Técnica del Proceso Misional de Nivel 0: Gestion de Desarrollo

Ficha Tecnica de Proceso Nivel 0

Economico Local

Nombre del o _—
proceso M.02 Gestion de Desarrollo Econdémico Local
Tipo de -
proceso Proceso Misional
Duenio del . " ) .
proceso Gerencia de Desarrollo Economico y Seguridad Ciudadana
Objetivo del
proceso Fomentar y fortalecer el desarrollo econémico local de la Provincia de Ica.
Indicadorde Ciudadanos capacitados y talleres realizados oportunamente con respecto a lo
desampeit programado, Porcentaje de licencias y autorizaciones emitidas en los plazos
P establecidos
Capacitaciones y talleres para Pymes, Licencias de funcionamiento,
Producto Autorizaciones de publicidad
Persona que
recibe el Ciudadano
roducto
: ARG,
Al
Elementos Plan Operativo Institucional, Solicitud de licencia de funcionamiento, Solicitud de ‘%"" ‘*g‘{:,
de entrada | autorizacion de publicidad & 25
VI L] 0
Controles: | Verificacion de los requisitos segin TUPA para las licencias de funcionamiento'y fy.‘e. T.”,
autorizaciones de publicidad c
Recursos Gerente de Desarrollo Econémico y Seguridad Ciudadana, Subgerente de
humanos Desarrollo Econdmico Local, Abogado, Chofer, Secretaria, Conserje.
Gerencia de Desarrollo Econémico y Seguridad Ciudadana, Subgerencia de
Instalaciones Desarrollo Econémico Local
Sistemas )
informaticos
Equipos Computadoras, impresoras multifuncionales
Vehiculos Camioneta
Prouccdotos Entradas / g:::;::: Responsable de Salidas / Usuarios /
Insumos Nivel 1 Proceso Nivel 1 Productos Clientes
Pequenas
Proceso M.02.01 ; oo y
E.01.02 Plan Operativo | Gestion de gzggiﬁ;;c'a de C?;Eigzc'g:gs medianas
Planeamiento | Institucional Promocioén Econémico Local é os P empresas
Institucional Empresarial y (Pymes)
Ciudadano
Solicitud de Subgerencia de
Ciudadano licencia de M.02.02 Desarrollo Licencias de Ciudadano
funcionamiento, | Gestion de Econémico Local | funcionamiento,
Solicitud de




autorizacion de
publicidad

Licencias y
Autorizaciones

Autorizaciones
de publicidad




Ficha Técnica del Proceso Misional de Nivel 0: Gestidon de Desarrollo e

Inclusion Social

Ficha Técnica de Proceso Nivel 0

Nombre del
proceso

M.03 Gestion de Desarrollo e Inclusion Social

Tipo de
proceso

Proceso Misional

Dueno del
proceso

Gerencia de Desarrollo Social

Objetivo del
proceso

Promover y articular el desarrollo social a través del acceso a los servicios de
cultura, deportes, participacion ciudadana, promocién de la salud y programas
sociales para el ciudadano, priorizando la atencion a las poblaciones vulnerables.

Indicador de
desempefio

Porcentaje de usuarios atendidos con respecto a lo programado, Porcentaje de
actividades realizadas a favor de las personas con discapacidad con respecto a lo
programado, Porcentaje de actividades realizadas a favor de los adultos mayores
con respecto a lo programado, Porcentaje de atenciéon de casos en DEMUNA,
Porcentaje de Capacitaciones realizadas a las organizaciones sociales de base y
vecinales con respecto a lo programado, Porcentaje de Capacitaciones realizadas
a las organizaciones sociales de base y vecinales con respecto a lo programado,
Porcentaje de Beneficiarios atendidos en el Programa de Vaso de Leche con
respecto a lo programado. Porcentaje de Beneficiarios atendidos en los Programas
de Complementacion Alimentaria con respecto a lo programado.

Producto

Atencion de Apoyo Social, Atencion de Asesoria y Conciliaciones, Atencion y
derivacion de los Casos de Violencia a los NNA, Atencién a las personas con
discapacidad y personas adulto mayor, Raciones entregadas a la Poblacion
Vulnerable, Clasificacion Socioeconémica (CSE) de los hogares, Reporte de
Relacion de Beneficiarios, Resoluciones de Reconocimiento Juntas Vecinales,
Resolucion de Reconocimiento a personas destacadas, Eventos de educacion y
cultura realizados en la Provincia de Ica, Uso de Espacio Recreativo, Asistencia
de los participantes, Emisién de actas certificadas de Hechos vitales, Realizacion
de Matrimonio Civil, Talleres y campaias de sensibilizaciones realizadas sobre
practicas saludables

Persona que
recibe el
producto

Centro de Emergencia Mujer - CEM, Fiscalia de Familia, UPE, Defensoria del
Pueblo, Ciudadano, Poblacion Vulnerable, Entidades Publicas y Privadas,
Escuelas deportivas, Organizacion Social.

Elementos
de entrada

Lineamientos y Normas relacionadas a al Desarrollo Social; Requerimiento de
Apoyo Social, Asesoria y Conciliaciones extrajudiciales, Casos de Violencia a los
NNA; Requerimiento de las personas con discapacidad y personas adulto mayor;
Solicitud de reconocimiento de Organizaciones Sociales de Base — OSB, Tipo
Comité Vaso de Leche, Organizaciones Sociales de Base — OSB, Tipo Comedores
Populares, Requerimiento de Atencion a PANTBC, Formato S100 de SISFOH,
Ficha Socioeconémica Unica — FSU, Solicitud de reconocimiento de una
organizacion social, Solicitud de reconocimiento a personas destacadas,
Programacion de las actividades de Educacion y cultura, Solicitud de Uso de
Espacio Recreativo, Ficha de Inscripcion, Lineamientos del RENIEC, Solicitud y
Registro de Hechos vitales Solicitud de Matrimonio Civil, Requerimiento para
realizar talleres y/o campaiias.

Controles:

Verificacion de los requisitos para reconocimiento de Organizacién Social de Base,
Verificacion de los requisitos segiin TUPA para procedimientos administrativos de
Registro Civil, Verificacion del registro de datos de los usuarios, verificacion de
cumplimiento de la normativa en temas sociales.




Gerente de Desarrollo Social, Subgerente de Programas Sociales, Subgerente de
Participacion Ciudadana, Juventud, Educacion, Cultura y Deportes, Responsable
del area funcional del programa vaso de leche, Responsable del area funcional

Recursos Programas Alimentarios, promotores, digitador, Especialista Promocion,

humanos Especialista Administrativo, Especialista Educacién, Asistente Administrativo,
Técnico Biblioteca, Promotor de Juventudes, Asistente Administrativo, Técnico
Administrativo, Auxiliar Administrativo, Secretaria, Chofer, Subgerente de Registro
Civil
Gerencia de Desarrollo Social, Subgerencia de Programas Sociales, Subgerencia

Instalaciones | de Participacion Ciudadana, Juventud, Educacion, Cultura y Deportes,
Subgerencia de Registro Civil
Sistema PVL de la Contraloria General de la Republica, RUBPVL — MIDIS,
Registro Unico de Beneficiarios del Programa de Complementacién Alimentaria —

Sistemas RUBEN -‘PCA, S‘istema de Focallizacién de Hogares — SISFOH, Sistema para la

informaticos | Generacion de Ticket de Atencion en Linea - SIGTAL, Sistema de Registro de
Centros Integrales de Atencion al Adulto Mayor - SIRCIAM, Sistema Informatico
PCA, Sistema Integrado de Empadronamiento Electrénico, (SIEE), y el Sistema
Integrado para la Gestion de operaciones de Focalizacion (SIGOF)

Equipos Computadoras laptop, impresoras multifuncionales, Ecran, proyector, camaras
fotograficas, filmadoras, equipo de perifoneo (

Provepiores Entradas / l;:_it;’::osde ::spon;ﬁt; o Salidas / Us-uarios ; }
Insumos Nivel 1 Niveld Productos Clientes

Ministerio de | Lineamientos y Atencién de

Desarrollo e |Normas Apoyo  Social,

Inclusion relacionadas a Atencion de

Social —|al  Desarrollo Asesoria y

MIDIS, Social; Conciliaciones,

Ministerio de | Requerimiento Atencion y

la Mujer y|de Apoyo derivacion  de

Poblaciones | Social, los Casos de

Vulnerables - | Asesoria y riesgos de

MIMP, Conciliaciones desproteccion a

Ministerio de | extrajudiciales, los NNA, Insti

Salud - | Casos de Atencion a las nstlputo

MINSA, riesgos de personas con fgacigpa! de

Ciudadano, desproteccion discapacidad vy I?ta |s'§!ca e

Ministerio de|a los NNA:|M.03.01 Subgerencia de | PersONas aduito I;gma e =

Cultura - | Requerimiento | Gestion de b ke mayor, C t lori

MINCUL, de las personas | Programas Srogramas Raciones oRaaria

Direccién con Sociales ociales entregadas a la (F‘;‘enera_l dela

Regional de |discapacidad y Poblacion C?%“%hca‘

Salud - | personas Vulnerable, o

DIRESA adulto mayor; Registro y envié Poblacién

Poblacion | Solicitud  de de Ficha | VuInerable

Vulnerable, reconocimiento Socioeconémica

Consejo de Unica — FSU,

Nacional para | Organizaciones Formato S100

la integracion | Sociales de de SISFOH;

de la persona |Base - OSB, Reporte de

con Tipo  Comité Relacion de

discapacidad | Vaso de Leche, Beneficiarios

— CONADIS, | Organizaciones RUBPVL,

Organos de la | Sociales  de RUBPCA,

MPI Base - OSB, Reporte de
Tipo formatos “PVL"




Comedores
Populares,
Requerimiento
de Atenciéon a

y “Racion A”;
Sistema
“Mochica PCA"

PANTBC,
A.04.01.
Gestion
logistica
Solicitud de :
reconocimiento Subgerencia de Resolucm_mgsde
de una Participacion Reconocimiento
Entidades S M.03.02 : Juntas Entidades
s organizacion i Ciudadana, . g
Publicas y . S Gestion de Vecinales, Publicas vy
; social, Solicitud .~ [ Juventud, o :
Privadas, de Participacion Educasion Resolucion de | Privadas,
Ciudadano raconacinianio Ciudadana Cultura y geconocllarpslssta:; Ciudadano
a personas Deportes destacapdas
destacadas
Subgerencia de
Organos y | Programacion M.03.03 Participacion Eventos de
Unidades de lasi s Ciudadana, educacion y
iy s Gestion de
Organicas de | actividades de Ed e Juventud, cultura
g ucacion y i .
la MPI, | Educacion vy Ciitlira Educacién, realizados en la
Ciudadano cultura. Cultura y | Provincia de Ica
Deportes
Subgerencia de
Escuelas Solicitud de Participacion . | Escuelas
deportivas, Uso de Espacio | M.03.04. Ciudadana, gzgrg:ﬂf:,pac:o deportivas,
Organizacion | Recreativo, Gestion de | Juventud, Asistencial 4 Organizacion
Social, Ficha de | Deportes Educacion, T Social,
Ciudadano Inscripcion Cultura y P P Ciudadano
Deportes
Lineamientos
del ~RENIEC, Emision  de
Solicitud Y| M.03.05
Registro de| Al it . actas
RENIEC, Slechos ‘vilalas Gestion de | Subgerencia de | certificadas de Clidadario
Ciudadano P Registro Registro Civil Hechos vitales,
Solicitud para| .= T
Civil Realizacion de
Coiraee Matrimonio Civil
Matrimonio
Civil
Direccion Requerimiento Talleres y
; para realizar | M.03.06. =
Regional de > : campanas de
talleres y/o | Gestibn de | Gerencia de e ,
Salud - - st . | prevencion y | Ciudadanos
campanas de | Municipio Desarrollo Sacial :
DIRESA, revencion en | Saludable promocion de la
Ciudadano P salud.

temas de salud




Ficha Técnica del Proceso Misional de Nivel 0: Gestion Ambiental y

Ficha Técnica de Proceso Nivel 0

Salubridad

residuos sdlidos, Respuesta a reclamos y denuncias ambientales, Analisis de
Productos de laboratorio.

Nombre del ” ’ ;

Proceso M.04. Gestion Ambiental y Salubridad

Tipo de -

D 5 Proceso Misional

Dusio e Gerencia de Proteccion del Medio Ambiente y Salubridad

proceso

Objetivo del | Promover la conservacion y mantenimiento del medio ambiente, asi como el control

proceso ambiental y la salubridad dentro del distrito de Ica; generando una gestion
ambiental con el proposito de mejorar la calidad de vida y salud de los ciudadanos.
Porcentaje de acciones de mantenimiento y conservacion de areas verdes
ejecutadas oportunamente con respecto a lo programado, Porcentaje de acciones

indicadar: ide de limpieza publica ejecutadas oportunamente con respecto a lo programado,

desempefio Porcentaje de acciones de fiscalizacion ambiental con respecto a lo programado. N Ro
Porcentaje de acciones de fiscalizacion en salubridad ejecutados oportunament ~>*<.\ "%‘?%
con respecto a lo programado. Resoluciones de sanciones administrativas efi& & 2
materia de su competencia S :

%uve. T-"?

Charlas, Campanas, Capacitaciones, Autorizaciones en temas ambientales, Areas [\e ICR>

Piodiidio Verdes conservadas, Areas publicas limpias y conservadas, Valorizacion de

Persona que

recibe el | Ciudadano, Entidades publicas y privadas
producto
Elomaitios Politicas, Normas y Planes Nacionales y Regionales de Proteccion al Medio
de biivada Ambiente y de Salubridad, Solicitud de autorizacion en temas ambientales, Solicitud
requiriendo mantenimiento de areas verdes, Reclamo o denuncia ambiental
Verificacion de los requisitos segin TUPA para las autorizaciones en temas de
Controles: salud y salubridad, Verificacion de los requisitos del TUSNE. Supervision de los
servicios de la empresa prestadora de servicios de limpieza, Supervisién de
disposicion final de los residuos sélidos.
Gerente de Proteccion del Medio Ambiente y Salubridad, Subgerente de Control
Ricras Ambiental y Salubridad, Subgerente de Areas Verdes y Ornato, Abogado, Ingeniero
SR Ambientalista, Quimico, Ingeniero, Ayudante de Limpieza,
Jardinero, Ayudante Conservacion, Asistente Administrativo, Asistente de Salud,
Técnico Administrativo, Técnico Laboratorio, Secretaria, Auxiliar Administrativo.
Metsladionos Gerencia de Proteccion del Medio Ambiente y Salubridad, Subgerencia de Control
Ambiental y Salubridad, Subgerencia de Areas Verdes y Ornato.
Sistemas Aplicacién PLANEFA, donde se suben las inspecciones regulares y especiales par
informaticos | el control de la OEFA.
Equipos Computadoras, impresoras multifuncionales, GPS, Sondémetro
Listado de|Responsable z 5
Entradas / Salidas / | Usuarios /
Peowesfions Insumos e o Dy Productos Clientes

Nivel 1 Nivel 1




Politicas,

Normas y gbﬂ‘tiigs Gerencia de Politicas,
Planes Sctinas ' Proteccion Normas y | Ciudadanos,
Entidades Nacionales vy | oGl y o) Medi Planes Locales | Entidades
Publicas Regionales de piange Jocaes |6 €A% 4o Proteccion publicas
A de proteccion | Ambiente y ; ;
Proteccion al : ; al Medio | privad
privadas
: al Medio | Salubridad .
Medio Armbiente Ambiente
Ambiente
Plan Nacional
de Educacién
Ministerio de S[";’,fgf' -
Educacion - Pro ramé M.04.02 Subgerencia Charlas Ciudadanos,
MINEDU, Muﬁici al de |Promocion de|de — Control | 78785 Entidades
Ministerio del Educagién la Educacion | Ambiental y Ca a;:;itaci(;nes publicas
Ambiente - Cultura S Ambiental Salubridad P privadas
MINAM : i
Ciudadania
Ambiental =
EDUCCA
Lineamientos Autorizaciones
Ministerio de|del  MINSA, M.04.03 Subgerencia |en temas de |Ciudadanos,
Salud - | Solicitud  de Gésti'én - de Control | Salubridad, Entidades
MINSA, autorizacion Salubridad Ambiental vy |Analisis de | publicas
Ciudadano en temas de Salubridad Productos de | privadas
Salubridad laboratorio.
Plan
Proceso Estratégico
E.01.02 Institucional
Plaqeafmento Plan Operativo M.04.04 - Subgerencia
Institucional, Institucional Mantenimiento de Areas | Areas Verdes
Organos vy Solicitud | 9@ Areas ||, g q Ciudadano
Unidades olicitu Verdes v erdes y | conservadas
Oiiitaiias: da requiriendo Ornato Ornato
Iag MPI mantenimiento
Ciudadano do Rines
verdes
Organismo de | Plan Integral | M.04.05 Subagerencia ﬁ\r:‘eaigspublfcas
Evaluacion vy |de Gestion | Gestion du 9 Arens cop - y
Fiscalizacion | Ambiental de | Integral de VZr dax € Va?sgr;?:iéanld Ciudadano
Ambiental -|los Residuos |Residuos Orrialo y resiczlui:s €
OEFA Solidos Solidos i
solidos
Respuesta a
Evahuacibn s | Lineamientos donuncias
Vel Yide la OEFA, . Establecimientos
F:scghzacmn Reclamo 0] Subgerencia amblentﬁles. comerciales
Ambiental - ; M.04.06 Resolucion de | _. .
OEFA denuncia Fiscalizacié de Control Sancié ciudadanos,
: : biental ICEHIZEEN) Ambiental vy ancon Entidades
Ciudadano ERTRIEIER, Ambiental . Administrativa atiy
. ! Estudio de Salubridad ' | ptblicas
Entidades Adecuado e
S Impacto : privadas
publicas y Ambionitsl manejo del
privadas relleno

sanitario




Servicio
Nacional
Forestal
Fauna
Silvestre
SERFOR

Yy

Lineamientos
del SERFOR

M.04.07
Administracién
del zooloégico
municipal

Subgerencia
de Areas
Verdes y
Ornato

Preservacion
de
biodiversidad

Ciudadano




Ficha Técnica del Proceso Misional de Nivel 0: Gestién del Riesgo de

Nombre del

Desastres

Ficha Técnica de Proceso Nivel 0

M.05. Gestion del Riesgo de Desastres

proceso
Tipo de .
proceso Proceso Misional
Duefio  del 1 - . .
proceso Gerencia de Desarrollo Econémico y Seguridad Ciudadana
Disefiar, organizar y ejecutar acciones de prevencion, reduccion del riesgo y
Objetivo del | desarrollar la preparaciéon para el manejo oportuno de brindar una respuesta
proceso efectiva y recuperacién apropiada por la eventual ocurrencia de la emergencia y
desastres, de origen natural o antropicos; propendiendo por una ciudadania mas
segura y resiliente ante el riesgo de desastres.
Porcentaje de atenciones de emergencias, Porcentaje de Voluntarios y/o
Indicador de | Brigadista de Defensa Civil instruidos, Porcentaje de Charlas y talleres ejecutadas
desempeino | oportunamente con respecto a lo programado, Porcentaje de ITSE atendidos en
plazo establecido.
Brigadas conformadas, Kits de Bienes de Ayuda Humanitaria, Monitoreo de las¥
Producto emergencias, Talleres realizados, Certificado de ITSE, Acta de VISE, Informe

técnico de Seguridad para Autorizacion de Eventos.

Persona que

recibe el | Brigadistas, Ciudadanos, Gobierno Local

producto

Elementos | .2, Normas y lineamientos sobre Gestién de Riesgo, Solicitud de ITSE

de entrada ! !

Controles: Verificacion de los requisitos segin TUPA para las ITSE, Supervision de las

Edificaciones

Gerente de Desarrollo Econoémico y Seguridad Ciudadana, Subgerente de

:::::::: Defensa Civil, Abogado, Especialista Administrativo, Ingeniero, Técnico
Administrativo, Técnico Ingenieria, Almacenero, Oficinista
Instalaciones | Subgerencia de Defensa Civil
Sistema de Informacion para la Gestion del Riesgo de Desastres — SIGRID
Sistemas
informaticos | Sistema Nacional de Informacion para la Prevencién y Atencion de Desastres
(SINPAD)
Equipos Computadoras, impresoras multifuncionales
Vehiculos Camioneta
Listado de : .
Entradas / Responsable  de | Salidas /| Usuarios /
Fravesdores Insumos ::veu c|a1s: - Proceso Nivel 1 Productos Clientes
Centro M.05.01 . .
Nacional de | Politica, Politicas, g“bg‘?’e”;'? = de | poiticas, g'“gada""-
Estimacion, Normas y | normas y deséion te €890 | Normas y Lo |Frn0
Prevencion y |lineamientos | planes B-LESaSHEs Planes Locales | -°¢@
Reduccion del locales de

uo




Riesgo de | sobre Gestion | Gestion  del de Gestion de
Desastres - | de Riesgo Riesgo Riesgo
CENEPRED,
Instrumentos
técnicos y
Proceso oty
M.04.01 HRtos
7 espaciales vy
Politicas, - i .
Politicas, administrativos
Hormeas Y| Normas y del Sistema de
planes locales M.05.02 Subgerencia de £ Ciudadano,
o Planes e A : Informacion :
de Gestion del Gestién Gestién de Riesgo .. | Gobierno
Riesgo Loca!t?s de Prospectiva |de Desastres paea. la Gaston Local
' Gestion  de del Riesgo de
Organos y Riesgo Desastres
Unidades |
Organicas de dncolrpor?ézlon
la MPI Ie a GRD en
0s
instrumentos
de gestion
Proceso
M.04.01
Politicas,
normas y
planes locales ;
de Gestion de g&s?::.:g?usrales
Riesgo, Politicas, iy y
Organos y | Normas Y |M.05.03 Subgerencia de | estructurales :
Unidades Planes i A . ) .. | Ciudadano,
i Gestion Gestion de Riesgo | de intervencion :
Organicas de(Locales de Correctiva de Desastres en prevencion Gobierno
la MPI, Centro | Gestion ~ de P 0| Local
: ; y/o  reduccién
Nacional de | Riesgo dnl iosca de
Estimacion, 9
P i desastres
revencion y
Reduccion del
Riesgo de
Desastres -
CENEPRED
Realizacion de
Charla de
Proceso fortalecimientos
M.04.01 de capacidades
Politicas, para la
normas y respuesta,
planes locales s Adquisicion de
de Gestion de Elg:_'::;ass’ Kits, Brigadas
Riesgo, Plsnes Y| M.05.04 Subgerencia de | conformadas, |Ciudadano,
Organos Y|Locsles s Gestion Gestion de Riesgo | Monitoreo  de | Gobierno
Unidades Gostlr e Reactiva de Desastres las Local
Organicas de Rlasoxs emergencias
la MPI, 9 Instrumentos
Instituto técnicos y
Nacional de normativos
Defensa Civil para la

- INDECI

preparacion,
respuesta y
rehabilitacion




Centro
Nacional
Estimacion,

de

Prevencion y
Reduccion del

Riesgo
Desastres
CENEPRED,
Ciudadano

de

Manual para
la ejecucion
de ITSE,
Solicitud de
ITSE

M.05.05
Gestion de
Inspecciones
técnicas de
Seguridad

Subgerencia

de Desastres

de

Gestion de Riesgo

Certificado de

ITSE, Acta de
VISE, Informe
técnico de

Seguridad para
Autorizacion de
Eventos

Ciudadano




Ficha Técnica del Proceso Misional de Nivel 0: Gestion de Transporte

Nombre del
proceso

Urbano

Ficha Técnica de Proceso Nivel 0

M.06. Gestion de Transporte Urbano

Tipo de
proceso

Proceso Misional

Dueno del
proceso

Gerencia de Transporte, Transito y Seguridad Vial.

Objetivo del
proceso

Mejorar el servicio de transporte y transito en la Provincia de Ica.

Indicador de
desempeiio

Porcentaje de Licencias de conducir de vehiculo menor y/o autorizaciones en
temas de Transporte y Transito atendidos en el plazo establecid
Porcentaje de Internamiento y liberacion de autos en el DMV y/o cursos d
capacitacion e informes técnicos en asuntos de seguridad vial.

Producto

Licencia de conducir de vehiculo menor, Autorizaciones y/o Permiso de
Operaciones en temas de Transporte y Transito. Fiscalizacion de control de
transporte, Actas de Control, Realizacion de Capacitacién de Seguridad Vial,
Atencion de Mantenimiento y/o reparacion de Senalizaciones y semaforizacion
para el transito peatonal y vehicular, Realizacion de cierre de vias
internamiento y liberacion de vehiculos en el DMV, Respuesta a reclamos y
denuncias de transito, Resolucién de Sancién Administrativa, Transporte
fiscalizado.

Persona que
recibe el
producto

Entidades publicas y privadas, Ciudadanos

Elementos de
entrada

Lineamientos de la MTC, Solicitud de Licencia de conducir de vehiculo menor
y/o Autorizaciones en temas de Transporte y Transito, Lineamientos de la MTC,
Solicitud de Capacitacion de Seguridad Vial, Requerimiento de Mantenimiento
ylo reparacion de Senalizaciones para el transito peatonal y vehicular,
Programacion de cierre de vias, Internamiento y liberacién de vehiculos en el
DMV, Papeleta de Transito, Reclamo o denuncia, Fiscalizacion de control del
transporte, Actas de Control.

Controles:

Verificacion de los requisitos segin TUPA para las Licencias de conducir de
vehiculo menor autorizaciones y/o permisos de operaciones en temas de
Transporte y Transito. Verificacion de actas de ingreso y orden de salida en el
DMV.

Recursos
humanos

Gerente de Transporte, Transito y Seguridad Vial, Subgerente de Transporte y
Transito, Subgerente de Seguridad Vial, Jefe del Area Legal, Jefe del Area de
Licencia de Conducir, Jefe del Area de Regulacion, Jefe del Area Sanciones,
Jefe del Area de proyectos, Jefe del Area de Fiscalizacién, Encargado del
Deposito Municipal, Abogado, Especialista Administrativo, Ingeniero, Asistente
Transporte, Inspector de Transporte, Chofer, Conserje, Técnico Administrativo,
Auxiliar Administrativo, Oficinista.

Instalaciones

Oficina de la Gerencia de Transporte, Transito y Seguridad Vial, Oficina de la
Subgerencia de Transito y Transporte, Subgerencia de Seguridad Vial.

Sistemas
informaticos

Sistema de Licencias de conducir por puntos, Sistema Nacional de Sanciones,
Sistema nacional de Licencia — DVC




Equipos Computadoras, impresoras multifuncionales
Vehiculos Grua y motos lineales
Listado de | Responsable 3
Entradas / Salidas / Usuarios /
Proveedores Insumos P::::’s? deNF;‘zf:so Productos Clientes
Licencia de
conducir de
Lineamientos vehiculo
Ministerio de de la MTC, menor,
Transporte y Solicitud de Autorizaciones
Comunicaciones Licencia de M.06.01 ys‘o Permiso de
- MTC, conducir de Gestion de Subgerencia de | Operaciones
Ciudadano vehiculo Transporte y Transporte y en temas de Ciudadano
menor y/o Transito Transito Transporte y
Concejo Autorizaciones Transito.
en temas de Fiscalizacion
Municipal Transporte y de control de
Transito. transporte.
Actas de
Control.
Lineamientos
de la MTC, Realizacion de
Solicitud de Capacitacion
Capacitacion de Seguridad
de Seguridad Vial, Atencion
Vial, de
Requerimiento Mantenimiento
Ministerio de de y/o reparacion
Transporte y Mantenimiento de
Comunicaciones | y/o reparacion | M.06.02 Senalizaciones | Entidades
- MTC, de Gestion de | Subgerenciade |y publicas y
Entidades Sefalizaciones | Seguridad Seguridad Vial | semaforizacion | privadas,
Publicas y para el transito | Vial para el transito | Ciudadano
Privadas, peatonal y peatonal y
Ciudadano vehicular, vehicular,
Programacion Realizacion de
de cierre de cierre de vias
vias, internamiento
Internamiento y liberacién de
y liberacion de vehiculos en el
vehiculos en el DMV.
DMV,
Papeleta de Respuesta a
Transito, reclamos y
Reclamo o M.06.03 denuncias de Entidades
Policia Nacional | denuncia, Fiscalizacién | Subgerencia de | transito, 1bli
del Peru - PNP, |Fiscalizacién |y Control del | Transporte y Resolucion de | PY Kéas y
Ciudadano de control del | Transporte | Transito Sancién grigc?a::ﬁos
transporte. Publico Administrativa, 2
Actas de Transporte
Control. fiscalizado.




Ficha Técnica del Proceso Misional de Nivel 0: Gestion de Seguridad
Ciudadana y Fiscalizacion

Ficha Técnica de Proceso Nivel 0

Wi
2\ .

:Iombrz Aol M.07. Gestion de Seguridad Ciudadana
Tipo de -
proceso Proceso Misional
Duenio del G : " e ) .
p ¥ erencia de Desarrollo Econédmico y Seguridad Ciudadana
Objetivo del
proceso Reducir los indices de inseguridad ciudadana en la provincia de Ica
Mdicador b Porcentaje del Plan Local de Seguridad Ciudadana - PLSC elaborado en el plazo
dessinbotio establecido, Porcentaje de Resoluciones de Sanciones emitidas en el plazo
P establecido.
Producto Plan Local de Seguridad Ciudadana — PLSC, Resoluciéon de Sancion
Persona que
recibe el Entidades Publicas y Privadas, Ciudadano
producto
Elementos ; : :
d6 ontiakla Lineamientos, Reclamo o denuncia
Controles: | \/crificacion del cumplimiento del PLSC - CONASEC — CORESEC
Rociisos Gerente de Desarrollo Econémico y Seguridad Ciudadana, Subgerente de
S Seguridad Ciudadana y Policia Municipal, Jefe de la Policia Municipal, Jefe de
Serenazgo, Abogado, Agente de Policia Municipal, Agentes Serenos, Oficinista
: Oficina de la Gerencia de Desarrollo Econémico y Seguridad Ciudadana, Oficina
Instalaciones de la Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Policia Municipal
Sistemas i
informaticos
Eaui Radios, Drones, Equipos de proteccion personal, Computadoras, Impresoras
ok multifuncionales
Vehiculos Camionetas, Motos lineales, bicicletas
Listado de .
Entradas / Responsable de Salidas / Usuarios /
Provesdores Insumos P'r‘ci»‘c,:ls?s Proceso Nivel 1 Productos Clientes
Comité .
Distrital de M.07.01 Soinsase: P i
: . ; ot egurida egurida :
g?ugdu;é!daanda ) Lineamientos g:izrslo de Ciudadana y Policia | Ciudadana - Ciudadanos
CODISEC Municipal PLSC
Subgerencia de Serenazgo,
SOTeNazo0 | Reclamoo | M.07.02 Seguridad informe de . | Policia
Municipal denuncia Atencion de | Ciudadana y Policia rcidencias Municipal,
Entidades: lquej:as. Municipal Ciudadanos

Ly




Publicas y reclamos y

Privadas, denuncias

Ciudadano

Proceso

M.07.02

Atencion de flfofingdn M.07.04 Subgerencia de ' Er]tidades
quejas y dtenciina 168 Gestion dt_a Sgguridad . Reso!gcion de Pu_blicas y
reclamos, incidancias Fiscalizacion | Ciudadana y Policia | Sancion Privadas,
Serenazgo, y Control Municipal Ciudadano
Policia

Municipal




Ficha Técnica del Proceso de Apoyo de Nivel 0: Gestion de Comunicacion

Ficha Técnica de Proceso Nivel 0

e Imagen Institucional

Nombre del ” — T 1
proceso A.01. Gestion de Comunicacion e Imagen Institucional 1t
Tipo de
proceso Proceso de Apoyo
Dueno del )
proceso Secretaria General
Objetivo del Fortalecer los flujos de informacién con los clientes internos y externos, asi
proceso como la imagen institucional a través de la transparencia de la gestion
municipal.

Indicadordo Memoria Institucional Anual publicado, N° Boletin Informativo, N° de
desenibeno Publicacion en redes sociales, N° de Notas de Prensa emitidas, N° de Notas

P informativas.
Prodiicto Boletin Interno Institucional, Memoria Institucional Anual, Notas de prensa,

3 Notas Informativas, Publicacion en redes sociales
Persona que
recibe el Organos y Unidades Orgéanicas de la MPI, Ciudadano
producto

Elementos de

Informacion de las actividades de la MPI, Informacion referente a los objetivos y

entrada estrategias de la MPI, Informacion para publicacion en redes sociales
Revision de contenido de especificaciones de Solicitud de comunicacion,

c e Revision de contenido de especificaciones de Solicitud de comunicacion,

Rhyoles: Verificacion de comunicacion previa a su emision, Verificacion de comunicacion

previa a su emision, Verificacion de comunicacién publicada, Comunicacion al
ciudadano, Verificacion de comunicacion publicada.

Recursos Gerente Municipal, Secretario General, Jefe del Area Funcional de Relaciones

humanos Publicas, Asistente Administrativo, Técnico Administrativo, Oficinista.

Instalaciones

Salon Consistorial de la MPI, Oficina de Secretaria General, Oficina del Area
funcional de Relaciones Publicas

Sistemas )
informaticos
Equipos Computadoras, impresoras multifuncionales, camara fotografica, filmadora
Proveedores | ENtradas! Listadode | posponsablede | Salidas/ | Usuarios/
Insumos Ni::f 1° Proceso Nivel 1 Productos Clientes
L — Irr;;g;ren;f;lc;n ' Boletin Interno | Organos y
HANGS y A.01.01 Jefe del Area Institucional, | Unidades
Unidades los : | : Oraani
Organicas de la | objetivos y Imabgen‘ Func:c_)na de - Mer_norl_a e i
MPI sstratenias Institucional Relaciones Publicas | Institucional de la MPI,
dele Mgllz’i Anual Ciudadano

35




Ciudadano /e

Notas de Oraanos
rganos y nformacion ; prensa (para =
0 Informacion | A 41 02 Jefe del Area ( Unidades.
Unidades de las SR ; los medios de S
Organicas de la | actividades Relaciones Funcional de comunicacion) Organicas
MF?I de 1a MPI Publicas Relaciones Publicas Notas | de la MPI,
Informativas
Organos y Informacion _
; para Jefe del Area A
e go1a| Pblczcion | ROL00 | Furconaias | P00 | Gidadano
g en redes g Relaciones Publicas

MPI

sociales

EXnE




Ficha Técnica del Proceso de Apoyo de Nivel 0: Gestion de Defensa

Juridica

Ficha Técnica de Proceso Nivel 0

Nombre del . -
proceso A.02. Gestion de Defensa Juridica
Yipatie Proceso de Apoyo
proceso ROy
Dueno del - -
proceso Procurador Publico Municipal
Objetivodel | o 06 de acuerdo a ley mediante la defensa judicial de la Municipalidad
ProGe3o Provincial de Ica
kidicedorste Porcentaje de demandas y denuncias atendidas oportunamente
desempeiio ]
/i
Producto Plan Anual de Actividades de Procuraduria Publica de la Municipalidad Provinci S
de lca, Informes Legales
Persona que
recibe el Organos y Unidades Organicas de la MPI, Ciudadano
producto
Elementos Disposiciones normativas, Expedientes de Demandas Laborales, Expedientes de
de entrada Demandas Civiles, Expedientes de Demandas, Penales
Verificacion de los escritos elaborados de manera que se encuentren en optimas
Controles: condiciones para el uso en la defensa juridica de la Municipalidad Provincial de
Ica, Verificacion de los escritos de contestacion de demandas y denuncias que
se encuentran con plazos proximos a vencer.
Recursos Procurador Publico Municipal, Abogado, Asistente Administrativo, Técnico
humanos Administrativo, Oficinista.
Instalaciones | Oficina de Procuraduria Publica Municipal
Sistemas ; s
inforiniticos Consulta de expedientes judiciales
Equipos Computadoras, impresoras multifuncionales
Provésdorcs Entradas / Listado de Rdfpp""f""‘;‘ Salidas/ | Usuarios
Insumos Procesos Nivel 1 Nivel 1 Productos |/ Clientes
Plan Anual de ’
A.02.01 Elaboracion Actividades de | +o"5%I°
L . - de Plan Anual de Procuraduria | Procuraduria
TJQ{?;;“O de Eésrg_loast'iﬁg;es Actividades de Publica Publica de la JD;E?CS:
Procuraduria Municipal Municipalidad del
Publica Provincial de
Estado
Ica
Ministerio Expedientes de p it Emision de Entidades
Publico, Demandas A.02.02 Gestion de Pr%?yra uria | escritos Publicas y
Poder laborales, Procesos Judiciales MU e | Judiciales, Privadas,
Judicial, Expedientes de USCIRa administrativos | Organos
Centros de Demandas u otros, y




conciliacion,
Centros de
Arbitraje,
Policia
Nacional del
Peru

civiles,
Expedientes de
denuncias,
penales,
Conciliaciones
extrajudiciales,
Procesos
Arbitrales,
Constataciones
Policiales y
otros

Sentencia,
Memorando
para el
cumplimiento
de
requerimiento
judicial

Unidades
Organicas
de la MPI




Ficha Técnica del Proceso de Apoyo de Nivel 0: Gestion de Recursos

Nombre del

Humanos

Ficha Técnica de Proceso Nivel 0

A.03. Gestion de Recursos Humanos

proceso
Tipo de
p ¥4 Proceso de Apoyo
Dueno del o %
pr 5 Gerente de Administracion
Objetivo del Garantizar el optimo desarrollo del recurso humano en los diferentes procesos de
piocase la Municipalidad Provincial de Ica
Porcentaje de Politicas y Normas de Recursos Humanos emitidos respecto a lo
Indicador de | programado, Perfiles de Puestos de la entidad emitidos respecto a lo
desempefio | programado, Porcentaje de Personal CAS contratado respecto a lo programado,
Porcentaje de capacitaciones realizadas de acuerdo a lo programado. ‘90:: P gg‘%
=
(3)
Politicas de Recursos Humanos, Procedimientos de Recursos Humanos, Manual .5‘5 e’ :‘{_.';
Prodkiit de Perfil de Puestos, Legajo, Desplazamiento de personal realizado, Sancién, '%" ve8° :E
Absolucion, Planillas de pago, Planilla de pago de beneficios, Pago de 3 MGB.T
Pensiones, Personal capacitado U
Persona que
recibe el Organos y Unidades Orgéanicas de la MPI, Ciudadano
producto
Lineamientos del SERVIR, Procedimientos de Recursos Humanos, Reglamento
Elenahias de Organizacion y Funciones, Requerimiento de Personal presupuestado,
dssntiada Solicitud de desplazamiento de personal, Presunta Falta administrativa, Tareaje
mensual, Carta de no renovacion de contrato o Resolucion de cese,
Requerimiento de capacitaciéon
Controles:
Recursos Gerente de Administracion, Subgerente de Recursos Humanos, Abogado,
humanos Asistente Administrativo, Técnico Administrativo, Oficinista.
Instalaciones | Oficina de Subgerencia de Recursos Humanos
Sistemas 3 5 g L -
informaticos Sistema Integrado de Administracién Financiera - SIAF
Equipos Computadoras, impresoras multifuncionales
Proveiiorss Entradas / Listado de I?: g&:::::;e Salidas / Usuarios /
Insumos Procesos Nivel 1 Nivel 1 Productos Clientes
Proceso Lineamientos 5
E.01.02 del SERVIR, . Politicas de rganos y
Estrategia Plan ﬁfr?ﬁgl Z:htlcas. Subgerente | Recursos Unidades
Institucional, | Estratégico Raotitick de Recursos |Humanos, Plan | Organicas
Organos y Institucional, Humanos Humanos de Desarrollo de la MPI,
Unidades Plan Operativo de personas Ciudadano
Organicas de | Institucional Procedimientos
la MPI,




Autoridad de Recursos
Nacional del Humanos
Servicio Civil
-SERVIR
Politicas de
Recursos
Humanos,
A.03.01 Procedimientos | A.03.02 ggfl_llljz;de Organos y
Politicas, de Recursos Organizacion y Subgerente Puestos Unidades
Normas de Humanos, Distribucion de de Recursos Cuadro Eie Organicas
Recursos Reglamento de | Puestos del Humanos Puestos de la | 9€ 1a MPI,
Humanos Organizacién y | Trabajo Entidad Ciudadano
Funciones
Manual de
Perfil de
Proceso Puestos,
A.03.02 Cuadro de —
Organizacion | Puestos de la Legajo del‘
y Distribucién | Entidad, Subgereriis | personsi Organos y
de Puestos Requerimiento | A.03.03 Gestién d g o Unidades
: e Recursos | Desplazamiento L
del Trabajo, |de Personal del Empleo H Organicas
: umanos de personal
Organos y presupuestado, realtsads de la MPI
Unidades Solicitud de Sanclén :
Organicas de |desplazamiento Absoluci'én
la MPI de personal,
Presunta Falta
administrativa
'ﬂ\'mi(.J3 Tareaje Planillas de
Gestion del | mensual, Carta A.03.04 Gestién pago, Planilla | Organos y
Empleo, de no de Subgerente de pago de Uniclades
8;?;:;8&3 ;inct):::mgn de remuneraciones y ﬁ'i nf'\;:ﬁg;sos beneficios, Organicas
Lot HNER0:C compensaciones Pago de de la MPI
Organicas de | Resolucion de Pensionos
la MPI cese
A.03.04
Gestion de
ﬁe'ac"’”es e A03.05 Gestion | Subgerente | Asistenciade | Or9anos y
umanas, Requerimiento de D o d de R P | Unidades
Organos y de capacitacién | € e%arcr’o 008 He ecursos ersopta q Organicas
Unidades capacidades umanos capacitado de 1a MPI

Organicas de
la MPI




Nombre del

Ficha Técnica del Proceso de Apoyo de Nivel 0: Gestion Logistica

Ficha Técnica de Proceso Nivel 0

A.04. Gestion Logistica

proceso
Tipo de
proceso Proceso de Apoyo
Duerio del ; T s
proceso Gerencia de Administracion
Obietivo del Planificar la adquisicién de bienes, contratacion de servicios y ejecucion de obras;
JEHVO G€L | asimismo controlar los flujos de distribucion de los bienes a las areas prestadoras
procesy de servicio de la Municipalidad Provincial de Ica, asegurando que los mismos sean
eficientes y eficaces
Indicador de | Porcentaje de Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones con respecto a lo
desempeno |programado /
Producto Contrato Firmado, Orden de Compra, Orden de Servicio, Entrega del Bien, Peco g
firmada
Persona que b
recibe el Organos y Unidades Organicas de la MPI, Ciudadano
producto
Elementos Cuadro de Necesidades, Plan Anual de Contrataciones, Requerimiento,
de entrada Especificaciones Técnicas, TDRs , Expediente Técnico, Guia de Remision
Controles:
Gerente de Administracion, Subgerente de Logistica e Informatica, Abogado,
Recursos Administrador o Contador, Encargado de adquisiciones, Encargado del area
humanos funcional de almacén, Especialista en contrataciones, Asistente Administrativo,
Técnico Administrativo, Oficinista.
: Gerencia de Administracion, Subgerencia de Logistica e Informatica, Area
Instalaciones funcional de Almacén
Sistewias Sistema Integrado de Administracion Financiera - SIAF, Sistema Integrado de
5 7 Gestion Administrativa - SIGA, Sistema Electronico de Contrataciones del Estado
informaticos
- SEACE
Equipos Computadoras, impresoras multifuncionales
Brovosdcios Entradas / Listado de 'ng?:::;’;e Salidas/ |Usuarios /
Insumos Procesos Nivel 1 Nivel 1 Productos | Clientes
Cuadro de
g; ?,ef\'gf:,eﬁé Contrato Organos y
Organos y Contrataciones. | A-04.01Gestion o . |Firmado, Unidades
Unidades s ' | de Contratacion e Orden de Organicas
= Requerimiento, : de Logistica e
Organicas de Estecificacionss de Bienes, Informéatica Compra, de la MPI,
la MPI pet Servicios y Obras Orden de Proveedor
Técnicas, TDR, oy .
¢ Servicio Ciudadano
Expediente
Técnico

1+




E.04.01
Gestion de
Contratacion
de Bienes,
Servicios y
Obras,
Organos y
Unidades
Organicas de
la MPI,
Proveedor

Orden de
compra, Guia de
Remision

A.04.02 Gestion
de Almacén

Subgerencia
de Logistica e
Informatica

Entrega del
Bien, Pecosa
firmada

Organos y
Unidades

Organicas /2. "
de la MPI, (5
Ciudadan A




Ficha Técnica del Proceso de Apoyo de Nivel 0: Gestion de Tecnologia de

Nombre del
proceso

Informacion

Ficha Tecnica de Proceso Nivel 0

A.05. Gestion de Tecnologia de Informacion y Comunicacién

Tipo de proceso

Proceso de Apoyo

Dueno del . . .
p Gerencia de Administracion
Objetivo del Proveer y mantener operativos los servicios de infraestructura tecnolégica y de
g comunicaciones de la Municipalidad Provincial de Ica
Indicador de 5 : :
desempefio N° de atenciones realizadas
/
Realizacion del Mantenimiento Preventivo, Conformidad del servicio técnic
Producto Informe técnico, Publicacion o modificacion en el Portal de Transparencia
Modificacion de la Plataforma digital inica del Estado Peruano.
Persona que
recibe el Organos y Unidades Orgéanicas de la MPI, Ciudadano
producto

Elementos de

Cronograma de Mantenimiento Preventivo, Requerimiento de atencion,
llamada, correo electronico, documento, Requerimiento o Solicitud de

entrada publicacién o modificacién en el Portal de Transparencia, Requerimiento de
modificacién de la Plataforma digital Unica del Estado Peruano.
Controles:
Recorses Gerente de Administracion, Subgerente de Logistica e Informatica, Encargado
h del Area de Informatica, Asistente Administrativo, Técnico Administrativo,
umanos B
Oficinista.
Instalaciones Oficina del Area de Informatica
Sistemas Sistema Integrado de Administracion Financiera - SIAF, Sistema Integrado de
informaticos Gestion Administrativa - SIGA
Equipos Computadoras, impresoras multifuncionales
Listado de Responsable ;
Entradas / : Salidas / Usuarios /
Proveedores Isiniios Procesos Nivel | de Proceso PratGolos Clientes
1 Nivel 1
Realizacion é
Organos y Cronograma ; del rganas y
Unidades de A.05.01. Control g:?_%el}zgg:] Mantenimiento g’:'%i?s:s
Organicas de la | Mantenimiento | Preventivo gisHe Preventivo, g
MPI Preventivo e Informatica Backup de los de la MP|,
. Ciudadano
equipos
Organos y Requerimiento | , o ) o re | Sub ;
Unidades de atencion, T. 3 I .OP% 9 du Lger‘e;'!csa Conformidad | Organos y
Orgénicas de la |llamada, | e_cr;o $gI00 90 e; nglS'lt(;a del servicio Unidades
MPI correo B FIOImacon & iNerhceica técnico, Organicas
electrénico,

5




documento, Informe de la MPI,
Backup de los técnico Ciudadano
equipos
Requerimiento
o Solicitud de
B::e(;isign?rzﬁgﬁto publicacion o Publicacion o
Estratégico modificacién modificacion
PE.02. Gestion |7 Z01@ C¢ S ansoarencie, | Organos y
de Reataiiisnts A.05.03 Soporte | Subgerencia Modificacion Unidades
Modernizacién de 9 Tecnolégico de | de Logistica da s Organicas
Institucional, roiificacian los Portales e Informatica Plataforima dg la MPI,
Organos y de | Sciital et Ciudadano
Unhidadas ela igital unica
Oradinicas di I Plataforma del Estado
MPgl digital unica Peruano
del Estado

Peruano




Ficha Técnica del Proceso de Apoyo de Nivel 0: Gestion de Tramite

Documentario

Nombre del - : .

pr 3 A.06. Gestion de Tramite Documentario

Tipo de

pri 5 Proceso de Apoyo

Duenio del )

pr. Secretaria General

O'Pjetlv: del Mejorar la atencion al ciudadano, proporcionando de manera eficaz los

b requerimientos de informacion a través del control del tramite

Indicador de : o ,

desempefio Porcentaje de Informacion entregada en el plazo establecido.

Prodicts Entrega de Informacién solicitada, Plan anual de Archivo, Documentos en archi
central, entrega de documento archivado. Z

Persona que

recibe el Organos y Unidades Organicas de la MPI, Ciudadano.

producto

Elementos Solicitud de Acceso a la Informacion, Normativa sobre procesos archivisticos,
Solicitud de archivamiento de documentacién, Solicitud de bisqueda de documento

de entrada ;
en archivo.

Controles: Verificacion de entrega de informacion en el plazo establecido

Recursos . - - . . . . .

hiimatos Secretario General, Técnico Administrativo, Técnico en Archivo, Conserje, Oficinista.

Instalaciones | Secretaria General

Siatemas Sistema de Mesa de Partes Virtual

informaticos

Equipos Computadoras, impresoras multifuncionales

Pioveoiares Entradas / l;f:;::: F:a:g«:::::{l’e Salidas / Usuarios /

Insumos Nivel 1 Nivel 1 Productos Clientes

Organos y A.06.01 Entrega de

Unidades Solicitud de Acceso Acl:ce.so‘ a s Secretaria Informaciin: | Cludadane

Organicas de | a la Informacion informacién General solicitada.

la MPI

Archivo Normativa sobre Plan anual

General de 1a | procesos de Archivo, Organos y

Nacién, archivisticos, Solicitud | A.06.02 Documentos Uiidades

Organos  y|de archivamiento de|Gestion de | Secretaria en archivo| o o o e

Unidades documentacién, Documentacién | General central, Ia g MPI

Orgénicas de | Solicitud de busqueda | de archivo entrega de |~ oo

la MPI, | de documento en documento

Ciudadano archivo. archivado

Ficha Técnica de Proceso Nivel 0

3




Ficha Técnica del Proceso de Apoyo de Nivel 0: Gestion Administrativa de

Ficha Tecnica de Proceso Nivel 0 _

Bienes y Servicios

>4

Nombre del s i : . _ 1
proceso A.07. Gestion Administrativa de Bienes y Servicios :
Tipo de
pr Proceso de Apoyo
Duernio del : o vz
pr 2 Gerencia de Administracion
Objetivo del | Planear, organizar y controlar los bienes, asi como preservarlos mediante el servicio
proceso de mantenimiento, con el fin de alcanzar los objetivos de la Municipalidad Provincial
de Ica.
Porcentaje de Inventarios realizados con respecto a lo programado, N° d ® 'go‘;
Indicador de | mantenimientos realizados a la infraestructura de la MPI, N° de mantenimient b3 ,“‘-.,
desempeno | correctivo realizado a los vehiculos de la MPI. Numero de saneamiento de bieng8® 2?
inmuebles B° o
M.G.B.T.%
Asignacion del Bien, Acta de levantamiento de Informacion, Papeleta de salida del Lgh
Prodicio bien, Reasignacion del Bien, Acta de baja del bien, Inventario consolidado,
Conciliacion de bienes, Vehiculo en optimo estado, Instalaciones en éptimas
condiciones, Inscripcion de Propiedades en Registros Publicos
'r:ecalisbuen:I e Superintendencia de Bienes Nacionales — SBN, Organos y Unidades Organicas de
produeto la MPI
Orden de Compra, Factura, Guia de remisién, Papeleta de traslado fisico, Necesidad
de seguimientos de documentos de los vehiculos, Vehiculo con faltas, Requerimiento
Elementos de mantenimiento preventivo, Programa de mantenimiento general de los locales y
de entrada solicitudes de servicio de reparaciéon y/o mantenimiento, Programa de limpieza
general, Requerimiento de mantenimiento preventivo, Instalaciones optimas
condiciones de salubridad, Vehiculo en optimo estado
Controles: Verificacién de Inventario Fisico de la Municipalidad.
Rott Gerente de Administracion, Subgerente de Logistica e Informatica, Subgerente de
Aathince Control Patrimonial y Equipos Mecanicos, Especialista Administrativo, Técnico
Administrativo, Mecanico, Ayudante de Servicio, Obrero, Oficinista
Oficina de la Gerencia de Administracion, Oficina de la Subgerencia de Logistica e
Instalaciones | Informatica, Oficina de la Subgerencia de Contabilidad, Oficina de la Subgerencia
de Tesoreria, Asistente Administrativo, Técnico Administrativo, Oficinista.
Slaloinas Sistema Integrado de Administracion Financiera - SIAF, Sistema Integrado de
Indornkicos Gestion Administrativa - SIGA, Sistema de Informacién Nacional de Bienes
Estatales SINABIP
Equipos Computadoras, impresoras multifuncionales
Proveedores Entradas / I;:(t’:c;g:: Rdeesg?::::(l’e Salidas / Houarios |
Insumos Nivel 1 Nivel 1 Productos Clientes
Procesos Orden de A.07.01 Subgerencia | Asignacion del | Superintendencia
A.04 Gestion | Compra, G.estién.de de Control Bien, Acta de |de Bienes
de Logistica, | Factura, Guia Patrimonial y | levantamiento | Nacionales -



Organos y de remisién, | Control Equipos de SBN, Organos y
Unidades Papeleta de Patrimonial Mecanicos Informacién, Unidades
Organicas de |traslado fisico, Papeleta de Organicas de la
la MPI Necesidad de salida del bien, | MPI
seguimientos Reasignacion
de documentos del Bien, Acta
de los de baja del
vehiculos, bien, Inventario
Vehiculo con consolidado,
faltas. Conciliacion de
bienes,
Inscripcion de
Propiedades
en Registros
Publicos
Programa de
6 mantenimiento | A.07.02. 5
rganos y eneral de los | Mantenimiento : 3 rganos y
Unidades I%cales y dela chubgergqcna Instg!gcnones Un?dades
Organicas de |solicitudes de | Infraestructura | °€ LOQ'SF".:a er.optimas Organicas de la
g 9 e Informatica | condiciones gRncas
la MPI servicio de dela MPI
reparacion y/o | Municipalidad
mantenimiento
A.07.03.

Mantenimiento

Instalaciones

de la Limpieza
Organos Y I:"rograma 4p dela Subgerencia | éptimas Organos Y
Unidades limpieza y i ——— R dici d Unidades
Organicas de | seguridad nfrasstructura. | de Recursos | con S Organicas de la
dela Humanos salubridad y
la MPI general L £ MPI
Municipalidad seguridad
y de su
Seguridad
Organos y Requerimiento AOEOE Subgerencia Organos y
Unidades de g)lealr:gmmlento g:ﬁ;’g;?;l Vehiculo en Unidades
Organicas de | mantenimiento : ; y optimo estado | Organicas de la
la MPI preventivo Unidades Eqmpos MPI
vehiculares Mecanicos




Ficha Técnica del Proceso de Apoyo de Nivel 0: Gestion de Sistemas
Administrativos Financieros

Ficha Técnica de Proceso Nivel 0

Nombre del

pr. o A.08. Gestion de Sistemas Administrativos Financieros

Tipo de proceso | Proceso de Apoyo

Dueriio del . - .

bF Gerencia de Administracion

Objetivo del

proceso Mantener la 6ptima ejecucion de los recursos de la Municipalidad Provincial de Ica.

Indicador de Porcentaje de Ejecucion del gasto con respecto a lo programado, Porcentaje de pago

desempeno de proveedores realizados en el plazo establecido. / 99 -
Aprobacion o negacion de Certificacion Presupuestal o Adjunta propuesta
modificacion presupuestaria, Reporte del SIAF, Informe de Evaluacion Presupues
y Formatos, Estados Presupuestarios, Estados Financieros, Comprobante de pag

Prodiitio Informe de Conciliaciones Bancarias y extractos bancarios, Informes de Partes
diarios y Boucher de deposito por banco, Entrega de Titulo valores, Asignacion del
Bien, Acta de levantamiento de Informacion, Papeleta de salida del bien,
Reasignacion del Bien, Acta de baja del bien, Inventario consolidado, Conciliacion
de bienes, Vehiculo en optimo estado.

Persona que

recibe el Organos y Unidades Organicas de la MPI, Ciudadano.

producto

Solicitud de Disponibilidad Presupuestal, Modificaciones Presupuestarias
(Transferencias de partida, créditos suplementarios, créditos y anulaciones),
Solicitud de opinién Presupuestal, Informacién Técnica del Avance de las Metas
Elementos de Fisicas, Indicadores de gestion, Reportes del SIAF, Resoluciones que aprueban las
entrada modificaciones, Informacién Financiera Presupuestaria y Complementaria de Cierre
Contable por la Entidad Gubernamental del Estado para la Elaboracion de la Cuenta
General de la Republica, Expediente para el Pago, Ingresos por cualquier tipo de
modalidad de cobro, Gastos, Pago de remuneraciones y pensiones

Controles: Realizacion de los Arqueos de valores, Verificacion de los archivos que contienen
los comprobantes de pago.

Recursos Gerente de Administracion, Subgerente de Logistica e Informatica, Subgerente de

humanos Contabilidad, Subgerente de Tesoreria

Oficina de la Gerencia de Presupuesto, Planificacion y Racionalizacion, Oficina de
la Gerencia de Administracion, Oficina de la Subgerencia de Logistica e

etalaciones Informatica, Oficina de la Subgerencia de Contabilidad, Oficina de la Subgerencia
de Tesoreria, Asistente Administrativo, Técnico Administrativo, Oficinista.
Sistemas Sistema Integrado de Administracién Financiera - SIAF, Sistema Integrado de
informaticos Gestion Administrativa - SIGA.
Equipos Computadoras, impresoras multifuncionales
Listado de | Responsable 2 5
Entradas / Salidas / Usuarios /
Proveedores Procesos de Proceso g
Insumos Nivel 1 Nivel 1 Productos Clientes




Solicitud de

Disponibilidad
Presupuestal,
Modificaciones
Presupuestarias
(Transferencias Aprobacién o
oios negacion de
suplementarios, gfergﬂcﬁg:!g o
créditos y A d‘untpa
o anu_lsgciones). prc:puesta de
U;?:gc?;sy g’:::?gﬁd da A.08:91. Subgerencia | modificacion : 8;?; :g:sy
Orciani 4a = tal Gestion de presupuestaria, Oraani del
ganicas 0a 13 TOALRUESEN, Presupuestal | Presupuesto | Reporte del Fjaneas a1 4
MPI Informacion MPI, Ciudadan
Técnica del SIAF, Inforfr?e ,f' 3
Avance:da las de Evaluacion S
g Presupuestal y Z
Metas Fisicas, Eormatos )
Indicadores de Estados : 3
gR:::jor?éS dei Presupuestarios
SIAF,
Resoluciones
que aprueban
las
modificaciones
Procesos PE.O1.
Direccionamiento
Estratégico,
E.03.02.
Verificacion de la
legalidad de la
documentacion,
M.01. Gestion de
Desarrollo
Territorial, M.02 | Informacion
Gestion de Financiera
ot
ol y . Estratégico,
Local, M.03 Complementaria E 03.02
Gestion de de Cierre A.08.02 Sdbaarenc Vl if: del
Desarrollo e Contable por la GI t." ’ du gerencid | eqtados | o I{(c:}acc:;c:jn Ie “
Inclusién Social, |Entidad Cestiot?l Ce abiligad | Financieros ggal ad de la
M.04. Gestion e —— ontable ontabilida c)ocumentamon,
Ambiental y del Estado para Urgc?"c?s y
Salubridad, la Elaboracion Onl e del
M.06. Gestion de | de la Cuenta M‘;?Ia'(‘:".’a; de a
Transporte General de la R CREENG
Urbano, A.03. Republica
Gestion de
Recursos

Humanos, E.04.
Gestion
Logistica,
A.06.01. Gestion
Presupuestal,
A.06.03. Gestion
de Tesoreria,
Organos y




Unidades
Orgénicas de la
MPI

Proceso A.04.
Gestion
Logistica,
Proceso A.06.02.
Gestion
Contable,
Organos y
Unidades
Organicas de la
MPI

Expediente para
el Pago,
Ingresos por
cualquier tipo de
modalidad de
cobro, Gastos,
Pago de
remuneraciones
y pensiones

A.08.03.
Gestion de
Tesoreria

Subgerencia
de Tesoreria

Comprobante,
Informe de
ingresos
propios, Informe
de
Conciliaciones
Bancarias y
extractos
bancarios

Gestion
Contable,
Organos y
Unidades
Organicas de la
MPI, Personal de
la MPI,
Proveedores y/o
contratistas,
Locadores de
servicios




PROCEDIMIENTOS

MGPP

FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

GESTION DE DESARROLLO DEL
TERRITORIO

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica
N° 006-2018-PCM/SGP

Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP Norma Técnica
“Implementacion de la Gestion por procesos en las
entidades de la Administracion Publica”



Ficha Técnica del Proceso Misional de Nivel 1: Gestion de Desarrollo

Territorial

Nombre del -

proceso M.01.01 Gestién de Proyectos de Infraestructura

Tipo de .

pro Proceso Misional

Duenio del .

proceso Gerencia de Desarrollo Urbano

Objetivo del Formular proyectos de inversion publica y/o estudios de infraestructura urbana en la

procaso provincia de Ica.

Indicador de . .

desempeio Porcentaje de fichas o perfiles del proyecto ejecutadas respecto a las programadas.
Expediente Técnico, Obra ejecutada, Supervision, Liquidacion y transferencia y cierre de
obra, Conformidad de servicio, Consultoria de obras y ejecucién de Obras. Resolucion de

Biotucto Aprobacion de Expediente Técnico y/o Especificaciones Técnicos, Registro del Formato
N° 08-A Registro en la fase de ejecucion para proyectos de inversion en el Banco
Inversiones, Gestionar la clasificacion y certificacion ambiental, Gestionar certificaci _
sectoriales que correspondan, Saneamiento fisico legal de la zona a intervenir. QE

=

Persona que Ql

recibe el Organos y Unidades Organicas de la MPI, Ciudadano 2

producto

Elementos de

Decreto Legislativo N° 1252, crea el Sistema Nacional de Programacién Multianual y
Gestion de Inversiones y modificatorias, Decreto Supremo N° 284-2018-EF, Reglamento

entrada del Decreto Legislativo N* 1252, Cartera de Inversiones propuesta, Solicitudes de las

areas usuarias, Actas del Presupuesto Participativo.
Controles: Control de cumplimiento de los plazos para la formulacién, evaluacion y ejecucion de

proyectos de inversion, Control de costos en la ejecucion de proyectos de inversion,
Ridiisos Gerente de Desarrollo Urbano, Subgerente de Obras Publicas, Subgerente de Supervisién
h y Liquidacién de Obras, Subgerente de Asentamientos Humanos, Abogado, Ingeniero,

umanos s ;
ecretaria.

hatilscionns Oficina de la Gerencia de Desarrollo Urbano, Oficina de la Subgerencia de Obras Publicas,

Oficina de la Subgerencia de Supervision y Liquidacion de Obras
Sistemas _
informaticos
Equipos Computadoras, impresoras multifuncionales, Equipos Topograficos,

Listado de Responsable
Entradas / Salidas / Usuarios /
Proveedores Fetinos Procesos Nivel | de Ifroceso Productos Clientes
2 Nivel 2

Presidencia de | Decreto M.01.01.01 Elaboraciéon de | Ministerio de
Consejo de Legislativo N° Formulacion y G iad Proyectos de Economiay
Ministros - 1252, crea el evaluacion de la Derenmls? - Inversion, Finanzas — MEF,
PCM, Sistema cartera de Uebsarro o Elaboracion de | Organos y
Ministerio de | Nacional de inversiones Lot IOARR, Registro | Unidades
Economiay Programacion (proyectos de de idea de Organicas de la
Finanzas — Multianual y inversién proyecto y/o MPI, M.01.01.02




MEF, E.01.03. | Gestion de publica y/o IOARR en el Elaboracién de \
Gestion de la Inversiones y IOARR's) aplicativo del expediente
Inversion modificatorias, | priorizadas en el Banco de técnico y/o ATADAD S
Publica Decreto Comité de Inversiones a especificaciones/ 4}, ./
Supremo N° Inversiones través del Técnicas, =t
284-2018-EF, Formato 05-Ao | M.01.01.04 :
Reglamento del 05-B, Registro | Seguimiento de
Decreto del proyecto de | proyectos de
Legislativo N° inversion y/o inversion e
1252, Cartera IOARR en el IOCARR.
de Inversiones aplicativo del
propuesta, Banco de
Solicitudes de Inversiones a
las areas través de los
usuarias, Actas Formatos 07-A o
del Presupuesto 07-C,
Participativo. Elaboracién de
informes de
consistencia de
los proyectos de
inversion,
Revision de las
inversiones
(proyectos de
Inversiones y/o
IOARR)
elaboradas bajo
modalidad de
contrato.
Resolucion de
Decreto Aprobacion de
ggz)r;:g;% TEDF Expediente
- -EF, Técnico y/o
Reglamento del Especificaciones M.01.01.03
e Tecncon, )| Hiciiondetas
MO101.01 Eor;rggaigr': enla | Priorizadas
Formulacién y fase de gproyggto de
Ministerio de evaluacion de la ejecucion para Shiliindd yo
Economiay cartera de E:Ot: 01 02 d proyectos de :\? '3? ];152;
Finanzas - inversiones g t()jrjac;on e Gerencia de |inversion en el SA s 4 d
MEF, Organos | (proyectos de ?.XDE.’ |enfe Desarrollo Banco de egumtuenéo e
y Unidades inversion o el Urbano Inversiones, PIEYELES o
Organicas de la | publica y/o es.'pe‘.:'f'cac'ones Gestionar la xpyLaion 9
MP| IOARR’s) Técnicas. clasificacién y IOARR, Ministerio
priorizadas en el certificacion d'.e Eeonomia y
Comité de ambiental, g:‘; annzc?;; MEF,
Estt_xdio dg sectoriales que Mréjf-mlcas ala
reinversion a correspondan,
nivel de Perfil, Saneamiento
Saneamiento fisico legal de la
fisico legal zona a

intervenir.




Ministerio de
Economiay
Finanzas —
MEF, Organos
y Unidades
Organicas de la
MPI

M.01.01.02
Elaboracioén de
expediente
técnico y/o
especificaciones
Técnicas.

M.01.01.03
Ejecucion de las
inversiones
priorizadas
(proyecto de
inversion y/o
IOARR's)

Gerencia de
Desarrollo
Urbano

Informe de
revision del
expediente
técnico, Informe
de adelantos
(directos y de
materiales),
Informe de
valorizaciones,
Informes de
supervision,
Resolucion de
ampliaciones de
plazo,
Resolucion de
adicional de
obra,
Resolucion de
deductivo de
obras, Actas de
recepcién de
obras, Actas de
recepcion de
obra, res
Informes de
liquidacién,
Informes y
resoluciones de
autorizacion de
uso de vias
publicas,
Informe de
conformidad de
la autorizacion
de uso de la
vias publicas,
Registro en la
fase de
ejecucion de
proyectos de
inversion e
IOARR's a
través de los
Formatos 08-A y
08-C en el
aplicativo del
Banco de
Inversiones,
Registro de
seguimiento a la
ejecucion de
inversiones a
traves del
Formato 12-B

Ministerio de
Economiay
Finanzas — MEF,
Organos y
Unidades
Organicas de la
MPI, Ciudadano.

Ministerio de
Economiay
Finanzas —
MEF, Organos
y Unidades

M.01.01.01
Formulacién y
evaluacion de la
cartera de
inversiones

M.01.01.04
Seguimiento de
proyectos de
inversion e
IOARR

Gerencia de
Desarrollo
Urbano

Formato 12-B
Seguimiento a la
ejecucion de
inversiones,
Formato N° 04

Ministerio de
Economiay
Finanzas — MEF,
Organos y
Unidades




Organicas de la
MPI

(proyectos de
inversion
publica y/o
IOARR's)
priorizadas en el
Comité de
Inversiones,
M.01.01.02
Elaboracion de
expediente
técnico ylo
especificaciones
Técnicas,
M.01.01.03
Ejecucion de las
inversiones
priorizadas
(proyecto de
inversion y/o
IOARR'S)

Registro de
Cierre de
Inversion.

Organicas,
Ciudadano.




MANUAL DE GESTION DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

MGPP

FICHA DE PROCEDIMIENTO

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica
N° 006-2018-PCM/SGP
Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP Norma Técnica

“Implementacion de la Gestion por procesos en las
entidades de la Administracion Publica”



Ficha de Procedimiento

Cédigo: M.01.01.03.01 | Version: 01 BT, - 2%

Nombre del procedimiento: SOLICITUD DE PRESTACIONES ADICIONALES DE OBRAS MENORES O ~< 3 ¥ 0(;‘}:?4’;

IGUALES AL QUINCE POR CIENTO (15%) N Y o4
Unidad de Organizacion F& FEGAIRIA OE DESARROLLO URBANO

Elaborado por: William Gerencia de Desarrollo W

Wilfredo Garcia Girao Urbano ING. mwmawl:stﬂsﬁ €ARCIA GIRAO

E1CA /.

Revisado por: Doris Angela Subgerencia de
Castillo Huaranga Racionalizacidn y Estadistica

ris Castillo de
9UB GERENTH

Uribe
o

Revisado por: Luis Humberto | Gerencia de Presupuesto,

Vasquez Cornejo Planificacion y Racionalizacién | —
b tofroasquez Cornj
Ei:ﬁ- ; GE ENTE' 5
F o
Aprobado por: Marco Gabriel | Gerente Municipal NUNIE N PRO

Blanco Tipismana

Abog. Ma:% G. Blanco Tigismana

Control de cambios \

version Seccion del procedimiento Descripcion del Cambio




Objetivo del procedimiento:

I ST,
Regular la autorizacion de Adicional de Obra requerido por el Contratistas, en los casos -
previstos por la normativa de contrataciones.

Alcance del procedimiento:

Unidades Ejecutoras de proyectos de inversién publica, Sub Gerencia de Supervision y
Liquidacién de Obras, Gerencia de Presupuesto, Planificaciény Racionalizacién, Gerencia de
Asesoria Juridica, Gerencia Municipal, Alcaldia y Secretaria General

Base normativa:

1) Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto, aprobado por Ley N2 28411 y
modificatorias.

2) Texto Unico Ordenando de la Ley de Contrataciones del Estado Ley N° 30225 y modificatorias,
aprobado con Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

3) Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N°® 334-
2018-EF.

4) Decreto Legislativo que Crea el Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de
Inversiones y Deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversién Pablica DECRETO
LEGISLATIVO N° 1252

5) Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo que Crea el Sistema Nacional
de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones y Deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema
Nacional de Inversién Publica, aprobado por DECRETO SUPREMO N° 027-2017-EF

6) Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de Republica Ley N°
27785, normas conexas y complementarias.

7) Ley de Control Interno de las Entidades del Estado - Ley N° 28716.

8) Directiva N° 013-2016-CG/GPROD "Implementacién del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado", aprobado por Resolucién de Contraloria N° 149-2016-CG

9) Ordenanza Municipal N° 004-2014-MPI, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones - ROF de la Municipalidad Provincial de Icay modificatorias;

10) Resolucién de Alcaldia N° 332-2015-AMPI, que aprueba el Manual de Organizacion y
Funciones - MOF de la Municipalidad Provincial de Ica y modificatorias.

Siglas y definiciones:

1) GPPR: Gerencia de Presupuesto, Planificacién y Racionalizacién
2) SGP: Subgerencia de Presupuesto

3) UE: Unidad Ejecutora

4) GAJ: Gerencia de Asesoria Juridica

5) GA: Gerencia de Administraciéon

6) SGLI: Subgerencia de Logistica e Informatica

7) SG: Secretaria General

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito Fuente

Solicitud de Adicional de Obra presentado por | Contratista
el Contratista.

Informe del Inspector y/o Supervisor de Obra | Inspector y/o Supervisor de Obra




Actividades

N2

Descripcién de la actividad

Unidad de organizacion

Solo procede la ejecucion de prestaciones
adicionales de obra cuando previamente se
cuente con la certificacion de crédito
presupuestario o prevision presupuestal, segun
las reglas previstas en la normatividad del
Sistema Nacional de Presupuesto Publico y con
la resolucién del Titular de la Entidad o del
servidor del siguiente nivel de decisién a quien

1 | se hubiera delegado esta atribucién y en los Contratista
casos en que sus montos, restandole los
presupuestos deductivos vinculados, no excedan
el quince por ciento (15%) del monto del
contrato original.

Por intermedio de su Residente anota en el

Cuaderno de Obra la Prestacién Adicional de

Obra.

Identificar la anotacién subgerencia de Supervisién y Supervisor efo

2 i inspector de

liquidacion de obras
obra
Ratificar a la entidad la anotacién y emite ) » Supervisor e/o
3 | informe que sustente técnicamente su opinion Subgerencia de Supervisiony | o pector de
q ) . i R} liquidacién de obras e
dentro de los 05 dias habiles obra

4 | Tomar conocimiento de la ratificacién Contratista
Presentar el expediente técnico del adicional de

5 | obra dentro de los 15 dias siguientes a la Contratista
anotacién en el cuaderno de obra.

Remitir conformidad sobre el expediente técnico - des sl Supervisor e/o
; ubgerencia de Supervision y :

6 | de obr'a, en un plazo de 10 dias de presentado el liquidacion de obras inspector de
expediente obra
Evaluar el informe técnico Especialista de

7 Unidad Ejecutora inversiones de

la UE

8 Emitir Informe técnico dentro de 03 dias habiles Unidid Ejecutora _Umdad

ejecutora
Recepcionar el expediente
¢Es conforme?
Si. Emitir informe solicitando Cobertura y > . Unidad

9 ; .. Unidad Ejecutora .
Certificacién Presupuestal dentro de 01 dias ejecutora
hébiles
No. Emitir informe solicitando a GAJ Informe
Legal dentro de 02 dias habiles
:ecepcmf:ar'el expediente y deriva a SGP Gerencia de presupuesto, Gr:inﬂzsctlz

10 | durante el dia planificacion y PrESTIVIES S,
planificacion y

racionalizacion

racionalizacién




11

Recepcionar el expediente

Subgerencia de
presupuesto

Emitir informe indicando cuenta con cobertura
dentro de 01 dias habiles

12 ¢Cuenta con Cobertura Presupuestal? Subgerencia de Subgerente de
Si. Recepcionar el expediente GA y deriva a SGLI presupuesto presupuesto
durante el dia
No. Notificar a la GPPR y remite el expediente a
la UE
Recepcionar el expediente Subgerencia de loghstica e 5ubgere_nte de

13 : & logistica e

informatica . -
informatica

" Emitir informe para aprobacién de Ferttﬁcacuén Subgerencia de logistica e Sult:)g?sr;g;eede
presupuestal dentro de 01 dias habiles rformitics logistica

informatica

Recepcmnar‘el expediente y deriva a SGP Gerencia de presupuesto, (:::n:i :tz

15 | durante el dia planificacion y PIESUpIE .
L planificacién y

racionalizacion G-
racionalizacion

16 Recepcionar el expediente Subgerencia de Subgerente de

presupuesto presupuesto

17 Aprobar la Certificacion Presupuestal Subgerencia de Subgerente de

presupuesto presupuesto
Recepcionar el expediente subgerencia de logistica e Subggre_nte de
18 : S logistica e
informatica . -
informatica

19 Recepcionar el expediente y deriva a UE Gerencia de Gerente de

administracion administracién

20 | Recepcionar la modificacién presupuestaria Unidad ejecutora ?dead

ejecutora

21 Emitir informe solicitando a GAJ Informe Legal Uriidad sleiton Unidad
dentro de 02 dias hébiles 1€ a ejecutora
Recepcionar el expediente Serends damseitils Gerente‘de

22 s asesoria

juridica it ia
juridica
Emitir Informe Legal y el proyecto de resolucién G ia d , Gerente de
23 | aprobando o denegando solicitud dentro de 03 o i et asesoria
v ; juridica i
dias habiles juridica
Revisar visacion de GAJ

24 | Revisar conformidad Unidad Ejecutora E‘L::::?t?:c:a
Si. Visar la Resolucién dentro de 01 dia habil 1
No. Disponer correccién

25 | Visar la Resolucién dentro de 01 dia habil Unidad Ejecutora Alcalde
Registrar y notifica la R ion dent i

26 | Re g .r y esolucid ro de 01 Unidad Ejecutora !Jnldad
dia habil Ejecutora

27 Archivar la Resolucién Unidad Ejecutora pnudad

Ejecutora

Fin del procedimiento




Documentos que se generan:

1) Acto resolutivo de aprobacion de adicional de obra

Proceso relacionado:

Ejecucion de las inversiones priorizadas (proyecto de inversion y/o IOARR’s)

| Diagrama de proceso

ot
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Ficha de Procedimiento

Cddigo: M.01.01.03.02

T\fersic'm: 01

Nombre del procedimiento: AMPLIACION DE PLAZO

Unidad de Organizacion

Elaborado por: William
Wilfredo Garcia Girao

Gerencia de Desarrollo
Urbano

DAD PROYINCIAL DE ICA

Revisado por: Doris Angela
Castillo Huaranga

Subgerencia de
Racionalizacion y Estadistica

Revisado por: Luis Humberto
Vasquez Cornejo

Aprobado por: Marco Gabriel
Blanco Tipismana

Gerente Municipal

Control de cambios

version Seccion del procedimiento

Descripcion del Cambio




Objetivo del procedimiento:

Regular la autorizacién de Ampliacién de Plazo de Obra requerido por el Contratistas, en los
casos previstos por la normativa de contrataciones.

Alcance del procedimiento:

Unidades Ejecutoras de proyectos de inversién publica, Sub Gerencia de Supervision y
Liquidacién de Obras, Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia Municipal, Alcaldia y Secretaria
General

Base normativa:

1) Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto, aprobado por Ley NS 28411 y
modificatorias.

2) Texto Unico Ordenando de la Ley de Contrataciones del Estado Ley N° 30225 y modificatorias,
aprobado con Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

3) Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N* 334-
2018-EF.

4) Decreto Legislativo que Crea el Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién de
Inversiones y Deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversién Publica DECRETO
LEGISLATIVO N° 1252

5) Reglamento del Decreto Legislativo n° 1252, Decreto Legislativo que Crea el Sistema Nacional
de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones y Deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema
Nacional de Inversién Publica, aprobado por DECRETO SUPREMO N° 027-2017-EF

6) Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de Republica Ley N°
27785, normas conexas y complementarias.

7) Ley de Control Interno de las Entidades del Estado - Ley N° 28716.

8) Directiva N° 013-2016-CG/GPROD "Implementacién del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado”, aprobado por Resolucién de Contraloria N° 149-2016-CG

9) Ordenanza Municipal N° 004-2014-MPI, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones - ROF de la Municipalidad Provincial de Ica y modificatorias;

10) Resolucién de Alcaldia N° 332-2015-AMPI, que aprueba el Manual de Organizacién y
Funciones - MOF de la Municipalidad Provincial de Ica y modificatorias

Siglas y definiciones:

1) GPPR: Gerencia de Presupuesto, Planificacion y Racionalizacion
2) SGP: Subgerencia de Presupuesto

3) UE: Unidad Ejecutora

4) GAJ: Gerencia de Asesoria Juridica

5) GA: Gerencia de Administracion

6) SGLI: Subgerencia de Logistica e Informatica

7) SG: Secretaria General

Requisitos para iniciar el procedimiento:

Descripcion del requisito Fuente

Solicitud de Ampliacién de Plazo de Obra Contratista
presentado por el Contratista.

Informe del Inspector y/o Supervisor de Obra | Inspector y/o Supervisor de Obra




Actividades
N2 | Descripcién de la actividad Unidad de organizacion Resﬂpnsable
Que con la finalidad de proceder la ampliacién de
plazo deberé esta de acorde con el articulo 197
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, siempre que modifique la ruta critica de
la ejecuciéon de la obra teniendo en
consideraciones las siguientes causales;
a) Atrasos y/o paralizaciones por causas no
atribuibles al contratista.
b) Cuando es necesario un plazo adicional para la
ejecucién de la prestacién adicional de obra. En
este caso, el contratista amplia el plazo de las
1 garantias que hu bie.-rpT otorgado. . CoRatE
¢) Cuando es necesario un plazo adicional para la
ejecucién de los mayores metrados, en contratos
a precios unitarios.
Por intermedio de su Residente anota en el
Cuaderno de Obra el inicio y final de Ila
Ampliacién de Plazo.
Dentro de los 15 dias concluida la circunstancia,
serd solicitada por el representante legal de la
empresa, ante el inspector o supervisor, con
copia a la Entidad.
Recepcionar el expediente Subgerencia de supervision y Supervisor e/o
2 liquidacién de obras inspector. de
obra
3 Err!it-ir informe que sustent‘e técni'camente su Subgerencia de supervision y Supervisor 310
opinién dentro de los 05 dias hébiles liquidacién de obras "‘SF’:E';ZT e

Notificar al Contratista y a la Entidad

4 | Da conformidad
Si. Evaluar el Informe
No. Fin del procedimiento

Subgerencia de supervision y
liquidacién de obras

Supervisor e/o
inspector de
obra

Emitir Informe técnico dentro de 03 dias habiles

Especialista de

5 Unidad Ejecutora inversiones de
la UE
6 Recepcionar el informe Unidad Ejecutora !dead
ejecutora

4 Emitir informe solicitando a GAJ Informe Legal Unidad Elecutora Unidad
dentro de 02 dias habiles ) ejecutora
Recepcionar el Informe Garaniis di asasorli Gerente de

8 asesoria

juridica

juridica

03




Emitir Informe Legal y el proyecto de resolucion : ; Serente de
o Gerencia de asesoria .
9 | aprobando o denegando solicitud dentro de 03 N asesoria
A y juridica p—
dias habiles juridica
Revisar visacion de GAJ
Revisar conformidad Unidad
10| .., ., ; e i j .
Si. Visar la Resoluciéon dentro de 01 dia habil Unickad Ejecusors Ejecutora
No. Disponer correccion
11 Visar la Resolucion dentro de 01 dia habil Unidad Ejecutora !Jnidad
Ejecutora
12 RFglstra?r y notifica la Resolucién dentro de 01 Unidad Ejecutora _Umdad
dia habil Ejecutora
13 Archivar la Resolucidn Unidad Ejecutora !dead
Ejecutora
Fin del procedimiento

Documentos que se generan:

1) Acto resolutivo de aprobacién de adicional de obra

Proceso relacionado:

Ejecucién de las inversiones priorizadas (proyecto de inversion y/o IOARR'’s)

| Diagrama de proceso

ol




AMPLIACION DE PLAZO

Fase

SUPERVISOR E/O ESPECIALISTA DE
N
COMIRATISTA INSPECTOR DE OBRA INVERSIONES DE LA UE
Por intermedio de su
Residente anota en el P Rm‘
Cuaderno de Obra el
inicio y final de la
Ampliacién de Plazo. v
; Emitir informe que
sustente técnicamente
Dentro de los 15 dias su opinién dentro de #|_ Evalurel nfome
conduida la los 05 dias hiblles
circunstanda, serd n i
solidtadaporel | |
representante legal de X
ks empresa, ante of Emitir Informe técrico
SEpeCor g aupeplioe Notificar al C dentro de 03 dias Recepdonar
con copla a la Entidad. yala Entidad hibiles informe
v
Emitir informe
1 solidtando a GAJ -
Informe Legal dentro b el
Da conformidad de 02 dias hibiles Informe
No v
Emitir Informe Legal y
el proyecto de
resoluddn aprobando
Revisar visaddn de UE, o denegando solidtud
gal dentro de 03 dias
hablles

Visar la Resoluddn
dentro de 01 dia hibil

v

Registrar y notifica la
Resoludén dentro de
01 dias héblles

Archivar la
Resoludon,

Y

A 4
3




