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DECRETO SUPREMO
N'007-2024-JUS

LA PRESIDENfA DE LA REPÚBLICA

o

CONSIDERANDO

Oue, el articulo 1 de la Ley N" 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la lnformac¡ón Pública, señala que taene
la f¡nalidad de promover la lransparencia de los actos dol Estado y regular el derecho fundamental del acceso a Ia
¡nformación pública consagrado en el numeral 5 del artículo 2 de la Conslitucióñ Política del Perú;

Que, mediante Decreto Supremo N" 072-2003-Pcir, se aprobó el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso
a la lnformac¡ón Pública, el cual regula la aplicacióñ de las normas y la ejecución de los procedimientos establecidos en
la ley antes s€ñalada;

Que, conforme lo disponen los incisos l) y 0 del art¡culo 7 de la Ley N" 2980S, Ley de Organización y Funciones
del N4inisterio de Justicia y Derechos Humanos, soñ funciohes específcas del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, entre otras, estudiar y propoñer la dación y reforma de la legislacióñ, así como otras que se establezcan
por leyi

Que, conforme lo establece el artículo 3 del Decreto Legislativo 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad
Nacional de franspareñcia y Acceso a la lnformación Pública, fortalece el Régimen de Protección de Dalos Personales
y lá regulac¡ón de la gest¡ón de intereses, el Ministerio de Justic¡a y Derechos Humanos ejerce la referida Autor¡dad
Nacional;

Que, conforme lo establecen los numerales 1 y 5 delartículo 4 del citado Decreto Legislativo N' 1353, corresponde
a la Autoridad ñacional de Transparencia y Acceso a la lnformación Pública, proponer polít¡cas y fomentar la cultura en
materia de lransparencia y acceso á lá información pública:

Que, con l¿ dación de las Leyes No 27927, N'29239, No 29973, N'30934 y N" 31783 y los Decretos Legislal¡vos No
1106, N" 1353 y N" 1416 se mod¡fican e ¡ncorporañ artículos a la Ley No 27806;

Que, el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la lnformación Pública, aprobado ñediante Decreto
Supremo N" 072-2003-PCM, no ha reflejado la total¡dad dé las modificacioñes planteadas a la Ley N'27806;

Que, la evolución de lá normativa en materia de transparencia y acceso a la ¡nformación pública exige la incorporación
de nuevas disposiciones, así como la mod¡fcación de las disposiciones planteadas en el Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la lnformación Pública, aprobado mediante Decreto Supremo N' 072-2003-PC[.,];

Que, elnumeral39.1 delarticulo 30 delReglamento de la Ley N'26889, Ley Marco para la Producción y Sistematizác¡ón
Legislat¡va, aprobado por Decrelo Supremo N'007-2022-JUS, establece que se debe evitar la coexisteñcia de la
norma legal or¡ginaria y de postorioros y suces¡vas modificaciones sustanciales, mediañte lá formulación de una nueva
disposición en su iñt€gridad;

Que, las modificaciones suslanciales requeridas al Reglamento de la Ley N' 27806 vigente abarcan casi la totalidad
de sus artículosl

Que, en ese contexto, resulta necesario emitir uñ nuevo Reglamento de la Ley No 27806, con la final¡dad establecer
disposiciones orientadas a complementár y desarro¡lar lo dispuesto en Ia Ley N'27806;

Que, el nuevo Rdglamento de la Ley N'27806 se encuentra dentro de la excepc¡ón para el desarrollo del
análisis de impaclo regulatodo, contemplada en el numeral 18 del articulo 28.'l del Decreto Supremo N'063-
2021-PCM. que aprueba el Reglamento que desarrolla el Marco lnstitucional que rige el Proceso de Mejora
de la Calidad Regulatoria y eslablece los L¡neamientos Generales para la aplicac¡ón del Análisis del lmpacto
Regulatorio Ex Ante.

De conformidad con el numerá|8 delartículo 118 de la Constitución Política del Perut la Ley N" 29158, Ley Orgánicá
del Poder Ejecutivo; la Ley N" 29809, Ley de Organ¡zación y Funciones del Nr¡n¡sterio de Justicia y Derechos Humanos;
y, la L6y N" 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la lnformación Públicai

DECRETA:

Artículo l..Aprobac¡ón
Aprobar el Reglamento de la Ley N" 27806, Ley de Transparencia yAcceso a la lnformacrón Pública, cuyo texto está

compueslo por cinco (05 ) D isposiciones Generales, sesenta y siete (67) articulos, seis (6) Disposiciones Complementar¡as
Fináles, cuatro {4) Disposiciones Complemenlarias Transitorias y un (01) Anexo, los cuales forman parte integrante del
presente Oecreto Si¡premo.

o
Artículo 2.- Refreñdo
El presente Decrelo Supremo es refrendado por el I\¡inistro de Justicia y Derechos Humanos

Artículo 3.- Publ¡cac¡ón
El presente Decreto Supremo, el Reglamenlo y elAnexo aprobados en el artÍculo 1 so¡ publicados éñ la Platáforma

Digital Unica del Estado Peruano para Or¡eñláción al Ciudadano (www.oob.oe) y en la sede dig¡tal del N4¡nisterio de
Justic¡a y Derechos Hurnanos (www.qob.oe/minius), el mismo día de la publicación de la presente norma y do su
Reglamento en el Diario Oficial Ei Peruano.

DtsPostctÓN
COMPLEMENTARIA OEROGATORIA

lrnlca.- O€rogac¡ón
Derogár el Decreto Supremo N' 072-2003-PCN4, que aprueba el Reglamento de la Ley de Transparenc¡a y Acceso a

la lnformac¡ón Pública.

Dado on la Casa de Gobierno, en Lima, a los quince dias del mes de mayo del año dos mil veinticuako

DINA ERCILIA BOLUARTE ZEGARRA
Presidenta de la República

EDUARDO IUELCHOR ARANAYSA
Ministro de Justicia y Derechos Humanos
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TITULO PRELIMINAR

DISPOSICIONES
GENERALES

Artículo l.- Objeto
El presente Reglamento tiene porobjeto desarrollar la Ley N" 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la

Pública, que en adelante se denominará "la Ley", a fin de gara¡lizar el elercicio del derecho fundamental de
información pública, permitiendo un adecuado cumplimiento de sus disposiciones por parte de las entidade
las personas naturales y juridicas.

Articulo ll.- F¡nalidad
El presente Reglamento tiene la finalídad de contribuir a la promoción de la transparencia de los a

y del ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacióñ pública, regulado en el inciso 5 del
Constitución Política del Peru.

a

Artículo ¡ll.- Oofin¡c¡onos
Para los efectos del presente Reglamento, se eslablecen las siguientes definiciones

3.1 Base de datos electrón¡ca: Conjunto estruclurado de dalos en un soporle elechónico q
recopilación, organización, actualización y procesamiento.

3.2 Oescargos: Documento que contiene la motivación o fundamentación que sustentan la
solicitud presentádá por ellla adminiskado/a, el cual se remite al Tribunal de Transparencia
lnformación Pública sobre los fundamentos de la denegatoria de información, permitiéndole a
resolutivo contar con los elementos necesarios para emitir su decisión como última ¡nstancia
No corespondé áleiercicio del derecho a defonsa de la entidad

3.3 Exprosión concr.ta y proc¡sa dol podido d6 info.mac¡ón: Pedido de nformación que con
ndividualizar la información requerida. los cuales pueden estar referidos al tipo o número d
área o sujeto emisor o deslinatario, fecha o período en que fLre emitido o recibido, temática. e
pedido dé inforñación de correos eleckónicos mfnimamente co¡tiene la titularidad delcorroo
La entidad debe considerar la asimetría informátivá.

3.4 Funcionario/a responsable del área poseedora de lá ¡nformación: Funcionario/a o
a su cargo el área que ha creado, obtenido, lenga posesión o conkol de la información sol

3.5 Funcionario/e responsable de alender las sol¡citudcs de acceso a la informac¡ón:
servidor/a públ¡co/a dssignado/a por la máxima autoridad de la entidad o, en caso de dele
secretario/a genera¡o quien haga sús véces, cuya función principal os atender las solicit
la inforñación y los pedidos de acceso directo, presentados ante la entidad.

3.6 Func¡onario/a responsable del Portal de Transparenc¡a Estándar: Funcionario/a o se
des¡gnado/a por la máx¡ma auloridad de la entidad o, en caso de delegación, por ellla
quien haga sus veces, a cargo de implementar el Portal de Transparencia Estáñdar de la
recabar y actualizar la información publicada en este canal dig¡lal.

3.7 lnformación insl¡tuc¡onal de naturaloza públ¡ca: lnformación contenida en docu
fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital, correos electrónicos institucio¡ales o en
formato, que no se encuentran comprendidas en las excepciones previslas en los ártículos 1

de la Ley.
3.8 Personas iurídicas bajo rég¡m€n privado: lnstituciones sujetas al régimen privado que p

públicos o ejercen función administrativa, en virlud de concesióñ, delegación o aulorizació
con.orme a la normalrva de la maleria.

3.9 Procedimiento sanc¡onador: Conjunto de actos destinados a delerminar la existen
responsabilidad administrativa, esto es, la cor¡isión de una infracción a la normativa de tr
acceso a lá informacióñ pública, asícomo la aplicación de la sanción quo corrosponda.

3.10 lJn¡dad de rec€pc¡ón documentariá: Unidad de recepción documental, hámite documenta
partes, tanto física o presencial como digital.

Articulo lV.- Amb¡to d6 ap¡¡cac¡ón
El presente Reglamenlo se aplica a las entidades de la Adminiskación Pública señaladas en el artÍcu

sus modif¡calorias. Asimismo, en lo que respecta al procedimiento administrativo de acceso a la informaci
las empresas del Estádo.

Articulo V- Supuestos gxclu¡dos dgl ámb¡to dg apl¡cación
No se eñcuentran comprendidos en el ámbilo de aplicación del pr€sente Reglamento, los siguientes

5.1 Los pedidos de información de los/las congresistas de la República, los que se rigen por
Políticá del Perú y ei Reglamento del Congr€so.

5.2 Los pedidos de ¡nforñación entre entidades públicás, los que se rigen por el deber de
én la Ley N'27444, Ley del Procedimiento Adm¡nistrativo General-

5.3 Los pedidos de información de autoridades con atribucioñes especaficás pára requedr info
se rigen por la normativa especial que les resulte aplicable.

5.4 Los pedidos de los/las administrados/as destinados a requerir audiencia, enkevista o
entidades o sus áreas sobre las materias a su cargo y/o el señtido de la ñormativa, incl
emitida por la propia entidad. los que se rigen por el procedimiento contemplado para la
rogulada en Ia Ley N' 27444, Loy del Procedimieñto Adrñinistrativo General u otras norm as

5.5 Las solicitudes de los/las administrados/as deslinadas a que la entidad haga constar u
d nto pec ifico los qu rigen por
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simples, certificadas o fedateadas como parte sus funciones. Los servicbs que deriven en copias simples
certiUcadas o fedateadas deben estar considérados en su Texlo Unico de Procedimieñtos Adm¡naskativos
(ÍUPA), Texto Único de Servicios No Exclusivos u olro documento de gestión, los qle se rigen por su

normativa especial.
Los pedidos de entrega de copias certifcadas o fedateadas, los que se rigen por el procedimiento diseñado
para tales efectos por las entidades y la Ley N' 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

TifULO I

OBLIGACIONES DEL FUNCIONARIADO EN MAÍERIA OE
TRANSPARENCIA YACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICAY

REGLAS PARA SU ADECUAOO CUMPLIMIENfO

CAPiTULO I

OBLIGACIONES DEL FUNCIONARIADO EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACIÓN PÚBLICA

Artículo 1.- Obligaciones de la ¡ñáxirña autoridad de la entidad

Las oblgaciones de lá máxima auloridad de la enlidad, baio responsabilidad, son las siguientes:

1.1 Adoplar las medidas necesarias, denko de su ámbito funcional, que permitan garantizar el eiercic¡o del
derecho de acceso a la información pública y el cumplimiento de las obligaciones de transparencia en la
entidad.

1-2 Designar a los/las fuñcionarios/as responsables de atender las solicitudes de acceso a la información, o
delegar esta facultad de desrgnación en ellla secretario/a general o quien haga sus veces. Esta designación
puede recaer en un/a funcionario/a o cargo coñcreto, quien preferentemente debe tener conocimientos
sobre la maieria. Opcionalmenle, las entidades pueden designar alla la funcionario/a o funcionarios/as
supieñles-

1.3 Designar al/a la funcionario/a responsable de la ¡mplementación y aclualización delPortal de fransparencia
Estándar, o delegar esta facultad de designación en el/la secrelaro/a general o quien haga sus veces.
Esta designación puede recaer en uñ/a funcionario/6 o cargo concreto, quien preferenteme¡le debe lener
conocimientos sobre la materia. Opcionalmente, las entidades puedeñ designar al/a la funcionario/a o
funcionarios/as supleñtes.

1-4 Asegurar que el/la func¡onario/a responsable de atender las solicitudes de acceso a la información, asi como
ellla funcionario/a responsable de la implementación y actualización del Portalde Transparencia Estándar.
te¡gan las condiciones necesarias para el cumplimiento de sus funciones, entre e¡las, enuncíativameñte:

Que todos/as los/las responsables de las áreas poseedoras atiendan de manera oportuna
los requerimienlos de información formulados por el¡a responsable de atender las sol¡citudes
de acceso a la información como por el/la funcionario/a responsable de Ia implementación y
actúalización del Portal de fransparencia Estándar.
Contar con los recursos humanos, tecnológicos y presupuestarios necesarios para la atención
de las solicitudes de información y ¡as demás funciones en mater¡a de hansparenc¡a y acceso a
la información que le correspondan,
Recibir capacitación perrnanente sobre los temas de transparencia y acceso a la ¡nformación
públicá para el adecuado ejercicio de sus func¡ones.
contar con un regisko de solicitldes de acceso a la información pública.

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.4.1

1 .10

't.11

1.4.3

1 .4.4

Clasiflcar y regiskar la información de carácter secretá y reservada y/o designar a los/las funcionarios/as
encargados de tal clasificáción y ¡egislro.
D¡sponer se adopten las med¡dás de seguridad que permitan uñ adecuado uso y conlrol de la ¡nformación
de acceso reskiñgido.
Disponer, ¡nmediatamente conocidos los hechos, el inic¡o de las acciones administrativas y/oiud¡ciales para
identilicar y, de ser el caso, sancionar y exigar las reparaciones que correspondan a los/las responsables del
extravío o la deslrucción, extraccióñ, alteración o modificación, indebidas, de la infoÍYlación en poder de lá
entidad.
Disponer la rnmediata recuperációñ o aeconstrucción de la información afectada por alguna de las conductas
antes moncionadás.
Garantizar el acceso á la información, considerando la diversidad cultural del país, en part¡cular las
caracteristicas socioculturales, lingüisticas y geográflcas de los distintos pueblos que cohabitan en su
ler.ilor.o, con enfasrs eñ los pueblos rndigenas u oflgrnaflos.
Promover e! acceso a información desagregada en sexo, edad, autoidentiflcación étñica, lengua materna,
discapacidad, área geográfica de procedencia, entre otros.
Otras establecidas en la Ley.

Artículo 2.. Obligac¡ones de el/la func¡onario/a responsable de ateñde. las sol¡c¡tudes de acceso a la
¡nformac¡ón

Lás obligaciones de el/la funciona o/a responsable de atender las solicitudes de acceso a la información, baio
respoñsabilidad, son las siguientes:

2-1 Atender las solicitudes de acceso a la información dentro de los plazos establecidos por la Ley, para lo cual
debe hacer seguimiento del cumplimiento de los plazos por parte de eula responsable del área poseedora
de la iñformación; así como, los ped¡dos de acceso directo.

2-2 Requerir la información al área de la entidad que la haya creado u obten¡do, o que la tenga en §u posesión
o control.

2.3 Comunicar el uso de la prórroga, cuando el/la responsable del área poseedora disponga que se haga uso
de ella.

e

1 .4.2
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2.4
2.5
2.6

Elaborar la liquidación del costo de reproducción y comunicar alla la solicitante su puesla a di
Entregar la információñ alla la solicilante, previa verificación de lá cañcelación del costo de ro
En caso la solicitud de ¡nformación deba ser rechazada por alguna de las razones previstas en
comunicar por escrito al/a la solicilante la respuesta denegaloria de ellla responsable del áreá
paÉ lo cualdebe revisarsiesta se sustenta en lo dispuesto en elnumeral4.4 delpresente Reg
obligac¡ón también comprende revisar si la respuesta a la solicitud es completa.

2.7 ldent¡ficar los defeclos u omisiones en los requ¡sitos obligatorios de la solicitud. salvo cuando

2.8

la oxpresión concreta y precisa d€l pedido de información; y requerir la subsanación. Si el
expresión concreta y precisa delpedido de información es evideñte o dicho requisito se or¡ite,
la subsánación.
Encauzar la sol¡cilud a la entidad oblgada o hacia aquella que la posea cuando la entidad no
a poseer la informac¡ón solicitada, y comunicar d¡cho encauzam¡ento alla la solicitánte, de a
artículo 20 del presente Reqlámento.
comunicar a la Secretár¡a fécn¡ca de Procedimientos Administrativos Disciplinarios u órgano2.9
veces de la enlidad que corresponda, las presuntas conductas iñfractoras de el/la responsa
poseedora, que impidan la alención de las sol¡citudes de accoso a la información públ¡ca.

2.10 En caso se presenten los recursos de apelación ante la entidad que denegó el acceso a la i

ninguna calillcación previa, debe elevarlos alfribunáljunlo con el expediente adminrstratavo
atención de la solicitud de acceso a la información pública, dentro de los dos (2)días hábiles

2.11

presentac¡ón, teniendo 6n consideración los artículos 130 y '135 de la Ley N'27444, Ley del P
Administrativo General.
Elevar ai Tribunal los descárgos formulados por el/la funcionario/a responsable del área pos
información junto con el expediente administrativo generado en la alención de la solicilud de
información pública. Elexpedi€nte se acompañará srempre que no se haya remilido con el
el recurso de apelación se refiere a sus funcioñes debe formular descargos sobre dicho
lmplementar y/o actualizar un registro de solicitudes de ácceso a la información pública,
contener, como minimo, la siguiente información: el nombre de el/la solicitanle, la iniormáció¡
fechas de presentación y atención de la solcitud, el plazo en que se atendió la solicit!d, indacac
no de la prórroga, el tlpo de respuesla que se brindó a la solicitud y, de ser el caso, las r

den gó la solicilud m tsmo caso la fespuesta haya b¡ndado fuera d plazo
de E reg stro debe apa rtado q puedan signar s
que los/las funcionarios/as responsables consideren relevantes para explicar e¡ lratamiento
solicitud de rnformación. Lás entidades puedeñ utilizar lecnologías digitales para implementar
Entiéndase por tipo de respuesta que so brindó a la solicitud a aquellá en la que el/la sol¡
alguna de las siguientes cor¡unicaciones de la entidad pública:

Se enlregó la información alla la solicitante en el plazo legal o en la fecha de la
Se enkegó la lnformación alla la solicitanle fuera del plazo lega¡o de la fecha da la
Se denegó de manera expresa la información al/a la solicitante, por razones señal

2.12.4
En est€ supuesto lambién comprende a las sol¡citudes encauzadas a otra entidad-
Se requirió al/a la solicitante que subsane eldofecto u omis¡ón de los requisitos obli
solicitud, y no lo subsanó.

2.12.5 Se puso a d¡spos¡c¡ón de ell¡a solicitante la liquidación de los costos de
canceló.
Se púso a disposición de el/la solic¡tante la información, y no Ia recogió.2.12.6

2.12.7 La comunicación de el/lá solicitánte a la entidad pública ¡nformando su desistimi
formulada.

No comprende la respuesta posterior de la entidad pública brindada en cumplimiento d€ una orden
fransparencia y Acceso a la lñformación Públ¡ca, a partk de ¡a resoluc¡ón de un recurso de ápelacióni ni
judicial, a pártir de la sentencia emitida en un proceso de hábeas data.

Articulo 3.- Obligac¡ones de el/la func¡oñario/a responsáble del Portal de Transparenc¡a Está
Las obligaciones de el/la funcionario/a responsable del Portal de Transparencia Eslándar, bajo respon

las s¡guientes:

3.1 lmplementar el Portál de fransparencia Estándar, en caso la entidad no cuonte con é1, en
las unidades orgánicás u órganos corespondientes.

3.2 Recabar la informacióñ a ser d¡fundida en elPortalde Transparencia Estándarde ácuerdo con
en los articulos 5, 22 y, cuando corresponda, 39 de la Ley.

3.3 Mantener actualizada la información contenida en el Portal de fransparencia Estándar co
sobre la materia, señalando en él la fecha de la última aclualización.

Art¡culo 4.- Obl¡gaciones de el/la func¡onar¡o/a rqsponsable del áréa poseedora de la ¡nformaci
Las obligac¡ones de el/la funcionario/a respoñsable delárea que haya creado, obtenido, tonga po

la información solicitada, bajo responsabilidad, son las siguientes:

4.1 Designar a través de documento interno, siempre que resulte necesario paÉ el cump
funciones, a los/las coordinadores/as de sus áreas para la enhega de ¡nformación allá
responsable de la ¡mplementación y actual¡zación del Portal de Transparenc¡a Estándar.

4.2 Brindar la rnformac¡ón que le sea requerida por el/la funcionario/a ¡esponsable de atender
de acceso a la información y por el¡a funcionario/a responsable de implementar y actua¡
fransparencia Estándar, a fin de que estos/as puedan cumplir coñ sus funciones de ka
plazos previstos en la Ley.

4.3 De hacer uso de la prórroga, debe sustenlarla obseNando lo d¡spuesto en los artículos 23 y
Reglamento, así como establecer lals fecha/s razonable/s para la entrega de la información
Elaborar una respuesla denegatoria por escrilo cuando se trate de los supuestos regulado§
de la Ley. especillcando la causal legal invocada y las razones que en cada caso motiveñ su
supuestos en que la iñformación sea secreta o reservada, debe incluir en su informe el nú

4.4

de clás¡ficac¡ón correspondienle, de acuerdo con lo establecido en el articulo 39 del prese

debe

requeflf

2.12

2.12.1

En caso

Tr¡bunal de

solicitudes

Reglamento.
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4.5

46

4.7

4.8

49

4.10
4.11

informac¡ón
El/la fuñcionario/a responsable de alender las solic¡ludes de acceso a la información, sin eximirse de responsabilidad

se encuentre ausente.
¿)ustodiar la rnformaclón de acceso restringido que obre en su poder'

É",.J"i b" ,i"iir"ig"i ,áqrerioos a ta eniioad por el Tribunal de Transparenciá y Acceso a la lnformación
pUhtrca ante la Dres;ntactó¡ de Un recurso de apelaciOn por heChos vtnculados a SUs funClones y remltr4os

"ü"-lr-lrii,"*i.." 
i".pon.á¡lá ¿" ri"no", tai sohcitudes de acceso a ta rnformacion. Para e o, tendfá

ü i""ultáo a" solic¡tar 6s informes que correspondan a los órganos de asesoria juridica de la ent¡dad de

conformidad con sus competencias.

arliculo 5.- ResDonsabilidad subs¡d¡aria ante la falta de des¡gnac¡ón
Ei,'61r" al irip!"ilá; o a'-:ienc ra ;ustifcaaa oe el/ta funcionaroTa responsable de atender las solicitudes de acceso

" 
fulntáÁii'án V il" el/la funcionariolá respánsable Oe ta imptementacion y actualizac¡ón del Porlal de Tra¡sparencia

ritaiiaái. o-"ij"áaó estos no han sido oJsrgnados, el/la s¿cretario/a geñeral o quien haga sus veces asome las

obliqaciones establec¡das eñ la Ley y el presente Reglamenlo.

Articulo 6.- Responsab¡l¡dad por ¡ncumpl¡miento
i a resoonsauitl¿á¿ de los/las trincronariosias y servrdoresJas púbhcos/as por el rncumpllmienlo de las obllgaciones y

orohibtcio;es oue derivan de la normaliva de ltansparenc¡a y acceso a la trformación pública se delermlna conrorme al

i"gire; .rn",dnaOo, previslo en el Tílulo V de la Ley v el Título lx del presenle Reglarrento'

CAPIÍULO II

REGLAS PARA EL CUMPLIMIET{TO DE LAS OBLIGACIONES DEL
FUNdoNARrAoo EN 

Trt¡5§ldi?.,ó11Ét8lffiENcrA 
Y AccEso A LA

Artículo 7.- Obligatoriedad del cumplimionto do los plazos
Fñ el c'rmol,mienio de las ouliqac¡ones iequla¿as en el ¿apitulo anter'or. el funcronanado debe lener en conside'ación

h. ;;;;.";;i;di;;,d;-;;" lá áiÉ^i,¿" áu iá .ot,citudes de acceso a ra información y ta pubr,cac,ón de intofmac,ón en

elÉon"t de Tr"ntparen¿ia Eslándar. de acuerdo con la ñormatrva cie la rnateria'

Arliculo 8.- Publ¡cidad de lá des¡gnec¡ón

S,lLadesignacióndeel/lafuncionafio/afesponsabledeatenderlassolicitudesdeaccesoalainfofmación
v.ie et/ta funcionano/a resp;nsable de ia implementación y actualización del Portal de Transparencia

Éü;;i:.;;i;;ü;;¿,ániá,eiolucion ¿e la máxima aurorióad de ta €ntidad o. eñ caso de delesación de

t"-tácrtiái ae aesignac¡¿n, ¿e el¡áseiietario¡a generat o quien haga sus veces, y es publícada en el Portal

de Transparencia Estándar de la entidad.
a.2 Adicionaimente, la enlidad coioia copia de la resolución de designacion en lugar visible d€ su Sede Central

;;;;;;;; á; ;r;-óiqáno. oeicon..ntrados v/u orlcinat Desconcentradas' opcionalmente' pÚede

bublicar la Resolución en el Diaño Ofcial El Peruano'
8.3 bob las entidades cuyas sedes se encuentfen ubicadas en distritos que no_cuenten coñ. rnfraeslructufa

Ginotógica o acceso á internet para implomentar el Poñal de Tránsparencia Estándar. están exceptuaoas

de su PUbl,cacion e'\ este espacro.

articuto 9-. Des¡onación del funcioñaf¡ado fesponsab¡e de atender las solic¡tudes de acceso a la ¡nforthac¡ón

en ia Sede Central, órganos Desconcentrados y/u Olic¡nas Desconcentradas

9.1 Las entidades, en función de su dimensión, pueden designar uno/a o varios/as funcionarios/as responsables

de atender las sol¡citudes de acceso a la información pública en su sede central'
g.2 Las entidades que cuenlen con órganos desconcent;ados y/u oficinas desconcenlradas, deben designar

"n "áaj 
,n" ¿" lll"a 

"lla 
ta frrn",oná,iol" responsable de atender las solicitudes de acceso a la información

queserequieraalamparodelaLey'con,elobjetodequelasmlsmaspuedantramitarseconmayor
celeridad.

g,3Encasolaentidaddesignevarios/asfunc¡onarios/asresponsablesdéatende¡lassolicitudesdéaccesoá
la infáimacton púbtica idéntÍfica a un/a funcionario/a principal, quien realiza elseguim¡ento de las solicitudes

de información que se presentan ante ella y gest¡oná cenkalizadamente el Regislro regulado eñ elartÍculo

2 numeral 2.12 del presente Reglamento.
g.4 gl rrn"ionari"¿o |.elponsable d; atender las soiicitudes de acceso a la información pÚblica que ¡o tienen

la 
"on¿iii¿n 

¿e frncionario/a prncrpal puede gestionar registros auxrfiares de las solicitudes de información

oue tramile¡ en sr¡ ár¡b,to dd accrór. srn emÉargo. debe-n reportar aUa la funcronario/a princrDál para que

este pueda cr,mphr con las obligaclones serialadas precedentemenle'

Artículo.lo.- Personal de apoyo de eula funcionaf¡o/a fesponsable de atender las sol¡c¡ludes de acceso a la

en el cumplimiento de sus obligaciones puede contar con Personal de apoyo.
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Art¡culo 1'1.- Personal de apoyo de el/la funcionar¡o/a responsable do la ¡mplernontación y actual
Portal de Transparenc¡a Estándar

11.1 Los/as coordinadores/as designados/as a través de documento interno por los/as fu
responsabies de las áreas poseedoras brindan información alla la funcionario/a responsabl6
Transparencia Estándar para el registro y actualización oportuna del portal.

11.2 El/la funcionario/a responsable del Portal de Transparencaa Estándar puede requerir a los/as

11.3

as realizar el regisho y actualización de la informac¡ón d¡reclamenle en el portal, para lo cual
con un perflde usuario en el módulo de administración.
Las labores de apoyo de los/as coordinadores/as no eximen de responsabil¡dad a los/a§
as responsable de las áreas poseedoras n¡ alla la funcionario/a responsáble del Porlal dé
Eslándar en el cumpllmrento de sus obligacrones.

cAPITULO t

REGLAS PARA LA AOECUAOA ACTUACIÓN OE
EULA FUNCIONARIO/A RESPONSABLE DE ATENDER LAS

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORT,IACIÓN

Art¡culo '12.- Reglas para la adecuada actuac¡óñ de ellla funcionar¡o/a responsable de atender las
de acceso a la ¡nformac¡ón

Sin perjuicio de que lás eñtidades realicen los cambios orgánicos que consideren para el mejor
funciones, la actuacióñ de el/la funcio¡ario/a responsable de atender las solicitudes de acceso a la info
por las siquientes reqlas:

12.1 Dependen de la máxima autoridad administrativa de la ent¡dad en el cumplrmiento de sus
ñateria de trensperencia y acceso a la ¡nformación pública- A tales efectos, respecto de estas

12.2

12.3

eslán sometidos a niñgún/a otro/a funcionario/a o servidor/a de Ia entidad.
Proponen a la máxima autoridad admiñ¡strativa de la entidad los procedim¡entos internos q
mayor efcieñcia en la gestión de las solicitudes de información.
No pueden ser sancionados/as, cambiados/as en sus func¡ones de trañsparencia y acceso a
ni desvincúlados/as de la ent¡dad como consecuencia del correcto cumplimi€nto de la Ley.

TITULO II

PROCEDIMIENTO DE ATENCIóN DE LAS
SOLICITUOES DE ACCESO A LA

INFORMACIÓN PÚBLICA

CAPITULO I

REOUISITOS OE LA SOLICITUO Y
SUBSANACIÓN

Articulo 'f 3.- Requi3itos obl¡gator¡os d€ la solicitud
Los requisitos obligatorios de la solicitud de acceso a la informacióñ pública son los siguientes

13.1
13.2
'1 3.3

Nombres y apellidos completos número del documenio de identificación que corresponda y
Expresión concreta y precisa del pedido de inlormación.
La forma o modalidad en la que el/la solicita¡le prefiere que la entidad Ie entregle I

de conformidad con lo dispuesto en la Ley. Si el/la solicitañle autoriza exprésam
comunicaciones y notificaciones se realicen v¡a correo electrónico u olro rñedio
de datos a d¡stancia, pero no especifica ninguna forma o modalidad de entrega de I

se permite su enkega por dichos medios. En el resto de los casos donde no se i¡d
o modal¡dad de e¡koga, esta s€ realiza a través de las copias simples regulada§
Supremo N" 164-2020-PCM, que apru€ba el Proc6dimiento Administrativo Estanda
a la lnformación Pública creada u obtenida por la enlidad, que se encuentre en su pos
control.

13.4 Eñ caso la sol¡citud se presenle en la unidad de recepción documentaria de la entidad, la
contener, además, la flrma de el/la solicitante o huella digital, de no saber flrmar o eslar imped
Este requis¡lo no es exigible cuando lá solicitud se presenta por canáles diferentes á la un
documenlaria.

Artícúlo 'l¿¡.. lnterpretac¡ón favorable a la admisión de sol¡c¡tudes
Las formalidades establecidas en el articulo precedenle tienen como finalidad garantizar la sáti

de acceso a la información pública, por lo que deben interpretarse eñ forma favorable a la admisióñ y
las pretensiones de el/la solicitante.

Articulo'15,- Requisitos opcionales do la solicitud
Los requisitos opcionales de la solicitud de acceso a la información pública son los sigu¡entes

15.1
15.2
15.3
15.4
15.5

Número d€ teléfono.
Coneo electrónico.
Dopendencia que posee la información.
Datos que propic¡e la localización o fac¡lite la búsqueda de la inforñacióñ solicitada.
El teléfono. correo electrónico, aplicac¡ones móviles de meñsajeria inslantánea y
de kansmisión de datos a distancia son datos de contacto. Constituyen requisitos ob
autorizado coño ñedio de notif¡cación o enkega de la inlormación.

15.6 Sexo, edad, autoidenlificación étnica, discapacidad, lengua materna, área geográflca de p
okos.
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20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

De conformidad con el segundo párrafo del inciso b) del articulo 11 de la Ley, la enlidad que no sea
competenle encauza la solicitud hacia lá eñtidad obligada o hacia la que posea lá información en un PIazo
máximo de cuatro (4)dias hábiles, contados a partir del dia siguiente de la recepción de la solicitud, más el
término de la disla¡cia. El encauzamiento exlerno de la solicitud se ácredita con el cargo de recepción y/o
reg¡stro de ¡ngreso.
En el mismo plazo se pone en conocimrento el encauzamiento alla la solicitante, lo cual puede ser
por escr¡to o por c!áiqúier oko medio, siempre que se deje conslancia de dicho acto. En dicha
cor¡unicación detre consignarse los datos necesarios para el seguimiento de su solicitud ante la
entidad respectiva.
Los/as funcionarios/as y entidades ut¡lizan canales digitales para el encauzamiento de las soliciludes, en
aquellos ámbilos geográficos donde se tenga acceso a los medios tecnológicos necesarios.
El plázo de atenclón de la solicitud se empieza a computar a partir del dia háb¡l siguiente de la recepción de
la solic¡tud por la entidad competente para su atención.
S la entidad no puede identificar la ubicación de la información o la entidád que la posee, o esta Última, no
está comprendida en elarticulo 2 de la Ley, únicarnente informa esta situación alla la solicitante en el plazo
señaládo en el numeral 20.1 del presenle Reglamento.
Si la entidad requerida advierte quo el/la sol¡citánte conoce cuál es la entidad competente para atender srl
solic tud, y, auñ asi, la presenla a otra entidad, esta última no está oblgada a encauzarla, correspondlendo
únicamente informar de esta situación alla la solicilante en el plazo señalado en el numeral 20 1 del presente
Reglamenlo.

45
-_:-,.'
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Artículo 16.- Subsanac¡ón de requ¡s¡tos obligator¡os

16.1 Cuando la solicitud presente algún defecto r.l omisión en los requisitos obligatorios, la entidad debe requerir
la subsanación al/a la solicitante en el plazo máximo de dos (2) días hábiles contados a partir del día
sig!iente de la recepción de la solicitud. De no hacerlo en dicho plazo, la solicitud se considera admitida en
loa térmrnos en los que fue formulada. El requerimiento de subsañacióñ debe indicar expresamenle qué es
lo que requiere ser aclarado o precisado.

16.2 Una vez comunicado el requerimiento de subsanación, el/la solicitante cuenla con un plazo máximo de dos
(2) dias hábiles para st¡bsanar contados a partir del dia siguiente de la notificación- De óo hacerlo en dicho
plazo, la solicitud se considera no presentada, y se procede a su archivo, comunicándose esta circunstancia
alla la sol¡cilante.

16.3 El plazo de ateñción de la solicitud se empieza a compular a partk del dia hábil s¡guieñte de la subsanación
del defecto u omisión del requisilo obligatorio.

CAPfTULO II

PRESENTACIÓN DE LAS SOLICITUDES OE
ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA

Aaticulo 17.. Canales pára la presentac¡ón de lá sol¡c¡tud de ¡nformac¡ón y álgunas cons¡derac¡ones en los
ped¡dos de acceso directo

17.1 La solictud de acceso a la informacióñ pública puede ser preseñtada por coalquier persona natural
o iurídica ante la unidad de recepción documenlariá de la entidad, a través de un formulario digital, un
correo electrónico establecido para tal fin o a través de cualquier otro medio idóneo que para tales efectos
establezcan las eñlidades.

'17.2 Los medios establecidos para la presentación de solcitudes de acceso a la información pública deben
generar una constancia o cargo de rccepción que por lo menos indique la fecha, hora y lugar de presentación.

|t.3 Los formularios digitales deben contar con un espacio de caracteres sullcientes para consignar el pedido de
información y permitir la opción de carga de documentos adjunto§.

17.4 Los pedidos de acceso directo no están supeditados a la preseñtacióñ de una solicitud escrita o formulario.
Se conceden de manera inmed¡atá, durante el horario de atencrón al público y siempre que el integro de la
información sea público o se hayan elabo.ado versiones públicas- Finalizada la alención, la entidad genera
una constañcia de conformidad del acceso brindado y consigna en el Registro regulado en el artículo 2
numeral 2.12 del presente Reglamento.

17.5 Si la información solicitada por acceso directo obra en un archavo central de la entidad, la cual iñposibilita
su concesión inmediala, corresponde programal dÍa y hora para s! acceso. La fecha programada no debe
superar los cinco (05) días hábiles, coñtabilizados desde el día siguiente hábil a la presentación del pedido.

Artículo 18.- Uso opcional del formato de la solicitud
El uso del formato contenido en el anexo del presente Reglamento es opcional para el/la solicitante, quien puede

ulilizar cualquier otro medio idóneo para presentár su solicitud, siempre que contenga los requisitos obligatorios regulados
en el articulo '13 del presente Reglamento.

Artículo 19.- Encauzamiento ¡nterno de la sol¡citud

19.1 De conformrdad con el inciso a) delartículo 11 de la Ley, las depeñdencias de la entidad deben encauzar las
solicitudes de información que reciban haciá el/lá funcionario/a responsable de átender las solicitudes dentro
del mismo día de su presenlación, más el térr¡ino de la distancla, pará las dependencias desconcentrádas
terrilorialmente.

19.2 La solicitud debe estár dirigidá alla la funcionario/a responsable de atender las solicitudes de acceso a la
información. Si el/la solicitante no hubiese incluido el nombro de dicho/a funcionario/a o lo hub¡era hecho
incorreclamente, la unidad de recepción documentaria de la enlidad debe canalizar la solicitud alla la
funcionario/a responsable de alender las soliciludes de acceso a la información.

19.3 El incumplimiento de la obligac¡ón de encáuzamiento en el plazo establecido acarrea responsabjlidád
adminiskat¡va, debiendo el/la fuñcionário/a obligado tener en consideración el plazo para la entrega de la
información solicitada, conforme al inciso b) del artículo 'l'1 de la Ley.

Art¡culo 20,. Encauzamiénto oxteano de la sol¡c¡tud
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CAPiTULO fI

COMPUTO oEL PLAzo oE ATENCIÓN DE LAS SoLlcITuoEs oE
ACCESO A LA INFORMACIÓN

Artículo 2f.- Gómputo del plazo de alenclón de la solic¡tud
El plazo a que se ref¡ere el literal b)del articulo 11 de la Ley, se emp¡eza á computar a parlir del dia sigu

la recepción de la softcitud de informació¡ a través de los canales establecidos en elarlículo'17 delpresente

Artículo 22.- Cómpulo del plazo para sol¡c¡tudes rec¡b¡das por canalos dig¡tales

22.1

22.2

Los canales digitales irnplemenlados pára la recepcióñ de solicitudes deben contar con un
atención de veinticualro (24) horas del día y los s¡ete (7) dias de la semana.
La recepción d6 solicitudes a través de los canal€s digitalos implemenlados se sujeta a las sigu
para el cómpulo del plazo:

22.2.1

22.2.2

22.2.3

Desde las 00:00 horas hasta el térm¡no del horario de atención de la entidad de un
cons¡deran recibidos €l mismo día.
Después delhorario de atención de la entidad hasta las 23:59 horas, se coñs¡deÉn
día háb¡lsiguiente.
Los sábados, domingos, feriados o cualquier otro día inhábil, se considéran recibi
día hábil siguiente.

Los plazos para el pronuñciamiento de las entidades se conlabil¡zan a partir del primer dia hábil
haber sido recibida la solcitrrd.

CAPITULO IV

USO OE LA PRÓRROGA
ENTREGA DE INFORM

PARA LA
ACIÓN

Art¡culo 23.- Comunicación del uso de la prórroga

23.1

23.2

23.3

La prórroga a que se refiere el¡nciso g) delartículo 11 de la Ley debe sercorñunicada alla la tol
el segundo dia hábil de presentada su solicitud.
En esta comunicación debe señalarse la fecha en que se notificará la liquidación delcosto cb
de ser el caso, y la fecha única de entrega de la información o elcronograma de entregas pa
En los casos que la entidad sustente la prórroga del plazo por un perÍodo que exceda
días hábiles, computados a parlir del dia siguiente hábil de presenlada la solicitud, deberá
croñograrna de enlregas parciales y progresivas de la información. El incumplimiento de
cronograma constiiuye una d6negatoria-

Art¡culo 24.- Cons¡deraciones pára el uso de lá prórrogá

24 .1 Pa ra efectos de lo displesto por el inciso g ) del artículo 1 1 de la Ley, se tiene en consid eración
criter¡os:

24.1.1 Conslituye falta de capacidad logíslica la careñcia o iñsuficiencia de medios qu
para reprodlcir la ¡nformación solicitada.
Const¡tuye falta de capacidad operativa la carencia de medios para poner a24.1 .2
información, lales como soporte informático, linea de inlernet, entre otros que s
dicho fin.

24.1 .3 Constituye falta de recursos humanos la rnsulciencia de personal en el área
atención inmediala o dontro del plazo, sin afectar suslancialmente la conlinuidad
función pública de su competencia.

24.1 .4 Conslituye un pedido de információn voluminosa aquelque comprenda i¡form
requiera mayor t¡empo para su búsqueda, selección, evaluación de accesibilidad
mecanismos de protección, elaboración de sustento de denegatoria, de ser el caso
u otros factores relac¡onados.

24.2 Las coñdiciones indicadas en los numerales 24.'1.1,24.1.2 y 24.1.3 del presenle arlículo
en cualquier instrumenlo de gestión o acto de administración intema de fecha anter¡or a la
acrediten las gestiones administrat¡vas realizadas para atender la deficiencia.
Eluso de la prórroga porla entidad no limita elderecho de el/la solicitante devariar su solicitud
por un pedido de acceso directo a la documentación o información requerida, o do cambia¡ la
señalada para la eñkega de inlormación, siempre que ello tenga como propósito la obtención
la información solic¡ladá.
Las limitaciones logisticas u operativas pueden conslituir violaciones al derecho de acceso a
pública si estas se exlieñden por uñ plázo que, a iuicio del T¡ibunal de Transparencla
lnformación Pública, sea irrazonáble-

CAPITULO V

cosfos DE
REPRODUCCIÓN

Añículo 25.- Conc€pto de costos do reproducc¡ón

25.1 Los costos de reproducción son aquellos gastos directa y exchrsivamente vinculados con la rcp
información solic¡tádá- Se exigen cuando la forma o ñedio de entrega implica reproducir inforñación on
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25.2 En nrngún caso se puede incluir dentro de los costos de reproducción el pago por búsqueda en los archivos,
remuneraciones é infraestruciúra que pueda implicar la entrega de informació¡, ni cualquier oko concepto aieno a la
reproducción.

Artículo 26." L¡quidación del costo de reproducc¡ón

26j La entidad notifca al/a la solicitante la liquidacióñ del coslo de reproducción que contiene la információn
requerida, como máximo, hasla elnoveno día de recibida la solicilud.

26-2 El/la solicitanie debe cancelar dicho monto acercándose a la entidad o través de los mecanismos de pago

a distancia o pagos d¡gitales que cada entidad ponga a disposic¡ón de los/as solicilantes. El pago efectuádo
deberá ponerse en conocimiento de la entidad, a efectos que se efectúe la reproducc¡ón correspondiente y
pLreda entregar la información denlro del plazo eslablecido por la Ley.

Articulo 27.. Archivo de la sol¡c¡tud por no cancelar costos de reproducción
Cuando el/la solicitanle incur¡ple con cancelar el monto previslo en el numeral 25.1 del artículo 25 del presente

Reglamento, deñtro del plazo de treinta (30) dias calendario contados a parlir del día siguiente de la notiflcación de la

liquidación, su solicitud es archivada.

CAPITULO VI

ENTREGA DE LA
INFORMACIÓN

Artículo 28.- Entregá de información en soporte fís¡co
La informacaón reproducida para la atención de una solicitud, que esté contenida eñ un soporte fisico. es puesta a

disposición de el/la solicilante en la unidad de recepc¡ón documenlaria o el ñódulo habilitado para tales efectos, p¡evia
presentación de la constancia de pago de los costos de reproducción y notificación de su puesla a disposición para su
recojo.

Artículo 29.. Entrega en soporte fís¡co de informac¡ón ublcada en of¡c¡¡as en los Órganos Dosconcentrados
y/u Ofic¡nas Dasconcentradas

Cuando la información se encuenfe en un órgano desconcentrado y/u oflcina desconcentrada, el/la func¡onario/a
responsable de atender la solicitud de acceso a la información de la sede donde se formula la solicitud es responsable
de requerirla al área poseedora para su entrega a kavés de la unidad documentaria presencial.

Artículo 30.- Entrega de informacióñ vía correo electróñico u otros med¡os delransmis¡ón de datos á distanc¡a
o medios dlg¡tales

Cuando el/la solicitanle opte por la enkega de ¡nformación vía correo e¡echónico, aplicaciones móviles de
mensajería instanlánea, casilla eleckónica creada co¡forme a la Ley N' 31736, Ley que regula la ñoüficación
adm¡nillraliva medianle casilla eleclrónica, Casilla Única Electrónica, conforme la Ley de Gobierno Digilal
y su Reglamento, o cualquier otro medio de lransmisión de datos a distañcia. puede enviarse a trávés de
estos medios si la naluraleza de la informació¡ solicitada asi lo permite.
La información solic¡tada puode enviarse a través del enlace exacto y directo dentro del Portal de
Transparencia Estándar, de la sede digital de la entidad o de cualquier otro canal digital que la contenga, de
archivos adjuntos o de uñ enlace en la plalaforma o servicio digital habilitado. En este Último caso, deben
brindarse las instrucciones para el acceso.
El envio de la información se entiende válidaménte efectuado cuando se reciba respuesta de recepción
desde la dirección €loctrón¡ca, aplicación móvil o medio señalado por el/la solicitante o esla sea
qenerada en forma autornática que garanlice que la notiUcación ha sido efectuada, de acuerdo coñ lo
dispueslo en el artículo 20 de la Ley No 27444, Ley del Procedimieñto Administrativo Generá1, Ley de
Gobierno Digital y sú reglamento, y Ley N' 31736, Ley que regula la nolifcación electrón¡ca medianle
casilla electrónica.
La entrega de información a kavés de estos medios ño genera costos de reproduccióñ. El plazo de vigencia
delenlace en la plataforma o servic¡o d¡gital habililado para descarga de la lnformación no puede ser menor
a heinta (30) días calendarios.

30.1

30.2

30.3

30.4

Art¡culo 31,-Arch¡vo dé la sol¡c¡tud por no recoger la ¡nformac¡ón

31.1 Si eula solicitante, habiendo cancelado los costos de reproducción, no se apersona a la entidad a recoger la
inforrnación solic¡tada denko del plazo de treinta (30) dias calendarios, contabilizados a parlir del día slguienle de su
puesta á d¡sposicióo, su solicitud es archivada.

31.2 De archivarse la solicllud, no procede la devolución de los costos de reproducción de la inforr¡ación- No
obstante, en caso aún posea la información reproducida, la entidad puede entregar la misma, salvo que haya s¡do
eliminada conforme a los procedimieñtos archivíst¡cos.

CAPiTULO VII

PROCESAMIENTO DE
DATOS PREEXISTENTES

Artículo 32.- Procesamienlo de datos preexistentes

32.1 Conforme a lodispuestoen elarticulo'13 de la Ley, noconfigura un supúesto de deñegatoria de la ¡¡formación,
el procesamiento de datos preoxistentes que deba estar disponible por mandato legal o que lo esté porque
la información de hecho exisla en una base de datos electrónica, salvaguardando las excepciones previstas
en los articulos 15, 15-A y 15-B de la Ley.
Este procesamiento consiste en la preseñtación de la información baio cualquier forma de clasiflcación,
ágrupacrón o similar que permila su utr|zaciól.
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CAPíTULO VIII

MOOALIDADES DE
NOTIFICACIÓN AL SOLICITANTE

Articulo 33.. Modal¡dades de not¡ficación al/a la solicitant€
foda comunicación en el marco del procedimiento administralivo de acceso a la ¡ñformáción pública

acuerdo con las modalidades de notificación reguladas en el artículo 20 de la Ley No 27444, Ley del P
Administrativo General. Si el/la solicitante lo autoriza expresamente, las comunicaciones puedeñ realiza
de coÍeo eleckónico, aplicac¡ones móviles de mensaieria instantánea o cualqu¡er otro medio de lrañsmi
a distancia que permita comprobar fehacientemente su acuse de recibo y quien lo recibe. Tamb¡én pucd
la ñotificación mediante casilla electrón¡ca observando lo dispuesto eñ la Ley N" 31736 Ley que.egula la
adrhinistrativa mediante casilla electrónica.

TIÍULO III

TRAi¡IE DEL
RECURSO DE APELACIÓN

Artículo 34.- F¡nal¡dad, prqseritación y plazo de resoluc¡ón delrecurso de apelac¡óí

34.1 Elprocedimiento de apelación tiene por finalidad que elTribunalde Transparencia yAcceso a
Pública conozca y resuelva, en última instancia administrativa, las impugnaciones pres6
denegatoriás de las enlidades obligádás a enlregar información-

34.2 0e haber una denegaloria expresa, el/la sol¡citante, eñ un plazo no mayor de quince (15) días
inlerponer el recurso de apelacióñ ante el fribunal. De haber una denegatoria tác¡ta, no
perentorio. El recurso támb¡én puedo pr€sentarse ante la entidad que em¡tjó elacto impugn
lo eleve al Tnbunal conforme al numeral 2.10 del artículo 2 del Presente Reglamento.

34.3 El recurso de apelaclón deberá coñtemplar los requisitos de los afículos 113 y 2'11 de la L
Ley del Procedimiento Adñiniskativo General, así como adjuntar una copia de la solicitud
entidad y, de corresponder, el cargo de recepción y respuesta brindada por la entidad.

34.4 ElTribunal resuelve el recurso de apelac¡ón en el plazo de daez (10) días hábiles, contados a
sigurente de la notiticación de la resolución de admisibilidad. El plazo para declarar la
recurso es de sieto (7) días hábiles, contados a partir del siguiento hábilde su rec€pción por
elTribunal declara la inadrnisibilidad del recurso requiere al/a la apelante que subsane en u¡
de dos (2) días hábiles contados a partir del día siguiente hábilde su nolificación. De no sub
plazo, se tiene por no presentado el recurso.

34.5 En el kámite del recurso de apelac¡ón, el Tribunal requiere a la ¿ntidad la remisión de su
del expedienle adm¡nislrativo en el plazo de siete (7) días hábiles. El plazo de diez (10) d

s
fa

resolver el recurso se suspeñde durante el período dispuesto para realizar esla actuac¡ón. Cua
informe oral o el Tribunal requiera información complementaria a la entidad, el referido plazo
por tres (3) dias adicionales.

34.6 i,",lienlras elTribunal no resuelva el recurso de apelación, la entidad puede variar su decisión
not¡ficala al solacitanle. Esta circunstanc¡a se comunica álTribunal. Si la nueva respuesta
juicio del Tribunal. sat¡sface la pretensión de el/la sol¡citante opera la sustracc¡óñ de la mato

34.7 Si la resolución delTribunal declara fundado el recurso de apelación ordena su c!mplimienlo
en un plazo máximo de siete (7) dias hábiles. En el mismo plazo la enlidad comunica su
Tribunal.

Art¡culo 35.- Admis¡ón excepc¡onal del recurso de apelac¡ón por omisión de su elevación por la

35.1 Ante la falta de elevación delrecurso de apelación descrilo en el numeral 34.2 delartículo
Reglamento, el/la solicitanle puede comlnicar al Tribuñal de Transparencia y Acceso a
Pública la presentac¡ón de su recurso ante la entidad, adjuntando los documentos quo
presentáción.

35.2 ElTribunal, eñ forma éxcepcional, y de corresponder, procederá a la admasión del recurso con
alcanzada por el recurrente, sin perjuicio de la responsabllidad que acarrea la omisióñ de su
el/la funcionario/a responsable de atender las solicitudes.

TITULO IV

ACCESIBILIOAD DE LA INFORMACIÓN
CONTENIOA EN CORREOS

ELECTRÓNICOS INSTITUCIONALES

Arliculo 36.- lnformac¡ón cont.n¡da .n c0116os el6ctrónicos ¡nst¡tucionales

36.1 La información conlenida en las cuentas de correos electró¡icos institucionales
las funcioñarios/as y servidores/as públicos es de acceso público, siempre que se kaE
instilucional de naturaleza pública.
Elpedido de informació¡ debe ponerse en conoc¡miento de el/la funcionario/a o señidor/a
de la cuenta del coreo electróñico institucional, quien debe proporcionar la inforñación
condicióñ de funcionario/a poseedor/a.

36.3 La Oficina de Tecnologias de la lnformación de la entidad o la que haga sus veces con
de las cuentas de correos electrónicos inst¡tucionales as¡gnadas a los/as funcionarios/as y
su entidad siguiendo los lineamientos y direct vas que para este efecto dicte la Secrelaría
fransformac¡ón Digital de la Presidencia del Consejo de lelinistros.

36.4 No es de acceso públ¡co la informac¡óñ coñteñida en ias cuentas de correos eleckónicos
lengan carácter de secreta. reseruada y confideñcial, de acuerdo con lo previsto en los alt
'15-B de la Ley.
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Articulo 37.- lnformación contonida en correos eleclrónicos ¡nst¡tuc¡onales de exfunc¡onarios/as y
exserv¡dores/as públ¡cos/as

La informacióñ conlenida en las cuentas de correos eleckónicos institucronales asignados a los/as
exfuncionarios/as y exservidores/as públicos/as es de acceso público, siempre que se trate de información
iñstitucional de naturaleza pÚblica.
Cuando el/la funcionario/a o servidor/a público/a se desvincu¡a de la entidad tiene la obligacióñ de hacer
entrega de la información contenida en la cuentá de coreo e¡ectrónico inslituclonal asignada, conforrne a la
normat¡va ¡nstiiucional que rige la entrega d€ cargo en la entidad.
La evaluación de la accesibilidad o ¡naccesibilidad a la información contenida en el correo eleclrónico
institucional del exfuncionario o exservidor público es realizada por el órgano o unidad orgánaca de
la enlidad donde este ejerció funciones, sin peíuicio de que se haya cumplido o no con la obligación
señalada precedentemente y observando las excepciones previstas en los articulos 15, '15-A y 15-B de la
Ley.
Lá Olcina de Tecnologias de la lnformación de la entidad o la que haga sus veces no oslenta la condición
de área o unidad poseedora de los cor¡eos electrónicos ñstitucionales, salvo que el/la exfunc¡onario/a o
exservidor/a haya ejerc¡do funciones en esla unidad.
La Oficina do Tecnologías de la lnformac¡ón de la entidad o la que haga sus veces conserva y lrañsfiere la
información de las cuenlas de correos electrónicos institucionales asrgnadas a los/as exfuncaonarios/as y
exservidores/as de su entidad siguiendo los lineamientos y directivas qle para este efecto dicte el Sistema
Nacional de Archivo, en coordinación y opinión favorable de la SecrelarÍa de Gobierño y Transformació¡
Digital de la Presidencia del Conseio de l\,'linistros.

TITULO V

TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN RESfRINGIOA

37 .1

372

373

37.4

37.5

o

Artículo 39.- Registro d€ informaclón sécreta y reserváda

39.1 Aquellas entidades que produzcan o posean información de acceso reskingido llevan un registro de la
misma. el cualse divide en iñformación secrela e información reservada.

39.2 En el Régislro debe coñsignarse los siguientes datos, de acuerdo con su clasificación:

Arlículo 38.- Desclas¡t¡cación de la ¡nformac¡ón secreta y reservada

38.1

34.2

38.3

38.4

38.5

La información clasificada como secreta puede desclasrflcarse antes del plazo de clasillcación previslo,
cuando su publicidad ya no configure riesgo o afectación a los bienes o intereses jurídicos protegidos por el
artículo 15 de la Ley.
La información clasifcada como reservada debe desclasrficarse una vez que desaparezca la causa que
originó tal clasificación.
La desclasificación de la información secrela o reservada se inicia de oficio o a solicitud de cualquier
persona. En ambos casos, a parth de la desclasilcación, ¡a información es de acceso públ¡co-
La desclasificación se real¡za medianle resolución debidamente motivada de el/la titular del sector o pliego,
según corresponda, o de el/la funcionario/a designado/a por €ste, quien necesariamente deberá lener
competencia para emilir resoluciones-
La negaliva de la desclasificación por parle de la entidad deberá ser comunicada alla la solicitante por
escr(o y sustenlaldo las razones de la decisión.

El número de la resolución de clasificación, y la fecha de la resolución por la cual se otorga dicho
carácter a la información.
El número de la resoluc¡ón y la fecha de expedición cuando el/la titular del seclor o pliego, según
conesponda, designa un/a funcionario/a de la entidád para realizar la labor de clas¡ficación de la
información reskingida.
El no¡nbre o la deñominación asignada, así como el código que se da a la información con el
objeto de prolegersu contenido, elmismoque debe estar consignado en éldocumento protegido,
con el obieto del cotejo respectivo para el momento en que se produzca la correspond¡ente
desclasif¡cación.
La fecha y la resoluc¡ón por la cual el,4a litular del sector o pliego, según corresponda, prorroga
el carácter secréto de la információn, por considerar que su divulgación puede poner en riesgo
la seguridad de las personas, la iñtegridad territorialy/o la súbsistenciá del régimen democrático,
cuando ello corresponda.
El número, lipo de documenlo y la fecha con que se fundamenta ante el Consejo de Ministros el
mantenimiento del carácter restringido de la informacióñ, cuando ello corresponda.
La fecha y la resolución de desclasiflcación de la información de carácter secreto, en el caso
que se desclasifique antes del vencimiento del plazo, y de carácter reseNádo, en el caso que
desaparezca la causa que motivó su clas¡ficación, cuando ello corresponda.

39.2.1

39.2.2

o 39.2.3

39.2.4

39.2.5

39.2.6

39.3

Artícr¡lo 40.. Sobre la evaluac¡ón de la confidenc¡al¡dád de la información

La informaoón confldencial no requiere ser clasillcada bajo el mismo procedimiento previsto en la Ley para
la informacaón secreta y reservada. No obstañte, si la entidad lo estima conve¡iente puede encargar esta
labor alla la funcionario/a responsable del área poseedora.
Las enlidades pueden desanollar procedimientos y/o emitir directivas iñtemas que, sin coñtravenir las
disposiciones reguladas en la normat¡va de transparencia y acceso a la información pública, coadyuven a la
labor de el/la funcionario/a responsab¡e delárea poseedora de evaluar la coñfidencialidad de la información
que obra en su poder.

El reqistro de información secreta y reservada tiene naturaleza pública. Las entidades deben disponer su
publicación en el Portal de Trañspárencia Eslándar.

40.1

40.2
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Articulo 41.. Sobre la rem¡sión dé ¡nformac¡ón restringida a otras ént¡dados públ¡cas

41.1 La remis¡ón de rnformación de carácler resking¡do a olra entidad pública se enmarca en las
reguladas en elarlículo 15-C de la Ley y eñ leyes especiales, las mismas que deben éstablecer
cstán comprendidos en la habilitación, así como la fñalidad y los supuestos especificos para el

41.2 La remis¡ón de información secreta y reservada a oka entidad pública exige que, previame
realizado el procedimiento de clasificación dispuesto en la Ley. Se acompaña a esta enlrega
por la cual se clasifca la información. Las entidades que reciben esta información están obl
reserva de la misma.

41.3 La remisión de información conlldeñcial a otra entidad pública debe sustentarse en los su
en el artículo 15-B de la Ley. La calificación real¡zada por la entidad reñitente no es vrncu
ontidad receptora, pero si exige que esta últlma cuente con protocolos intemos que permitan
conlldencialidad presunla de la información remitida, por lo menos hasla que la mism¿ s6a
inlerpretación propia y fundamentada, en tanto nueva poseedora de la misma, o hasta qus u
normativa con competencias para ello haya definido su naturaleza pública; lo que ocuna

Articulo 42.- Límltes pára la ut¡l¡zaclóo de la iñformac¡óñ restr¡ngida

42.1

42.2

Los sujetos habilitados a acceder a la información contenida en el régimen de excepcrones
ulilizar esta información para los llnos regulados en dicha habilitación.
Permitir el acceso a esta información a quien carece de una habilitación legal acarrea re
adminiskativa, crvil y/o penal por la vulneración de los derechos, intereses o bienes jurídicos
los artÍculos 15, 15-Ay 15-B de la Ley.

TITULO VI

PUBLICACIÓN OE INFORMAC¡óN EN EL PORTAL DE
TRANSPARENCIA ESTANOAR

Articulo 43.- Obligac¡ones m¡n¡mas de transpareñc¡a

43.1 De acuerdo con los arlículos 1, 3 y el inciso 5 del articu¡o 5 de la Ley, la publicación de info
encuentra expresamente prevista por la Ley, 6n e¡ presente Reglamento y en olras normas que
la materia. consl¡tuyen obl¡gaciones rninimas y meramente enunciativas.

43.2 Las entidades pueden publicar en su Portal de Transparencia Estándar toda aquella informa
que iocremente los niveles dekansparencia yresulte útilyoportuna para losciudadanos, como
de la kansparencia proactiva.

43.3 Cualquier evaluación que se haga del cumplim¡ento de las obligac¡ones de publcar
portales, toma en cuenta en su valoracióñ, el incremento de los niveles de transparenciA
obligación míñima establecida expresamente eñ las normas corespondientes.

Artículo 44.- Caracterísl¡cas de la ¡nlormáción publ¡cade en el Portal de Transpareñc¡a Están

M-1 loda la informac¡ón que se publica en el Portal de Transparencia Estándar debe obseNar
característ¡cas:

44.1.1

44.1 .2

Debe ser redactada y presentada teniendo en ürenta la necesidad de in
usuarios/as de los servicios que brinda la enlidad.
Debe ser publicada, cuando sea pos ble, en lormato de datos abiertos reuti
la información se presente en otros foíñalos, se pñorizará aquellos que pe
búsquedas en el conlenido del documento.

44 ,3
.4

Debe ser redactada en un lenguaje que utilice expresiones simples, claras y
Debe privilegiar las estructuras gramaticales srmples, frases corlas, sin afectar
información, y hacer uso dellengua¡e tácnico sólo cuando sea estlictamente

44.1.5

44.1 .6

Debe contener un glosario explicativo de la terrÍinología técnica que ulilice I

ámbito de sus funciones.
Debe ser cierta, completa y actualizada, bajo responsabilidad de el/la fun
del área poseedora y de el/la funcionario/a responsable de implementar y
de Transparencia Estándar, de acuerdo al ámbito do sus competenc¡as, y do
enlidad, cuando corresponda.

44.2 La információ¡ publ¡cada en los Portales de Transparencia Estándar de las enlidades ds la
Pública a la qúe alude la Ley No 29091, Ley que modifica el páÍafo 38.3 delArtículo 38 de I

Ley del Proced
I Portal del Es

ienlo stral Genera v esta b le la p bt de d d
e tado Peruano v en portal nstituc s, v S reg lamento ti nen carácter

45.1.1 Las declaraciones luradas de ingresos, bienes y rentas, así como las declaraciones
de loJas funcionarios/as o seNidorest/as obligados/as a presenla¡las, de aoJerdo a la

45
45

,2
.3

la matena y a través de los sistemas establec¡dos por la Conlrolaria General de la
La inlormacrón detallada sobre todas las contrataciones de la entidad.
La uñidad orgánica u órgano encargado de las coñ(ratacroñes, los nom
elaborán las bases pára la contratac¡óñ de blenes y servicios y de los que inte
correspondienles.

45.1 .4 La infoamación sobre contrataciones, referidos a los montos por concepto ds
obras, liquidación final de obra e i¡formes d6 supeñ¡sión de contralos, según

siguientes

los articulos 5
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Articulo 45.- lnformación publicada en el Portal de Transparonc¡a Estándar

45.1 Se publica en el Portal de frañsparencia Eslándar, además de ¡a informacióñ a la que se
y 22 de la Ley y las normas que regulan d¡cho ponal, la s¡guiente información.
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45
45

5
6
7

Los saldos de balance.
tos laudos y procesos arb¡lrales, así como las aclas de concaliación y procesos de conciliación'
La informaiidn detallada sobre todos los montos percibidos por las personas al seNicio del

Estado, idenlifcando a las mismas, independteñlemente de la denominaclón que reciban

aqLrellos o el réqimen tundrco que los regule.
El'Reqistro oe Ú,sitas en Llne¿ ¿¡olado en la Plataforma Gob.pe.
El Reórstro de Aqendas Oficiales ¿lotado en la Plalaforma Gob.pe.
Los eñlaces a otios regrstros en ltneá sobré información pública, entre ellos, el correspondieñte
al Registro de lnformac]ón sobre Obras Públicas del Estado (lNFobras) a cargo de la Contraloría
Gene;al de la República- Dichos enlaces deberán brindar información actualizada y no presentar

fallas operativas.
Las rec'omendaciones de los informes de auditoría orientadas al meioramiento de Ia gestión de

las enlidades púbiicas, efecluadas por bs Órganos de Control lnstrtucional asr como el estado

de implementáción de dichas recomendacionés, de acuerdo a lo drspuesto en las norñás del

Srste.na Nacronalde Conlrolque regulan la publicrdad de dichos informes.
Elreoistro de rnformac'ón secréta v reservada. regulado en elartrculo 39 del presente Reglamento'
Las áctas de sesrones de los orgiños coleg¡ados y del Consejo de Ministros, salvo la informtción

contenida en los añículos 15, 15-A y 15-B de la Ley.
Una lista actualizada que indique todos los formatos y soportes necesariamente accesibles, de

la inlormacion que pose¿ la ent,dad en el eiercrcto de sus fuñciones.
Un enlace o vrnculó a los canales dlgitales. cuentas de redes sociales. serviclos de meñsalerí¿

instantánea o direcc¡ones de correo electrón¡co institucional de la entidad con la ciudadanía,
que permita la presentación de sugerencias y/o consultas y/o quejas, eñlre otros- Lás entidades
cjebdn tener en cuenta las necesidádes espe¿rales de la poblacion en condiclón de discapacidad
o con habilidades espec¡ales.
Planes de Gobierno Dig¡tal.

45.1 .11

45.1.12
45.1.13

45.1.14

45.1.15

o 45.1 .16

o

45.2 La információn co¡tenida en el Porlal de Transparencia Estándar tiene distintos plazos de aclualización, los

mismos que son regulados en la nolmativa de la materia.

Artículo 46.- Publ¡cación do informacióñ sobr€ finanza§ públicas
EiMiñisterio de Economia y Finañzas. para dar cumplimiento a lo señalado eñ el últ¡mo párrafo.de¡ artículo 22 de la

L ev ouede incluir en su Portal'de Transpaiencra Estan¿ar los enlaces de las Entidaoes comprenordas en los alcances

Jeír&áii¿o artic,tlo, s,n perJuicio det cu;ptimiento de Ia obligación de estas últimas de remitirle la ¡nformación de rigor.

Art¡culo47.- ¡nsuf¡c¡enc¡a de ¡nfraostructura tecnológica
Las entidades cuyas sedes se encuentren ubicadas en disiritos que no cuenten con infráestruclura tecnológica o acceso

a ¡r,temet para la irñplementación del Ponal de Transparencia Estáñdar, deben publ¡car y/o difundrr.los contenido§. de

informació; en élregülados a través de periódicos muraies u otros mecanismos de difus¡ón en un lugarvisible de la entidad

Artículo 48.- Competenc¡a para regular sobre el Portal de Tran§paronc¡a Estándár

48.1 La Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la lnformación Pública es la encargada de supervisar
el cumplimiento do la actr¡alizaéion del Portal de Tra¡sparsncra Estándar, asi como de em¡tir directivas y

liñeami;ntos que sean necesarios para el cumplimiento de las normas en el ámbilo de su competencia
4a 2 Toda modiñca;ión sobre la forma v contenido del Pofal de Transparencia Estándar' debe ser consultada

y/o coordinada con la Autoridad Naconál de frañsparencia y Acceso a la lnformacióñ Pública. La

ímpbmentación del portal de Transparencia Estándar se,real¡za de lorma coordinada con la Secretaria de

Góbierno y Transfo¡mación Digital de la Presidencia del Consejo de l/linislros'
48.3 las entidídes obtigadas por tiLey, cuando co.respoñda, puodén adecuar el cumplimiento de la publicación

de información en-sus pórtales i su naturaleza, sus necesidades de informac¡ón y la de los u-suarios de

sus serv¡cios. A tales eiectos pueden dictar la normaliva interna complementaria para estos fines, en el

marco de los lineamientos y/o directivas brindadas por la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a

la lnformación Pública, de las obligaciones de máxima transparencia y del incremento de los niveles de la

misma.

T|TULO Vf

CONSERVACIÓN OE LA INFORMACIÓN

Articulo 49.-Apl¡cac¡ón de las normas del S¡sloma Nac¡onal de Archivos
La creación, oréanización, admiñiskación, mañtenimionto y control de los archivos públicos, se r¡gen obligatoriamente

po,iás nor.as y óolít¡cas emanadas del Sislema Nacioñal de Arch¡vos. cuyo enle rector es el Archivo General de la
Nación.

Artículo 50.- Oig¡talizac¡ón do documontos o ¡nrormac¡ón

50.1 Los procedimientos pára la digrtal¡zacrón de documentos e rnlormacrón se realiza obl¡gatoriamente conforme
la nórmativa, politicás y lineailienlos en materia de gobierno y kansformación digital'

SO.2 En el caso de la digilál¡zación de los documentos de archivo se realiza obligalor¡amente conforme a Ia
normaliva emanadá por el Sistema Nacional de Archivos.

Artículo 5'1.- Responsable de la conservac¡ón de la ¡nformaclón

51.1 ElcLtmplimie¡to de lo dispueslo en elartículo 18 de la Ley está a cargo dé el/la func¡onario/a responsable,
un¡dad orgánica y/o únid;d fuñcional designado conforme la normativa emitida en el marco del Sistema

Nacional de Archivos.
St.2 El/la funcionario/a responsable, uñidad orgánica y/o unidad funcional designado garantiza el acopio,

orgañización, conserva¿ión de la información y la transferencia de los documenlos arch¡visticos al nlvelde
ar¿hivo que corresponda, de acuerdo con las nomas de archivo vigentes.

45.1.8
45.1.9
45.1.10
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Art¡culo 52.- Obligac¡ón de búsqueda de ¡nformac¡óñ extrav¡ada y do comun¡cac¡ón de resultados

52.1 Sin perjuicio de las responsabilidades adm¡nist¡at¡vas, civiles y/o penales que corréspon
extravio o la deshucción, extracción, alteración o modificacrón, indebidas de la información
el/la funcionario/a responsable, unidad orgánica y/o unidad funcional des¡gnada eñ el marco
Nacional deArchivos, o el/la funcionario/a poseédola de la información, segúñ corresponda,
bajo responsabilidad, todas las acciones que resulten necesarias para recuperar la ¡nformacion
cualquiera de las conductas señaladas.
En el caso de que no existan los cárgos ñencionados o no se hayan nombrado, designado o
sus responsables.la obiigac¡ón antos señalada corresponde alla la secretario/a genoralde la
su deleclo, a la máxima autoridad administrat¡va.

52.3 Cuañdo se solicite informac¡ón afectada por cualquiera de las situáciones señaladas en el
coresponde alla la funcionario/a responsable de atender la solicitud, según lo info
funcionario/a responsable del área poseodora de la información, comunicar de dicha situáción
solicilanle, así como los avances o resultados de las acciones orientadas a recuperar la irlo
imposibilidad de brindárcela por no haberla pod¡do recuperar-

TITULO VIII

INFORME ANUAL SOBRE SOLICITUDES OE ACCESO A LA
INFORTTACIÓN PÚBLrcA

Art¡culo 53.- Obl¡gación de repolar ¡nformación para la elaboración y presentac¡ón del lnforme

53.1 Para efectos de dar cumplim¡enlo a lo dispuesto en el artículo 19 de la Ley, las entidades
Autoridad Nacional de Transparencia yAcceso a la lnformación Pública, según cronograma q
eslablezca, la información relativa a las solic¡tudes de acceso á la informaclón gestionadas a

53.2 El incumplim¡ento de esta disposición por parle de las entidades acarea la responsabilidad di
general o quien haga sus veces.

53.3 La Autoridad Nac¡onal de fransparencia y Acceso a la lnforñación Pública elabora y
anual al Congreso de la República hasta el último dia háb¡l del rnes de rnarzo de cada año sig

TiTULo Ix

PROCEDII'IENTO SANCIONADOR

CAP¡TULO I

OISPOSICIONES GENERALES

Artícúlo 5¡f.- Pr¡nc¡p¡os del procedimiento sanc¡onedor
El procedimienlo sancionador en materia de transparencia y acceso a la información públicá conka

y serv¡dores/as, asi como contra personas iurídicas privadas sujetas a la Ley, se rige por los principios
sanqonadora descr tos en la Ley N" 27444, Ley del P¡ocedir¡ieñlo Administralivo General.

Articulo 55.- Proced¡miento sanc¡onador

55.1 El procedimiento sancionador se inicia de of¡cio por parte de la autoridad competente, el
origen s! propia iniciativa o como consecuencia de orden superior, pet¡cióñ motivada de otros
denuncia ciudadana
La preseñlación de uña denuncia obliga a la ent¡dad a comunicar al denunciante, si estuvi
las razones de su rechazo, de ser el caso, o el resultado del procedimiento sancionador
iniciado. El/la denuncianle no es parle del procedim¡ento sancionador

55.3 El procedimiento sancionador por infracciones a las ñormas de kañsparencia y acceso a
pública se tramita en un expedienle dist¡ñto de aquel que corresponda para las faltas
infracciones que pudiera cometer el func¡onario/a o servidor/a público en el ejerc¡cio de sus

55.4 La condición de funcionario/a o servidora infraclola se adquiere en ol momento que ocu
pas¡bles de responsabilidad. La desvinculación de la eñlidad en la que preslaba se
imposición de la sanción en su contra.

Articulo 56.- lmpugnac¡ón d6l acto sancionadot ejgcutividad y ejocuc¡ón

56.1 Los actos adminiskativos que impongan sanción por infracción a las normas de trans
la informacióñ pública solo pueden ser objeto de recurso de apelación ante el Tribuna
Acceso á lá lnformación Públ¡ca.

de

56.2 El recurso de ápelación se dirige al Tribunal de Transparencia y Acceso a la lnfoamác¡ó
misma enlidad que exp¡dió el acto que se impugna para que lo eleve a dicho fribuná|.

56.3 El recurso de apelación se intérpone cuando la impognación se sustente en diferent
de las pruebas producidas, se kate de cuestion€s de puro derecho o se cuente oo
instrumental.

56.4 El plazo para la interposición del recurso de apelac¡ón anle el Tribuñal de Transparen
lnformación Pública, es de quince (15) dÍas hábiles contados a part¡r del día siguiente hábil
del aclo adminiskativo, y debe resolverse 6ñ el plazo de keinta (30) días háb¡les. El acto
resuelve la apelación agota la vía admin¡strativa.

56.5 En caso la sanción impuesta por la entidad seá la destitución o inhabil¡tación, elTribunal
yAcceso a la lnformación Pública remile el recurso de apelación alTribunal del SeNicio C
lo resuelva conforme a su competencia y en los plazos establ€cidos po. su propia no
el informe alque alude el segundo párrafo del artículo 8 delDecreto Leqislalivo No 1353,
que crea laAutoridad Nacionalde Transparencia yAcceso a la lnformación Pública,
Protocción de Datos Personáles y la regulación de la gestión de intereses.
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v

56.6

56.7

56.8

La aesolución que resuelve el recurso de apelación no puede dete.minar la iñposición de sanciones más
graves para el sancionado.
§alvo lá amonestación escrita, todas las sanciones impuestas contra funcionarios/as y servidores/as, se

inscnben en el Registro Nacional de Sanciones contra Servidores Civiles_RNSCSC
La sanción der¡ultá seejecuta por la entidad que la impusoconforme alas normás vigentes del paoced¡miento

de eiecución coactiva.

CAPITULO II

PROCEOIMIENTO SANCIONADOR CONTRA
FUNCIONARIOS Y SERVIDORES

Artículo 57.. Norma procedimental aplicable y autor¡dades competentes

57.1 El procedimiento sancionador para hacer efect¡vo el régimen de infracciones y sanciones de lransparencia
y ácceso a la iñformación pública está a cargo de cada entidad de la Administracióñ PÚblica o Empresa del
Éstado. La Autoridad Naciónál de Transparencia y Acceso á lá lnformación Pública carece de competencia
para intervenir en este procedimiento-

57.2 Las infracciones y san¿iones previstas eñ la Ley y el presente Reglamento conlra los/las funcionarios/as y

servidores/as púÚicos, se aplican conforme al régimen disciplinario y procedimiento sancionador previslo en

la Ley N'30057, Ley delServicio Civil, y sus ñormas reglamentarias.
57.3 Para'la aplicación de las infracciones y sanciones previslas en la Ley y el presente Reglamento a.los/las

trabajaddes/as de las empresas del Estado y a los/las fuñc¡onarios/as y servidores/as públicos suietos a
carreras especiales, se ap¡ica supletoriamente el régimen disciplinario previsto en la Ley N' 30057, Ley del
Servicio C¡vil, y sus normas reglañentarlas.

57.4 Las empresas de¡ Estado baro el ámbito del Fondo de la Actividad Empresarial del Estado-FONAFE,
adecúan sus procedimientos pará hacer efectivas las infracc¡ones y sa¡ciones previslas en la Ley y €l
presente Reglamenio contra sus habajadores/as.

57.5 El Tribuoal d¿ Transparencia y Acceso a la lnformación Pública y el fribunal del Servicio Clvil intervienen
como segunda y última inslancia administrativa, de acuerdo con las previsiones del Decreto Legislativo
No 1353,-Decreio Legislativo que crea lá Autondad Nacional de Transparencia y Acceso a la lnformación
Pública, fortalece el Régimen de Protección de Datos Personales y la regulación de la gestión de intereses.

57.6 Ninguna entidad de la Administración Pública o Empresa dol Estado puede desconocer el régir¡en de
infracciones y sanciones previsto en la Ley y el presente Reglamento.

Artículo 58.- Infracc¡ones muy gravos
Conslituyen infracciones muy graves, las siguienles conductas:

58.'1 Sustraer. destruir, extraviar, alterar y/o mutilar. tota¡ o parcialmente, la información en poder del Estado o las
solicitudes de acceso a la infonnación pública.

58.2 Emit¡r direclivas, lineamientos y otras disposiciones de adminlstración interna u órdones que contravengan
el régimen jurídico de la hansúarencia y el acceso a la información pública, incluyendo las emitidas por lá

Auloádad Ñacional de Transpárencia y Acceso a la lnformac¡ón Pública en el eiercicio de sus funciones; o,
que tengan por efecto el incumplimiento de las obl¡gaciones contenidas en dicho régimon.

58.3 linpedir_u obstaculizar a los/as funcio¡arios/as responsables en maleria de transparencia y acceso a la
información pública el cumplimiento de sus obligaciones en dichas materias.

58.4 Sancionar, adoptar o promover la adopción de ropresalias de cualquaer tipo contra los/as funcioñarios/
as respoñsables en materia de transparencia y acceso a la información púb¡ica por cumplir con sus
obligaciones.

58.5 lnc;mplir con lo ordenado por el Tribunal de Transparenc¡a y Acceso a la lnformación Pública en el elerc¡cio
de sus funciones-

58.6 Oenegar solicitudes de acceso a la información s¡n expresar molivación, con motivación aparente o
apartándose de los precedentes vinculantes, y doctrin a ju risprudencia I vincuianle del fribúñal Constitucional;
aií como de los précedentes vinculantes del Tribunal de Transparencia y Acceso á la lnformación Públ¡ca
y opiniones consultivas vinculañtes de la Autoridad Nacional de fransparencia y Acceso a la lnformación
Pública.

58.7 No implementar o no manlener aclualizado el registro de solicitudes de acceso a la información pública.

58.8 No implementar o no mantener áclualizado el registro de inforrnación secreta y reservada.

Artículo 59.- lnfracc¡ones graves
Conslituyen infiacciones gráves, las siguientes conductas:

59.1 Negarse a recibir las sollcitudes de acceso a lá información.
59.2 lmp-edir u obstaculizar el ejercrcio de funciones de la Auloridad Nacional de Transparencia y Acceso a la

lnformación Públ¡ca.
59.3 Atender las solicitudes de acceso a la información pública fuera del plazo lega¡ o la fecha establecida on la

p¡órrogá, stn Justrf¡cáción alguna.
59.4 Hacer uso indebido de la prórroga regulada en el incrso g) del articulo 11 de la Ley, alegando supuestos no

contemplados por este y/o eslableciendo fechas no razonables para la entrega de información.
59.5 Atender las soi¡citudes de información enhegando información desactualizada, incompleta e inexacla.
59.6 No implementar el Portal de Transparencia Estándar o, cuando no se cuente con la infraestructura

tecnológica para éllo, ño publ¡car y/o difundir los contenidos de información en él regulados a kavés de
periódicos murales u otros mecanismos de difusión en un lugar visible de la entidad.

59.7 Ño actualizar la información conteñida en los Portales de Transparencia Estánda¡ de acuerdo a los plazos

establecidos por ¡a normativa vigentei o actualizarla de ma¡era incompleta, inexactá o ininteligible.
59.8 No incorporar el procedimiento de acceso a la información pública en el TUPA de la entidad, o ncorpora o

conlraviniendo lás d¡sposiciones del Decreto Supremo N' 164-2020-PCM, que aprueba el Procedimiéñto
Administrativo Estandarizado de Acceso a la lnformación PÚblica u otro que lo sustituya.

59.9 No designar alla la funcionario/a responsable de alender las solicitudes de acceso a la información y/o de la
impler¡entación y actualizacaón del Portal de Transparencia Estándar'

o

o
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59
59

0 Exigir requisitos distintoso adicionales a los contemplados porley para atenderlas solicitudes de
Aprobar o efectirar cobros adicionales que no guarden relación con el costo de la reprod
información.
No brindar atención a las solic¡tudes de acceso a lá információn pública.
lmpedir ¡njustificadamente el acceso directo a la información solicitada.
Denegár información atribuyéndole indebidamenle la cal¡dad de secreta, reservada o confiden
Clasificar información, incumpliendo lo dispuesto en la Ley y los iineam¡entos de clasif¡cación
de conformrdad con el articulo 5 dei Decreto Leoislativo No 1353.

59.12
59.13
59.14
59.15

59.16

59.17

59.18

59.19

59.20

59.21

lncumplir la obligación de colaboración con la Autoridad Nacionalde Transparencia yAcceso a
Pública.
No rem¡t¡r, deñlro del plazo establecido, la información solicitada por laAutoridad Nacionalde
yAcceso a la lnformacióñ Pública.
lncumplir iniustificadamente con los plazos y acluacioñes eslablecidas en el arliculo 26
Roglamento.
No elevar elrscurso de apelación alTribunalde Transpa€ncia yAcceso a la lnformacrón Púb¡i
señalado.
No brindar la información reque da poa el funcionar¡o respoñsable de atender las solic¡tude8
información, para la atención de las misr¡as.
No brindar la información requer¡da por el funcionario responsable de la implementacion y
Portal de Transparencia Estándar, para el regisko y actualización oportuna del misrno.

Articulo 60.- lnfrecciones leves
Constituyen iñlracciones leves, las s¡guientes conductas

60.1 No encauzar las solicitudes de acceso a la información pública al que hacen referencia los i

articulo 11 de la Ley.
60.2 Omitir la comunicac¡ón deluso del plazo al que hace reforencia el inciso g) del artículo 11 de la

Artículo 61.- Sánc¡oñés á funcionarios/as y sorvidores/as

61.1 De acuerdo con la clasificecióñ de la infracción, la auloridad competeñte aplica las siguie
observando los criterios graduación de la sanción que resulten aplicables:

61.1 .1

61.1.2

6'1.1.3

Las infracciones leves se sáñcionan con una amonestación escrila o una susponsi
haber enlre diez (10) y t.einta (30) dÍas.
Las infrecciones graves se sancionan con una suspensión sin goce de haber e
(3'l) días hasta ciento veinte ('120) d¡as.
Las infracciones múygravesse sancionan con suspensión sin goce de haberenlre

61.2

6't.3

('12'l) dÍas hasta ciento ochenta (180) días, o deslilución o inhabililación hasta

En caso de r€incid€ncia en la comisión d6 dos (02) infacciones leves, en un mismo año, la
leve se sanciona como una inlracción grave.
En caso de reincidencia en la comisión de dos (02) infracciones graves, en un mismo
infracción grave se sanciona como una ¡nfracción muy grave.

CAPITULO fI

PROCEDIMIENTO SANCIONADOR CONTRA PERSONAS
JURíDICAS BAJO EL RÉGIMEN PRIVADO

Arliculo 62.. Norma procod¡mental aplicable
El procedrmiento sancionador conlra personas

comune§ sobre el proced¡miento sancionador estab
General.

juri
leci

dicas privadas sujetas a la Ley, se ciñen a lá
das en la Ley N' 27444, Ley del Procedimi

Artículo 63.- Fas€ y autoridades competentes
El procedim¡ento sancionador comprende la fase instructora, a cargo de la Düección de fransparenci

lnformación Pública, y la fase sancionadora, a cargo de la Oirección General de Transparencia, Acceso
Pública y Proteccióñ de Datos Pe6onales, que elerce la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso
Pública.

Artículo 64." lnfracc¡ones muy graves
Constituyen infracciones muy graves, las siguientes conductás

64.1

64.2

Sustraer, deslruir, extravia( alterar y/o mutilar, totalo parcialmente, las solicitudes de acceEo

64.3

64.4

a las que esté obligada a entregar de conform¡dad con el artículo I de la Ley.
Em¡lir reglamentos, directivas, instrucc¡ones u órdenes que contravengan el régimeñ jurídi
iñformación o que tenga¡ por efecto el incumplimiento de las ob¡igaciones conl€nidas eh
que so encuentra obligada.
lñcumplir con lo ordenado por elTribunálde fransparenc¡a yAcceso a la lnformación Públ
de sus funciones.
Denegar soliciludes de acceso a la información sin expresar motivacióñ o coñ mot¡vacióñ

Art¡culo 65.- lnfracc¡ones graves
Constituyen infracciones graves, las siguientes conductas

65.1
65.2

65.3

Negarce a recibir las solic¡ludes de acceso a la información.
Atender las solicitudes de acceso a la información pública fuera del plazo legal o la feclla
prórroga, sin juslifi cación alguna.
Atender las solicit!des de información enkegando ¡nformación desactualizada, incomplota

a) y b)del
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Exigir requisitos distinlos o adicionales a los contemplados por Ley para atender las solicrtudes de
65.4

65.5

65.6
65.7

65.8

65.S
65.10

65.11

información.
ipiouli'á' 

"r."tu", 
cobros adicionales que no guarden relación con el costo de la reproducc¡ón de la

informacrón- de corresPonder'
i.ñ;;ñ;;;¿;",¡; tl"s soliciluoes de acceso a la rnformacrón publica'

;:;#;Ñ;;;i;;;iÁrvó"¿oiu .¿"ui¿-u,ente li cali¿a¿ ¿e crasiricada como secreta reseÑada o

confd;ncial.
i-r".i"ui-ó]n¿"oioo o" ta prórroga reguladá en el inoso g) del articulo 11 de la Ley, alegando supuestos no

;""ñ;",il;: r#;;¿ ii i 
"li"-ríe.i"?,áá 

iJ"t'as no 'azoáables pa'a la enrresa de rnrormacion

No.lesionar alla la empleado/a responsaDi;¡; alende' las solicrtudes de acceso a la rnformación

lil,r",i'pfj tt,]áitáIá,i"-i,!" -" lii pl".i.-v iiruaciones esrabtecdas e^ er aniculo 26 del p.esente

Reolamento.
iiá'Jüuir'"ii""rr"o ¿" apelación alTribunal de Transparencia yAcceso a la lnformación Pública en elplazo

señalado.

Articúlo 66.. lnfraccioñes l6ves
Constituyen infracciones leves, las siguientes conductas:

66.1 No encauzar las solicitudes de acceso a la información pública al que hacen referencia los incisos a) y b) del

articulo 11 de la LeY.

66.2 ó.]üi"'i iir"¡üá¡¿" del uso del plazo al que hace referencia el inciso 9) delartículo 11 de la lev

Articulo 67.- Sanciones admin¡straliva§

67.1 De conformidad COn el páfrafo 35.2 del artículo 35 de la Ley, las personas iurídicas están suietas a sanción

de multa
67 -2 ó"" riiii¿o 

"on 
r" 

"rr",t¡cación 
de Ia infracción la autoridad competeñle aplica lás siouienl€s mullas observando

tos crirenos sraduacion p,"*.ro" J;;;',lÜÑl',i;¿\. i_"v ¿iii,LlJi.iáñtó administrativo G€neral.

67.2.1
67.2.2
67.2.3

Las infraccioñes leves se sancionan con multa hasta una (1) UlT.

;; ;;i;;;;;; sár;, ie ."ncion.n 
"on "ita no menol de una (1) ulr v hasla rres (3) ulr'

Las iñfracciones muy g,uu"" 
"" 

."n",onun "á; 
multa no menor de tres (3) UIT y hasta cinco (5)

UIT,

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera.- Aplicación de la Loy N" 27¡144
Fñ lodo lo no orevisto erp,".".un," "i-J 

p,"sente Reglameñto y en la Ley es de aplicación lo dispuesto por la Ley

N'z7¿¿+, Ley oei procedlmiento Admlnlslratlvo General'

Segunda.- Vigencia dal Rgglañento
El oresente Reqlame,1to e,ltra en vrqencia a panir del dia s'guiente de su pubhcacion en el Drar'o Oflcial EI Peruano

-"l,,M"Jiiiii liái -,;"J"; oz. s¡. o,i. si,?é ñ;. ";;;,Ñid;; "; 
er caplturo rrr derríluro lx. que entran en vrsencra

a los ñueve meses posleriores a su publicacion'

Tercera.- Difus¡ón de la Ley y el Reglamento
Las enttdades promueven ta tifusron i'á ü-apñcación de la Ley y del presente Reglamento entre srl personal con la

finalidad de optrmizar su elecución.

cuarte.- Costos de reproduccióñ ente falta de adecuación delTUPA

Las entidades que en su rIJPA 
"" ";;;;; 

;;;;i;;";ái'i"nto v d"t"'t'*"ión del costo de reproducción de

acuerdo a la Lev, el presenle n"gr"."n;;-;i óái'Jro's-'p'trn" ¡1" iaq'zozo'ecu que aprr¡eba el Procedrmrenlo

i:il;;üil;"?¿ift;,¿rio ¿" ná"uro uiu inó,;"i,án p¡tiii.", 
".umen 

dichos cosros hasta su adecuac¡ón.

Ou¡nta.- Plazo dé lmplementac¡ón del formato de sol¡c¡tud
para efectos cte la imptementacron detl;;;i;" q*iá iá¡"á a 

"rti.ulo 
18 del preseñle Reglamento. las entrdades

cuentan con quince {15¡ aras utrres que fig";; á iaiil-¿e r" pr¡ri"a"ión de la presenle.ro.ma. Los formularios digrtales

iái" il piJt'"iü"-i,. ¿e'sot'c'tuoes pLeaeXi¿tíü '";-Ñi*i"" 
¿irerenre s;empre q'ro respeten l¿s drsposrciones de

¡a Ley y el presente Reglamento.

S€xta.- F¡nanciamiento
I á lmDlementacón de lo dispuesto en el presenle Decreto supremo se financia con cargo ¿l pfesupueslo iñslrtucion¿l

de lái pliLqos rnvol'.,crados sin demandar recursos adrcionales al lesoro PuDlrco'

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRA S|TORIAS

Pr¡mera.- Ultraactividad de las d¡spos¡c¡ones dsl proced¡miento de acceso a le informac¡ón

Ll'i'il.'.J"oliii""i":.'ii, """"ro " 
r" l"rá,rr",ó^ pitic" .,c,"aos dufante ta vrgencra del Reql¿menlo de la Ley N"

27806, Ley de Transparencia y n""".o "iu 
tntoirnácrón Publica' aprooado por Decreto Supremo N' 072'2003_PCM'

continúan rigiéndose po¡ esa ñorma.

Segunda.- t llraáctividad del plazo para resolver el recurso de apelaciór 
.

Los recursos de apelac'on pr"r"n,"oos;i'"'niJiá ''g"t"iá 
Jár n"gl"henlode la^Ley N' 27806 Ley de Tral"sparencia

y A;;;;'i;t"i;r;;";oi Éroii.". aprolaco pár'óeireio suoremo N; 072-2003-ocM continÚan rrsrendose por er prazo

de resolucrón dispueslo por esa ñorma

o

o

Tercera.- U Itraactividad de la§ dispos¡ciones sanc¡onadoras
vigencia del preseñte Reglamento, conforme a lo

Las conductas inflacloras cometidas previo a la entrada en

establecido en la Seg unda Disposictón ComPle mentaria Final, se rigen por lo dispuesto Po ¡ el Reglamento de la LeY

N" 27806, Ley de Transparencia y Acceso a Ia lnformación Pública, aPro bado por Decreto Supremo ñ' 072-2003-PcM

tl



I. FUNCIONARIO/A RESPONSABLE DE ATENDER LAS SOLICIfUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN

(A se¡ completado por la entidad)

II. REQUISITOS OBLIGAfORIOS DE LA SOLICITUD

OATOS DE EL/LA SOLICITANTE

1, NOMBRES Y APELLIDOS/RAZÓN SOCIAL 2, DOCUI\,{ENTO DE IDENTiFICA

2. DOMtCtLtO (PRECTSAR AViCALLE/JR/PSJ - N./DPTO./tNf - URBANTZACTON - DISTRtfo - pROVtNC|A-
DEPARTAMENTO. PAIS)

INFORMACIÓN SOLICITADA

3. PEDIDO CONCRETO Y PRECISO DE INFORMACIÓN

FORMA O MEDIO DE ENTREGA

4, FORMA O I\,TEDIO PARA LA ENTREGA OE INFORI\,iACIÓN (SI NO SE INDICA. SE ENTREGA A TRAV
SIMPLES. REGULADAS EN EL OECRETO SUPREI\¡O N' 164.2020.PCM, QUE APRUEBA EL P
ADMINISTRATIVO ESTANDARIZADO DE ACCESOA LA INFORI\¡ACIÓN PÚBLICA)

E COPIAS
DIMIENTO

COPIA
SIMPLE

CORREO
ELECTRÓNICO

APLICACIONES
MÓVILES DE
MENSAJERIA
INSTANTANEA

III. REQUISITOS OPCIO¡IALES DE LA SOLICIfUD

5 DEPENDENCIA QUE POSEE LA INFORMACIÓÑ (O CUALQUIER OTRO DATO QUE PROPICIE SU
FACtLtTE SU 8ÚSOUEDA)

óNo

6, TELÉFONO DE EULA SOLICITANTE

7, CORREO ELECTRÓNICO

8,SEXO

S,EDAD

lO,AUTOIDENTIFICACION ÉTNICA

11 DISCAPACIDAD

12 LENGUAMATERNA

13,AREA GEOGRAFICA DE PROCEOENCIA

lV MODALIDAD DE NOfIFICACIÓN (marcar modalidad el€gidá para flotificación)

o) oTRo
A) POR CORREO
ELECfRÓNrCO (no
olvider coñsagnar su

a) APLTCACTONES
MÓVILES DE
MENSAJERiA
INSTANTANEA (ño
olvidar consignar su
telélono)

C) A DO[,llClLlO (no
olvidar consignar el
domicilio)

FlRl\.4A O HUELLA DIGITAL DE NO SABER FlR|\,1AR O ESTAR IMPEDIDO
FECHA

o

o

empresas
inlernos
ores/as.
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OBSERVACIONES:

ONMAS LEGALES Jueve516 de mávo de2024/

ANEXO

Reglamonto de la Ley de Trañsparencia y Acceso a la
lntormác¡ón Públ¡ca, aprobado por Decreto Supremo N'007-2024aJUS

SOLICITUO DE ACCESO A LA INFORMACION PÚBLICA

Texlo Únlco Ordenado de la Ley N' 27806, Ley de Transparenc¡a y Acceso a la
lnformac¡óñ Públ¡ce, aprobado por Decreto Supr€mo No 021-20'lgaruS
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