
MATRIZ DE COMPROMISOS 
         

Plan evaluado: Plan Estratégico Institucional 2022-2027 

Entidad responsable de la recomendación: Municipalidad Provincial de Ica 

Periodo de compromisos: I_Semestre 2024 

N° 
Aspecto de 

mejora 
Recomendación Acción clave 

Medio de 
verificación 

Unidad de Organización 
responsable 

Plazo 
Estado de 

cumplimiento 
Comentario 

1 Operación 

Sincerar la 
identificación de las 
Actividades 
Operativas 
necesarias para dar 
cumplimiento a las 
AEI. 

Elaboración de 
Ficha de 
implementación 
de las AEI. 

Ficha de 
Implementación 
de AEI, 
aprobadas 

1. Sub Gerencia de Control 
Ambiental y Salubridad 
Sub Gerencia de Áreas Verdes y 
Ornato 
Sub Gerencia de Gestión del 
Riesgo 
Sub Gerencia de Transporte y 
Tránsito 
Sub Gerencia de Seguridad Vial 
Sub Gerencia de Obras Públicas 
Sub Gerencia de Obras 
Privadas y Catastro 
Sub Gerencia de 
Asentamientos Humanos 
Sub Gerencia de Desarrollo 
Económico Local 
Sub Gerencia de Seguridad 
Ciudadana y Policía Municipal 
Sub Gerencia de Programas 
Sociales 
Sub Gerencia de Participación 
Ciudadana, Juventud, Educ y 
Deporte 
Sub Gerencia de Recursos 
Humanos 
Sub Gerencia de 
Racionalización 
Instituto Vial Provincial 

      

Determinar, 
mediante un estudio 
de campo, las 
demandas de 
servicios e inversión, 
de la población 
objetivo. 

Encuesta para 
la identificación 
de las 
demandas de 
servicios e 
inversiones  

Cartera de 
servicios 
priorizada 

      

2 Productos 

Identificar 
correctamente el 
producto mediante 
la elaboración de 
una "Carta de 
Servicio". 

Mapeo de 
procesos y 
procedimientos 

Carta de 
Servicios 

      

3 Resultados 

Identificar los 
resultados a lograr 
en el horizonte del 
PEI o del periodo de 
gobierno del alcalde. 

Reunión de 
identificación 
de resultados  

Acta de 
Resultados y 
Compromisos a 
cumplir. 

2. Alcaldía 
Gerencia Municipal 
Gerencia de Administración 
Gerencia de Presupuesto, 
Planificación y Racionalización 
Gerencia de Protección del 
Medio Ambiente y Salubridad 
Gerencia de Desarrollo 
Económico y Seguridad 
Ciudadana 
Gerencia de Desarrollo Urbano 
Gerencia de Desarrollo Social 
Gerencia de Transporte, 
Tránsito y Seguridad Vial 

      

4 
Seguimiento 
y evaluación 

Recabar, 
sistematizar, en 
forma mensual, la 
información 
relacionada al 
cumplimiento de las 
metas físicas de las 
AOI a su cargo. 

Socialización y 
aplicación de la 
Guía de 
Seguimiento y 
Evaluación. 

Sistema de 
Información 
Gerencial para 
la toma de 
decisiones. 

1.       

5 Diseño 

Fortalecer las 
capacidades en 
Planeamiento 
estratégico 
Institucional 

Talleres y 
reuniones de 
sensibilización y 
capacitación. 

PEI 2025-2030 
elaborado y 
aprobado 

Sub Gerencia de Planeamiento, 
Programación e Infraestructura 

      

Fortalecer las 
capacidades en 
Gestión para 
Resultados 

Gestión para 
Resultados 
implementada 
en la MPI 

Gerencia de Presupuesto, 
Planificación y Racionalización 

      

Mejorar el proceso 
de articulación PEI-
POI-CMNBSO-
Presupuesto-PAC 
que permita la 
ejecución correcta 
de los planes en los 
plazos programados. 

Reuniones y 
talleres de 
articulación, 
sensibilización y 
capacitación. 

Circuito de 
articulación de 
Sistemas 
Administrativos 
Transversales 
implementado 
en la MPI. 

Sub Gerencia de Logística e 
Informática 
Sub Gerencia de Obras Públicas 
Sub Gerencia de Recursos 
Humanos 
Sub Gerencia de Planeamiento, 
Programación e Infraestructura 
Sub Gerencia de Presupuesto 
Oficina de Programación 
Multianual de Inversiones (OPMI) 

      

 


