MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
ICA

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 1001-2023-AMPI

ICA, 20 DE DICIEMBRE DEL 2023.
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ICA:

VISTA: La Resolucién de Alcaldia N° 575-2016-AMP], de fecha 14 de octubre del

2016;y,
CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Peru establece que las
municipalidades son 6rganos de gobierno local, con autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de
su competencia, lo cual es concordante con lo dispuesto en el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley
Organica de Municipalidades. En tal virtud, estan facultadas para aprobar su organizacion intema, su presupuesto,
organizar y administrar los servicios publicos locales de su responsabilidad y planificar el desarrollo de su jurisdiccion

entre otros aspectos.
Que, el articulo VIl del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 “Ley Organica de

Municipalidades” establece que: “Los gobiernos locales estén sujetos a las leyes y disposiciones que de manera general
y de conformidad con la Constitucién Politica, regulan las actividades y funcionamiento del Sector Publico; asi como a
las nomas técnicas referidas a los sistemas administrativos del Estado, que por su naturaleza son de observancia y
cumplimiento obligatorio”.

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM publicado en el Diario Oficial
“El Peruano”, el 17 de enero de 2020, se establece disposiciones para la Gestion de Reclamos en las Entidades de la
Administracién Ptblica, en cuya Unica Disposicion Complementaria Derogatoria, se deroga el Decreto Supremo N°
042-2011-PCM, respecto de la Obligacion de las Entidades del Sector Publico, de contar con un Libro de

Reclamaciones.
Que, mediante el inciso d) del articulo 7° Responsabilidades de la maxima autoridad

administrativa de cada entidad, del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que “Establece Disposiciones para la Gestion
de Reclamos en las Entidades de la Administracion Publica” dispone en su inciso d): Designar. formalmente a los
funcionarios o servidores civiles, como responsables Titular y Alterno, encargados de asegurar é} correcto cumplimiento
del proceso de gestion de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestion Publica
de la Presidencia del Consejo de Ministros, dentro de los tres (03) dias habiles de efectuada la designacion, a través
de comunicacion escrita notificada en fisico, mediante ofico o a correo  electronico:
gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el documento que acredite dicha designacion. En el caso de las
entidades obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones en su version digital, el registro del responsable del proceso
de gestion de reclamos, se efectlia en dicha plataforma digital”.

Que, mediante Resolucién de Alcaldia N° 575-2016-AMPI, de fecha 14 de octubre
del 2016, se le encargo al Lic. Adm. Yuri David Olaechea Carlos, como responsable de la Atencion del Libro de
Reclamaciones de la Municipalidad Provincial de Ica, tomando como base legal el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM,
el mismo que fue derogado por la Unica Disposicién Complementaria Derogatoria, del Decreto Supremo N° 007-2020-
PCM publicado en el Diario Oficial “El Peruano’, el 17 de enero de 2020, no habiéndose designado a la vez, al
responsable alterno del Libro de Reclamaciones.

Que, el Lic. Adm. Yuri David Olaechea Carlos, ha presentado su renuncia
irrevocable a la encargatura como responsable del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Provincial de Ica,
debiéndose designar a un servidor municipal para que se haga cargo de asumir dicha funcion.

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 002-2023-AMP, de fecha 02 de enero del
2023, se designa como Secretario General de la Municipalidad Provincial de Ica, al Abog. Wilfredo Isaac Aquije Uchuya,
quien es el encargado de proponer la designacién del responsable del Libro de Reclamaciones, en cumplimiento de la
normatividad vigente, asi como también se hace necesario proponer al responsable alterno, derogando para tal efecto,
la Resolucion de Alcaldia N° 575-2016-AMPI, de fecha 14 de octubre del 2016.
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_ _ Estando a los considerandos pr__ecedéntes y en uso de fas facultades sefialadas en
el inciso 6} del articulp 20°de la Ley N° 27972, Ley Crganica de Murnicipalidades; ¥ @lo nérmado-en el Decreto Supremo
N® 007-2022-PCM. ' '

SE RESUELVE:

B ARTICULO PRIMERO.. ACEPTAR fa renunia formulada por ef LIC, ADM, YURI
DAVID OLAECHEA CARLOS, como e clamaciones de:la Municipalidad Pravincial de Iéa;
dandosele las. gracias: gor o5 sefvigi luriicipal v en.consecuencia DEJESE SIN
EFECTO ta Resolcion de Alcaldia N° - octubre del 2016,

' ARTICULO EGUNDO- DESIGNAR formalmente a Jos servidores municipaes,
para que se desempefien como.respo ¥ responsabie Alterno, quienes seran los engargados de asegurar
el correcto cumpiimiento del Proces(

stion de Reclamos de fa Municipalidad Proviricial de Ica, segan el siguiente
detalle: ¢ ' '

- ECON. DORIS ANGELA CASTILLO DE URIBE, como RESPONSABLE TITULAR dei Libro de Reglamaciones de Ja.
Municipalidad Provincial de foa.’ ™ o . o
- LIC. ADM.'JORGE LUIS ZEVALLOS HERRERA, como RESPONSABLE ALTERNO del Libro d¢ Reclamaciones de
la-Municipalidad Provincial de lea, il ’

- ' ARTICULO. TERCERO:- ENCAR

o XGAR: 2 la Secretaria General, OFICIAR a la
Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), dentro’ de los fres"dfas habiles de
efectuada la designacion, de conformidad al inciso d) -del ‘articula 7° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, y
NOTIFICAR ¢l presents Acto Resaltivo g los senvidores!designados, asf tomo a la Gerencia Municipal'y a las.demés
Berencias y Subgerencias de esta munjcipalidad, con las formalidades de'tey. '

o ARTICULO CUARTO- DISPONER gie Subgerenca de Logisica e Inormalics.
PUBLIQUE Ja presents Resolucion de Alcaldia, en ol diario eficargado e | pu_b'jlit:a;:ién:de-ﬁlos.AvISU's_'_.ﬁ_.__Jq_dié_ra esdela

Pprovincia de Ica, '-_}?--en.e!,_{FiJ'rtal'We_b_'In_s’ﬁtuciunal:-"Mim_Lrniica;qﬁbi@f
' ARTICULO QUINTO.- DISPONER que

os los funcionarios y servidares'de ésta
esignados como-resporisables: Titulary-
to en'a presente Resolucién de Alcaldia.

 Corporacidh Municipal, brinden el apoyo correspondiente a los-servidores
Alterno defLibro de Reclamaciones, parael estricto cumplimiento delo dispue

E-y CUMPLASE,

REGISTRESE, COMUNIY| __

g G T
 Coros Hamberty Kejes o
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