MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
iICA

RESOLUCION DE GERERCIA MUNICIPAL N° () 32 -2020-GM-MP}

e 44 JUL. 2020

VISTO:

El informe N* 0049-2020-SGRE-GPPR-MPI, expedido por la Subgerencia dé Racionalizacién y Estadistica, fa
Gerencia de Presupuesto Planificacion y Racionalizacion, Informe N° 0128-2020-GTTSV-MPI, de la Gerencia de
Transporte, Transito y Sequridad Vial, ef Oficio N° 0689-2020-SGLI-GA-MP, de la Subgerencia de Logistica e Informética,
Oficio N° 354-2020-GA- MPI, de la Gerencia de Administracion, Informe N* 0128-2020-GTTSV-MPI, de Ia Gerencia de
Transporte Transito y Seguridad Vial y el Informe Legal N° 005-2020-GAJ-MPI/JPBR, de la Gerencia de Asesoria Juridica,
sobre Aprobacion de la “Directiva para el Uso de Mesa de Partes Virtual de !a Municipalidad Provincial de lca™.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a fo dispuesto por el articulo 194° de fa Constitucién Poliica del Perd, modificada por la
Ley N° 27680, establece que las municipalidades provinciales y distritales son drganos de gobiemo, local que tienen
autonomia politica, econbmica y administrativa en los asuntos de su competencia; lo que es concordante con el Art. Il del
Titulo Preliminar de la Ley N® 27972, Ley Orgénica de Municipalidades;

Que, mediante Informe N° 0049-2020-SGRE-GPPR-MPI, la Gerencia de Presupuesto Planificacion y
% acionalizacion y la Subgerencia de Racionalizacion y Estadistica, concluye que resulta necesario crear fa Mesa de Partes
? 2 oVirtual de la Municipalidad Provincial de lca, expidiendo el proyecto de directiva: “Directiva para ef Uso de Mesa de
”,’3 artes Virtual de la Municipalidad Provincial de Ica”, la cual se encuentra debidamente revisada y visada por los
despachos comespondientes;

Que, mediante Informe N° 0128-2020-GTTSV-MPI, la Gerencia de Transporte, Transito y Seguridad Vial,
< 50 w\uL concluye que no presenta observacion alguna a la Directiva en materia procediendo a visarla;
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: Que, mediante Oficio N* 354-2020-GA-MP, expedido por la Gerencia de Administracién en el eual comunica

que revisada la Directiva en cuesfion esta no presenta observacion alguna dando su conformidad visando ka mismia;

Qus, mediante Oficio N* 338-2020-GAMMPI, ¢l despacho de Asesoria juridica solicita a fa Subgerencia de
/ logistica e informatica la emision de las observaciones o conformidad de ser el caso respecto de la Directiva en mencion

K procediendo ésta a visar la misma y derivarla a la Gerencia de Secretaria General quien a su vez expresa su conformidad
é‘-’ ’ nediante Oficio N® 0689-2020-SGLI-GA-MPI, prosedienda a visar 1a Directiva General en materia;
- ) A
2
I . Que, la directiva se encuentra amparada en fo dispuesto por el At 30° del TUO de la Ley 27444 Ley del
fiy Procedimiento Administrativo General aprobado por ef D.S. N* 004-2019-JUS, el cual establece: “30.1 Sin perjuicio def

uso de medios fisicos tradicionales, el procedimiento administrativo podri realizarse fofal o parcialmente a través
de tecnoloqms _v_ med.'os e!ectrﬁmcos, deb:endo constar en un exgedtente, escrito e!ectrém  que conten_qa Ios
: por strados, por ferceros y por ofras enfidades, a

Que, es menester precisar que los actos administrativos realizados a fravés del medio electronico poseen la
pisma validez y eficacia juridica que los actos realizados por medios fisicos tradicionales, asimismo, esta Directiva
Municipal cumple con fo Dispuesto por la Resolucion Ministerial N° 103-2020-PCM a cual en su primera disposicion
omplementaria final dispone que cada entidad del Poder Ejecutivo se encuentra facultada para aprobar lineamientos
especificos para regular su funcionamiento, entrega de bines, prestacion de servicios, tramites y acciones parala atencion
de la ciudadania durante la vigencia de la declaratoria de emergencia sanitaria producida por el COVID — 19, sin
iransgredir los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud,

Que, Ia presente directiva tiene la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en ef D.S. 080-2020-PCM de
echa 02 de mayo de 2020. Mediante ef cual se aprob6 la “REANUDACION DE ACTIVIDADES” conforme a una esfrategia
ara una reanudazion progresiva en el marco de la emergencia sanitaria y acorde at D.S. 116-2020-PCM de fecha 26 de
Apinio de 2020, la cual aprueba las medidas que debe observar la ciudadania en la nueva convivencia social y promoga el
Bstado de emergencia nacional por las graves circunstancias que afecta fa vida de Ia nacidén a consecuencia del COVID-
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Que, el objefivo y finalidad de la “Directiva para el Uso de Mesa de Partes Virtual de la Municipalidad
Provincial de Ica”; es que La Municipafidad Provincial de Ica cuente con una plataforma informética que facifife a los
administrados la presentacion virtual de documentos ¥ su respecliva consufta, garantizando el pleno ejercicio de sus
derechos;

Que, bajo el Titulo “Eficacia de los Actos Administrativos”, el Capitulo I}l de la Ley def Procedimiento
Administrativo General aprobada por Ley 27444, ha fratado el tema de la validez anticipada de los efectos del acto
administrativo; en su articulo 17° planteala eficacia anticipada del acto administrativo, cuando se dan las siguientes tres
condiciones en forma simultanea;

*  Que el acto sea més favorable a los administrados;

= Que no lesione derechos fundamentales o intereses de buerna fe legalmente protegidos a
terceros;

* Que exista, en la fecha a la que pretenda refrotraerse la eficacia del acto, el supuesto de
hecho justificativo para su adopcion. .

Que, analizando Jas tres condiciones tenemos: a) Que el acto sea més favorable a los administrades: No cabe
aceptar la idea de la aplicacion retroactiva de la norma si ell perjudica a los administrados, de donde resulta aceplable
esta primera condicién; en el caso que motiva la presente resofucion, es indudable que la aprobacién de la presente
directiva felicitara a los administrados fa presentacion virtual de documentos y su respectiva consulta, garantizando el
plenc ejercicio de sus derechos en esta época de pandemia por el COVID-19, resultando favorable para los administrados;
b) Que no lesione derechos fundamentales o intereses de buena fe legalmente protegidos a terceras: Esta claro que
dificimente se hubiera aceptado Iz eficacia anticipada del mandato administrativo si es que ello hubiera representado
perjuicio para el administrado; pues para e! presente caso, el requisito se cumple, toda vez que no se aprecia violacion de
derechos fundamentales de los adminisirados respecto de la Directiva muy por & confrario se busca aprobar mecanismos
alternos que facilifen a los usuarios acceder a los servicios que brinda la Municipalidad Provincial de Ica ; ¢) Que exista
enfafecha ala que pretenda refrofraerse la eficacia del acto el supuesto de hecho jusfificativo para su adopceién: Et hecho
justificative para la adopcion del acto es, justamente que la Municipalidad Provincial de lca cuente con una plataforma
A "4;:‘.?. _informética que facilite a los administrados Ia presentacion virtual de documentos y su respectiva consulfa, garantizando

ik %?_;el plens ejercicio de sus derechos brindando alos administrados de esta manera la atencion debida y adecuada evitando
o ﬁ' o aglomeraciones que pudieran poner en riesgo su salug; la aprobacion de esta directiva tiene el fin de darle sustento técnico
335 7y juridico al servicio de mesa de partes virtual de Ja Municipalidad Provincial de ica, la misma que entro en servicio desde
=" / ¢l dia Lunes 01 de Junio de 2020, en tal sentido esta directiva esta destinada a salvaguardar los derechos de los
<0 PR 0t administrados desde el momento mismo en que se implementd el servicio de mesa de partes virtual lunes 01 de junio de
DR, 2%020, hecho que justificala aplicacion de la eficacia anficipada determinada por T ley sustantiva, sin afectarse la seguridad

;?; e glidica ni la previsibilidad de las relaciones juridicas;
; 7 13 -~
n‘{;)" Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 407-2019-AMPI, de fecha 26 de junio del 2019, se acordd en el

numeral 1 del Articulo Primero delegar fa facultad de aprobar, modificar, derogar Reglamentos, Manuales. Planes de
Trabajo, Directiva y documentos de caracter normativo necesario para conducir la gesfion técnica, financiera y
administrativa de la municipalidad;

Que, mediante Informe N° 005-2020-GAJ-MPI/JPER; expedido por la Gerencia de Asesoria Juridica, se
concluye: 1) Que, se aprusbe la: "Directiva para el Uso de Mesa de Partes Virtual de Ja Municipalidad Provincial de
2", elaborado por la Sub Gerencia de Racionalizacion y Estadistica, de acuerdo a los informes;
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Que, as propicia la emision del presente acto resolutivo, siendo el mismo suserito por la Gerencia Munigipal, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 1 del Articulo Primero de le Resolucion de Alcaldia N° 407-2018-AMP1, de fecha
26 de junio del 2019, debiendo ser puesta en conocimiento a todas las Gerencias, Sub Gerencias y oficinas
comespendientes;

Y
L
Largs

Que, el proyecto de: “Directiva para ef Uso de Mesa de Partes Virtual de Ia Municipalidad Provincial de
Jea”, elaborado porla Sub Gerencia de Racionalizacion y Estadistica, se encuentra dentro de los contexios de las normas
okitadas cumpliendo con lo establecido en la Directiva General N° 04-2004-AMPY, aprobado por Resolucion de Alcaldia N°
026-2004-MPI; y al amparo del TUO de fa Ley 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado por el D.S.
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RS 004-2019-JUS; Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades y demas disposiciones conexas, por Jo que se
recomienda su respectiva aprobacion; .
Que, contando con los vistos de la, Gerencia de Asesoria Juridica, Secretaria General, Subgerencia de Logistica

e Informética, Gerencia de Transporte, Transito y Seguridad Vial, Subgerencia de Transporte y Transito, Subgerencia de
Racionalizacitn y Estadistica, y estando a las facultades conferidas en la Resolucion de Alcaldia N° 407 -2019-AMPI;

SE RESUELVE:
AR_TiCULO PRIMERO: Aprebar la “Directiva para el Uso de Mesa de Partes Virtual de la Municipalidad
Provincial de fca”, elaborada por la Subgerencia de Racionalizacion y Estadistica, con eficacia anticipada exactamente

al 01 de Junio de 2020, en merito a los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO: Nofificar la presente Directiva a todas las Gerencias y Sub Gerencias de la

ependencia Edif.
ARTICULO TERCERO: Dejar sin efecto todo acto administrative que se oponga a fa preseqte resolucion.

Registrese, Comuniquese y Camplase.
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DIRECTIVA PARA EL USO DE LA MESA DE PARTES VIRTUAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ICA

DIRECTIVA GENERAL N°0.2-2020-GG-MPI

. l.- FINALIDAD

f_ E! Virtual” como mecanismo para dotar de mayor agilidad y eficiencia a los tramites
é} realizados ante la Municipalidad Provincial de lea en aplicacién de los principios de
celeridad y eficacia.

IL.- OBJETIVO

Orientar y facilitar a los administrados, la presentacion de sus solicitudes y demas
documentos, a través de la Mesa de Partes Virtual de la Municipalidad Provincial de
-\ |ca.

lil.- BASE LEGAL
* Ley Organica de Municipalidades, Ley N°27972

¢ Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano para Orientacion al Ciudadano - GOB.PE

* Decreto Legislativo N° 1412, se aprueba la Ley de Gobierno Digital

¢ Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, se aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.
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» Ley N.° 27658, Ley de Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

¢ Decreto Supremo N.° 004-2013-PCM se aprobo la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestidn Piblica.

Decreto Legislativo N.° 1310, Decreto Legislativo que aprueba medidas
adicionales de simplificacion administrativa,

Resolucion Ministerial N.° 103- 2020-PCM
Decreto de Urgencia N° 026-2020.

Decreto Supremo NQ 008-2020-SA
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* Decreto Supremo N° 044-2020- PCM ampliado temporalmente mediante los
Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM
y N° 083-2020-PCM,; y precisado o modificado por los Decretos Supremos N°
045- 2020- PCM, NQ 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053- 2020-PCM,
N° 057- 2020-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM,
N° 084- 2020-PCM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM y NQ 083-2020-
PCM,

* Decreto de Urgencia N° 029-2020

» Decreto Supremo N° 094-2020-PCM que establece las medidas que debe
observar la ciudadania hacia una nueva convivencia social y prorroga el Estado
de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la
Nacién a consecuencia del COVID-19.

¢ Decreto Supremo N° 261-2020-MTC/01, lineamientos sectoriales para la
adecuacion y reanudacién gradual y progresiva de los servicios de transporte,
asi como sus actividades complementarias, de acuerdo a las fases del plan de
reactivacién econémica, garantizando la proteccion de las personas que
intervienen en dichos proyectos frente a la emergencia sanitaria del COVID-19

IV.- ALCANCE
La presente directiva es aplicable a:

a. El personal de la Municipalidad Provincial de lea que participa en la recepcién
de los documentos presentados en la Mesa de Partes Virtual.

b. El Administrado que solicita y brinda su consentimiento expreso para acceder
a la Mesa de Partes Virtual a través de la Sede Digital de la Municipalidad
Provincial de lea

- V.- NORMAS GENERALES
PROY
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1 Mesa de Partes Virtual es un canal alternativo que la Municipalidad Provincial de
lca pone a disposicion del administrado, a través del envio de informacicn a la
siguiente direccion electrénica www.muniica.gob.pe, icono MESA DE PARTES
VIRTUAL donde se encontrara las opciones:
mesadepartes@muniica.gob.pe

transportesvirtual@muniica.qob.pe Si tus tramites corresponden a la
Gerencia de Transportes, Transito y
Seguridad Vial

Los servicios digitales de Mesa de Partes Virtual que brinda la- Municipalidad
Provincial de Ica respetan los principios, derechos y garantias del debido
procedimiento, sin afectar el derecho a la defensa ni la igualdad de las partes.
Se rigen en las garantias para la prestacion de servicios publicos digitales del
articulo 18 del Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital.




53  La Municipalidad Provincial de lea pone a disposicién la Mesa de Partes Virtual
através de la Sede Digital, sin perjuicio de la opcion de utilizar la Mesa de Partes
Presencial.

54 En casoc de procedimientos administrativos o requerimientos de los
administrados que, conforme a la normativa en la materia, requieran la
presentacion de documentacion original que haya sido emitida en soporte fisico
por terceros, como cartas notariales, documentos contables, documentos
emitidos por registros publicos, entre otros, el administrado tomara las medidas
respectivas para efectuar la presentacion presencial.

El Administrado al solicitar el registro en la Mesa de Partes Virtual de la
Municipalidad Provincial de lea, acepta los términos y condiciones de uso
contenidos en la Solicitud de Registro (FUT), quedando supeditado a las
acciones administrativas, penales y civiles que correspondan, en caso se
verifique el incumplimiento de los mismos.

La Municipalidad Provincial de lea no efectuara cobro alguno por el registro en
la Sede Digital y el uso de los servicios digitales de la Mesa de Partes Virtual.

La Municipalidad Provincial de lea brindara la asistencia necesaria al
Administrado para el uso de los servicios digitales de Mesa de Paries Virtual, a
través de los canales de atencién telefénico y virtual.

La Municipalidad Provincial de lea se reserva el derecho de suspender, modificar
o retirar los servicios digitales de Mesa de Partes Virtual, en caso fortuito o de
fuerza mayor, dando oportuno aviso al Administrado.

Para acceder a los servicios digitales de Mesa de Paries Virtual, el Administrado
lo realizara a través de un equipo informatico conectado a Internet y configurado
para navegacion por web.

DEL REGISTRO

5.10 En caso el Administrado sea persona natural, los tramites a realizar en la Mesa
de Partes Virtual seran a titulo personal. En caso el Administrado sea persona
juridica, los tramites a efectuar en la Mesa de Partes Virtual seran realizados por
su representante.

.11 En caso que la documentacién adolezca de alguno de fos requisitos de ley, se
otorgara al administrado el plazo de dos (2) dias habiles para que efectie la
subsanacion correspondiente. Si la subsanacién no se produce o se realiza
parcialmente, la documentacioén se tendra por no presentada

:57’3?,} 5.12 Una vez efectuado el envio de la documentacién en la Mesa de Partes Virtual,
se generara una constancia de recepcion automatica, [a cual acredita la
presentacion del documento.

LA
e )

o B
=

5.13 Luego se generara un numero de registro para continuar con el procedimiento
general de gestidbn documental, que se efectia con los documentos ingresados
por Mesa de Partes. Asimismo, en el plazo de un (1) dia habil de recibida la
documentacion, se le informara al administrado, via correo electrénico el nimero
de registro asignado.




5.14

5.15
5.16

ROFR0, 6.4
. PR A

PROY,
VRN ,:f‘le'
Ve, s

6.7

(,EREM'Q

SRCin,

El computo de los plazos para la atencién de los documentos presentados se
efectuard desde el dia habil siguiente de la fecha y hora de recepcion del
documento, el cual figurara en el cargo de recepcion.

E! usuario sera el correo electronico del Administrado.

El Administrado al registrarse, en la Mesa de Partes Virtual, acepta que todas
las comunicaciones que la Municipalidad Provincial de lea remita a partir de fa
fecha de su registro seran notificadas a su correo electronico, sin perjuicio de
que, por motivos excepcionales, la Municipalidad Provincial de lea pueda remitir
documentacion en medios fisicos

MECANICA OPERATIVA
Del uso de la Mesa de Partes Virtual

La Mesa de Partes Virtual estara habilitada las 24 horas del dia, los 07 dias de
la semana para [a presentacion de documentos.

El Administrado podra presentar documentos sin restriccion de horarios. Sin
embargo, la recepcion se efectuara de acuerdo con el horario de Mesa de Partes
Presencial de la Municipalidad Provincial de lea (lunes a viernes de 08:00 a.m.
a 05:00 p.m.). Pasado este horario, la documentacion podra ser presentada, pero
se dara por recibida, a partir del dia habil siguiente

La Municipalidad Provincial de lea garantiza la conservacién en soporte
electronico de los documentos presentados por el Administrado a través de la
Mesa de Partes Virtual.

De no encontrarse disponible el servicio de la Mesa de Partes Virtual, y por ende
o sea posible la presentacion de documentos por este medio, el Administrado lo
comunicard inmediatamente al correo electronico sistemas@muniica.gob.pe
dentro del horario de atenciéon de la Mesa de Partes Virtual adjuntando las
evidencias fehacientes de la incidencia, a fin de que sea evaluado por el érgano
correspondiente.

En caso de confirmarse la no disponibilidad de la plataforma, reportada por el
adminisirado, éste podra presentar la documentacion una vez restablecido el
servicio o, en su defecto, haciendo uso de la Mesa de Partes Presencial

Del documento principal y anexos

La presentacion de un documento involucra el ingreso de un documento
principal, (FUT) el cual sustenta el framite a ser realizado por el Administrado,
pudiendo ademas contener documentos, anexos y los requisitos.

El documento principal sera generado digitaimente en formato de texto y los
documentos requisitos 0 anexos seran presentados en PDF o SPG y su peso no
excedera los 3 MB.

La Municipalidad Provincial de lea no asume responsabilidad alguna frente al
Administrado en los siguientes casos:

O
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a) Cuando se presenten problemas de caracter técnico imputables al proveedor
del servicio de Internet Administrado o a su propia infraestructura

tecnologica, que le impida acceder a la Mesa de Tramite Virtual

b} Cuando se presenten otros problemas de caracter técnico no previstos que
afecten el acceso al servicio, no imputables a la Municipalidad Provincial de
lca

De la Mesa de Tramite Virtual de la Gerencia de Transportes Transito y Seguridad

Vial

68.10 La Gerencia de
Partes Virtual

a) Regulacion

Transportes brindara los siguientes servicios en la Mesa de
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SERVICIO QUE PRESTA
Tuc
(COPIA SIMPLE DE LA LICENCIA | TARIETA UNICA DE | DOCUMENTD EN
1 I g el eur | DEcoNDUCRDE LA DEL | GOPASMAE | #AG0 DE DERECHD
MENDRES] f CATEGORIA DEL SERVICIO QUE VEHICULD DELNUEVO DE TRAMITE
PRESTA. PREVIAMENTE VEHICULD
COPIA SIMPLE DE LA UCENCIA | TARIETA UNICA DE | DOCUMENYD N
o [sustrrucon oe vewcuos eanal | oeconoucmpe a CRCULACION DEL | COMASIMAE | FAGO DE QERECHO
EMP TAXLCOLECTIVO CATEGORIA DEL SERVICIO QUE VEHiCULD DEL RUEVD DE TRAMITE
PRESTA. PREVIAMENTE VEHICULD
COPIA SIMPLE DE LA LICENCIA | TARJETA UNICA DE | (FOCUMENTD EN
o [pusruaon o€ vewscuios eanal | oEconbucm o A CIRCULACIGNDEL | COPIASIMPLE | PAGD DE DERECHO
EMPRESAS AUTORIZADAS -TAXI CATEGORIA DEL SERVICIO QUE VEHiCULD DELNUEVO DE TRAMITE
PRESTA. PREVIAMENTE VEHICULD
COPIA SIMPLE DE LA LICENCA | TARJETA UNICA DE | DOCUMENTO EN
SUSTITUCION DE  VEHICULDS  PARA| rt DE CONDUCIR DE LA CIRCULACION DEL COMA SMPLE | PAGO DE DERECHO
EMPRESAS AUTORIZADAS -T. TURISTICD CATEGORIA DEL SERVICIO QUE VIO DELNUEYD DE TRAMITE
PRESTA. PREVIAMENTE VEHICULO
£ s COPIA SIMPLE DE LA LICENGA | TARJETA UNICA DE | DOCUMENTO EN
n ::l:;;l[l;zm Bsm“ PAI:?;A T DE CONDUCIR DE LA CIRCULACION DEL COPIA SIMPLE | PAGO DE DERECHO
TRABAJADORES l CATEGORIA DEL SERVICIO QUE VEHICULD DEL NUEVO DE TRAMITE
PRESTAL PREVIAMENTE VEHICULO
COPIA SIMPLE DE LA LICENCIA | TARJETA UNICA DE | DOCUMENTO EN
1 SUSTITUCION DE VEHIAAOS  PARA| FUT DE CONDUCIR DE LA CIRCULACION DEL COPIA SIMPLE | PAGO DE DERECHO
EMPRESAS AUTORIZADAS -T. MASIVO CATEGORIA DEL SERVICIO QUE VEHICULD DEL NUEVD DETRAMITE
PRESTA. PREVIAMENTE VEHICLNO
PRESENTAR CUALQUIER MEDIO
13 |CONSTANCIA BE ABANDONO PE RUFTR FUT | PROBATORIO QUE ACREDITE L | P80 OF DERECHO
ABANDONO DE RUTA
DECLARACION JURADA QUE EL
14 |CONSTANCIA DE NO OROAACON FUT | VEHICULO AUTORIZADO NO SE Fﬂ?&mﬂ‘n
ENCUENTRA EN ORCULADCON.
TARIEVA DE CROULACION
1% DUPLICADO DE TARETA UNKA DE A DETERIGRADA, DE SER EL CASO | PAGO DE DERECHO
CIRCULACION ¥/0 DERUNTA POLIIAL EN DE TRAMITE

LCASD DE PERPIDA




b} Licencias

N° DESCRIPCION DEL SERVICIO REQUISITOS
DEVOLUCION DE LICENCIA DE
CONDUCIR DETERIORADA O
PAGO DE DERECHO
1 |DUPLICADO DE LICENCIA DE CONDUCIR FUT DENUNCIA POLICIAL QUE O TRAMITE
ACREDITE LA PERDIDA O EL
ROBO, SI FUERA EL CASO
¢) Sanciones
N° DESCRIPCION DEL SERVICIO REQUISITOS
COPIA DE TARJETA DE MEDIOS
1 |DESCARGO DE PAPELETAS FUT COPIA DNI COPIA DE PAPELETA PROPIEDAD PROBATORIOS
2 ]PRESRIPQON DE PAPELETAS FUT COPIA DNI COPIA DE PAPELETA RECORD DE PAPELETAS
3 |CADUCIDAD DE PAPELETAS FUT COPIA DNI COPIA DE PAPELETA
—— 4 |PAGOVOLUNTARIO DE MULTA FUT COMADNI BOUCHER DE PAGD
d) Reanudacion de Transporte
N°® DESCRIPCION DEL SERVICIO REQUISITOS
DECLARACION
JURADA DE
DECLARACION JURADA GJNTL:: coN DE NIURADA

DE OBLKSATORIEDAD DE
PLAN PARA LA PREVENCION, | DECLARACION JURADA | REPORTAR CASOSDE
CONTROL DEL COVID-19 DE UBIGEDS DETECCION BE COVID-
19 EN £L SISTEMA
SICOVID

CONDICIONES | DE CUMPLIMIENTO DE
DELIMPIEZAY | DISTANCIAMIENTO
DESINFECCION |SOCEAL SEGUIN AFORO
REQUERIDAS | MAXIMO PERMITIDO
POR LA
AUTORIDAD
SANITARIA

1 |REANUDACION DE ACTIVIBADES T

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA.- Respecto al procedimiento de duplicado de licencias, posterior a la
verificacion y cumplimiento de requisitos via remota, se citara al administrado para que
recoja su licencia de corresponder, la misma que sera bajo estricto cumplimiento de los
protocolos sanitarios con el fin de evitar la propagacién del COVID-19.

SEGUNDA .- Respecto a los procedimientos del Area de Regulacién y Reanudacion de
. transporte, una vez culminada la verificacién de requisitos via remota, se dara paso a la

v,&omswarr erificacion de campo (inspeccion técnica al vehiculo, verificacion de infraestructura y/o
N RELA -y - . r . . . .
, §§ P cuacion de local empresarial) la misma que sera bajo estricto cumplimiento de los
f}_;) : tocolos sanitarios con el fin de evitar la propagacién del COVID-19.
52,

)

oy

entrega de licencias y/o tarjetas Unicas de Circulacién (TUC), las mismas que quedaron
pendientes debido al estado de emergencia que venimos cumpliendo a nivel Nacional,
de la siguiente manera:

¢ Lugar de entrega: Deposito Municipal Vehicular
+ Dias de entrega: inicio, el dia lunes 08 de junio y termino el dia 30 de junio.
+ Horario de entrega: de 8:00 a 12:00 horas




L7 ol ¢

Solo se hara efectiva la entrega los dias habiles (lunes a viernes, sin contar sabados, \\
domingos ni feriados). /

CUARTA - Los procedimientos y servicios que brinda la Gerencia de Desarrollo Urbano
seran tramitados en la Mesa de Partes de la indicada Gerencia.

Vill. RESPONSABILIDADES
De la Municipalidad Provincial de Ica

a) Supervisar y asegurar el cumplimiento de las disposiciones del presente
Reglamento, a través de Secretaria General, Gerencia de Administracion,
Gerencia de Transportes, Transito y Seguridad Vial.

b) Realizar las mejoras que resulten necesarias para incrementar la eficiencia y
eficacia de los Servicios digitales de Mesa de Partes Virtual.

¢) Brindar orientacion a los Administrados sobre el uso de la Mesa de Partes
Virtual.

d) Brindar soporte técnico a los administrados sobre la plataforma, en caso de
incidencias reportadas, asi como, realizar mantenimiento y actualizacién

RO i o
B 1Eh:l:fr¢ri?»z.- pertinentes a la Sede Digital.
I 3)
., 27\ Del Administrado
¢ S

a) Garantizar la autenticidad de los documentos presentados por la Mesa de
Partes Virtual, debido a que la Municipalidad Provincial de lca.

b) Dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en el presente Reglamento,
asi como a los términos y condiciones establecidos

o
-fg/

GERE Y

wiCip

o
o

W




