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ASUNTO: Remision del Informe de Servicio Relacionado N° 00¢L26+9'MPUOCT TOPA

REF. Servicio relacionado 02-0406-2019-019 del Plan Anual de Control 2019, aprobado con
R.C. n.® 057-2019-CG publicado el 14 de febrero de 2019

Tengo el agrado de dirigirme a usted en relacion al servicio de Control de la referencia
denominado “Verificar el cumplimiento del Numeral 58.4 del TUO de la Ley N°27444”
correspondiente al periodo de 2 de enero al 29 de marzo del afo 2019.

En tal sentido hago llegar a vuestro Despacho, en veinte y seis (26) folios, el Informe de
Servicio Relacionado N°002-2019-MPI/OCI-TUPA, que contiene los comentarios, conclusiones y
recomendaciones del servicio relacionado ejecutado, a fin de que su despacho tome conocimiento de los
hechos y disponga la implementacion de recomendaciones y ofras medidas correctivas que estime
pertinente. Se adjunta un CD.

Las acciones adaptadas deberan ser informadas a este Organo de Control Institucional
en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles de recibido el presente.

Sin otro particular hago propicia la ocasion para expresarle mi cordial saludo.

Atentamente,

WQT/ALOCLMPI
H.P.V.P./AUD.ENC
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INFORME DE SERVICIO RELACIONADO N° 002-2019-MPI/OCI-TUPA

A - Emma Luisa Mejia Venegas
Alcalde Provincial
Municipalidad Provincial de Ica

ASUNTO : Verificar el cumplimiento del numeral 58.4 del TUO de la Ley N° 27444
periodo: 2 de enero al 29 de marzo de 2019

FECHA : Ica, 7 de junio de 2019

. ANTECEDENTES

El presente servicio de control “Verificar el Cumplimiento del numeral 58.4 del TUQO de la Ley
N° 27444, identificado en el Sistema de Control Gubernamental n.° 2-0406-2018-015 es un servicio
relacionado programado en el Plan Anual de Control 2018 del Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Ica, aprobado mediante Resolucion de Contraloria N° 036-2018-CG,
publicado el 31 de enero de 2018; y en mérito al Decreto Legislativo n.°1272, publicado el 3 de febrero
de 2017, que modifica la Ley n.®27444 “Ley del Procedimiento Administrativo General’, en cuyo numeral
58.1 establece que corresponde a la Contraloria General de la Replblica y a los érganos de control
interno de las entidades, en el marco de la Ley n.°27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica, verificar de oficio que las entidades y sus funcionarios y
servidores publicos cumplan con las obligaciones que se establecen en el Capitulo |, Disposiciones
Generales, del Titulo Il Procedimiento Administrativo de la Ley n.° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General.

Asimismo, el numeral 58.4 del citado dispositivo legal, establece que el jefe o responsable del érgano de
control intemo tiene la obligacion de realizar trimestralmente un reporte, que debera remitir al titular de la
entidad para que disponga que en un plazo no mayor de 5 dias habiles se publique en el respectivo
portal web de transparencia institucional, en el que dara cuenta de las acciones realizadas, o de las
decisiones adoptadas, en relacion a las denuncias que reciba contra los funcionarios o servidores
publicos que incumplan las obligaciones a que se refiere el primer parrafo de este dispositivo.

\/ Objetivo General =

Verificar en la Municipalidad Provincial de Ica, que los funcionarios y servidores cumplan con las
obligaciones que se establecen en el Capitulo Capitulo |, Disposiciones Generales, del Titulo I
Procedimiento Administrativo de la Ley n.® 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

Objetivos Especificos

1. Determinar si los procedimientos administrativos realizados en la Municipalidad Provincial de Ica
durante el periodo que comprende la presente actividad de control se atendieron dentro del plazo
establecido en el TUPA y normativa aplicable.
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2. Determinar si en el Organo de Control Institucional, durante el periodo que comprende la presente
actividad de control se presentaron denuncias relacionadas a los procedimientos administrativos a
su cargo, generando un reporte frimestral a fin de que sea publicado en el portal web de
transparencia institucional en un plazo no mayor de 5 dias habiles.

El alcance de la presente actividad de Control comprende a los unidades organicas de la Municipalidad
Provincial de Ica; que de acuerdo con sus atribuciones resuelven y/o son responsables de resolver
procedimientos administrativos contemplados en el TUPA de la Entidad. La evaluacion se circunscribe al
periodo 2 de enero al 29 de marzo de 2019.

Il. BASE LEGAL

o Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de Ia Republica, Ley
N° 27785.

¢ Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972,

» Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444, modificada por Decreto Legislativo
.o 1272.

o Reglamento de la Ley 29091, aprobado con Decreto Supremo N° 004-2008-PCIM.

»  Decreto Supremo N° 025-2010-PCM que “Modifica el numeral 10 del articulo 2° del Decreto Supremo
N° 027-2007-PCM que define y establece las Politicas Nacionales de obligatorio cumplimiento para
las entidades del Gobierno Nacional.

« Metodologia de Simplificacion Administrativa y establece Disposiciones para su Implementacion para
la mejora de los procedimientos Administrativos y Servicios Prestados en Exclusividad”,
Decreto  Supremo N° 007-2011-PCM.

« Decreto Supremo n.°006-2017-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N.°27444- Ley
de Procedimiento Administrativo General de 20 de marzo de 2017.

« Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la Municipalidad Provincial de Ica, aprobado con la
Ordenanza Municipal n°012-2018-MPI, de 6 de noviembre de 2018.

COMENTARIOS

Mediante Oficio n.°097-2019-MPI/OCI de 31 de enero de 2019, se solicitd a la Secretaria General, la base de
datos de los expedientes ingresados a la entidad por mesa de partes durante el mes de engro de 2019, siendo
atendido con Oficio n°0100-2019-S.G.-MPI de 18 de febrero de 2019; asimismo, con Oficio n°0218-2019-0Cl-
MP/OCI de 28 de febrero de 2019, se solicitd a la Secretaria General la base de datos de los expedientes
ingresados a la entidad por mesa de partes durante el mes de febrero de 2019, siendo atendido con el Oficio
n°0143-2019-S.G.-MP| de 6 de marzo de 2019. Ademas con Oficio n°0436-2019-MPI/OCI de 2 de abril de
2019, se solicitd a la Secretaria General la base de datos de los expedientes ingresados a la entidad por la
mesa de partes durante el mes de marzo de 2019, siendo atendida con Oficio n.°0247-2019-SG-MPI de 11 de
abril de 2019.

> ' Adicionalmente, mediante Oficio n.°098-2019-MPI/OCI de 31 de enero de 2019, se solicitd a la Gerencia de

Desarrollo Urbano, la base de datos del tramite documentario de los expedientes ingresados a dicha unidad
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organica durante el mes de enero de 2019, siendo atendido con Informe n°0185-2019-G.D.U.-MP! de 13 de
febrero de 2019; asimismo, con Oficio n°0219-2019-MPI/OCI de 28 de febrero de 2019, se solicitd a la
Gerencia de su Direccion, la data informatica del ramite documentado de los expedientes ingresados a través
del Sistema Informatico, durante el mes de febrero de 2019, la misma que fue atendido con el Informe n°0368-
2019-G.D.U-MP!I de 11 de marzo de 2019. Ademas, mediante el Oficio n°0437-2019-OCI-MP! de 2 de abril de
2019, se solicitd a la Gerencia de Desarrollo Urbano, la data informética del tramite documentado de los
expedientes ingresados a través del Sisteama Informatico de la Gerencia de su Direccion, durante el mes de
marzo de 2019, siendo atendida con Informe n.°0634-2019-GDU-MPI de 9 de abril de 2019. ‘

Como resultado de la informacion proporcionada por la Municipalidad Provincial de Ica, se ha identificado los
aspectos siguientes:

3.1. Estado situacional de los procedimientos administrativos ingresados a la entidad en el
periodo enero, febrero y marzo de 2019.

Durante el periodo evaluado (enero, febrero y marzo de 2019), ingresaron a través de Secretaria
General, 3,585 expedientes administrativos, y a través de la Secretaria de la Gerencia de Desarrolio
Urbano 3,173 expedientes administrativos, de los cuales se procedio a efectuar la seleccion de la
muestra para fines de verificacion.’

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la Municipalidad Provincial de Ica, aprobado con la
Ordenanza Municipal n°012-2018-MPI, de 6 de noviembre de 2018, comprende 82 procedimientos
administrativos de la Secretaria General, y 49 procedimientos administrativos de la Gerencia de
Desarrollo Urbano (131 procedimientos administrativos en total), siendo objeto de verificacion
documental para determinar el comportamiento administrativo de cada uno de los expedientes derivados
a las unidades organicas y/o funcionales, responsables de resolver; y establecer el estado situacional de
los mismos.

A la culminacion del presente servicio no se recepciond la informacion solicitada de 1 expediente
administrativo solicitado: uno (1) solicitado a la Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana y Policia Municipal
con Memorando n°129-2019-MPI/OCI de 10 de mayo de 2019, cuyo plazo vencio el miércoles 15 de
mayo de 2019.

Asimismo, de manera extemporanea se recibio informacion, de la Secretaria General con Oficio n°0331-
2019-SG-MPI de 16 de mayo de 2019; Sub Gerencia de Participacion Ciudadana, Juventud, Educacion,
Cultura y Deporte con Oficio n°0361-2019-SGPCEJCD-GDS-MPI de 16 de mayo de 2019; Gerencia de
Desarrollo Urbano con Informe n°0910-2019-GDU-MPI de 17 de mayo de 2019; Gerencia de Proteccion
Medio Ambiente y Salubridad, con Oficio n°734-2019-GPMAS-MPI de 17 de mayo de 2019; Gerencia de
Desarrollo Social con Oficio n°0288-2019-GDS-MPI de 21 de mayo de 2019; Sub Gerencia de Recursos
Humanos - Area de Secretaria Técnico P.A.D. con Oficio n°031-2019-STPAD-SG.RRHH-GA-MPI de 21
de mayo de 2019; Gerencia de Proteccion del Medio Ambiente y Salubridad con Oficio n°768-2019-
GPMAS-MPI de 21 de mayo de 2019; Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana y Policia Municipal con
Oficio n°633-2019-SGSCPM-GDESC-MPI de 22 de mayo de 2019; Gerencia de Desarrollo Econdmico
y Seguridad Ciudadna con Oficio n°281-2019-GDESC-MPI de 22 de mayo de 2019; Procuraduria
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Publica Municipal con Oficio n°792-2019-PPM-MPI de 23 de mayo de 2019; Gerencia de Transporte,
Transito y Seguridad Vial con Oficio n°0706-2019-GTTSV-MPI de 23 de mayo de 2019: Gerencia de
Asesoria Juridica con Oficio n°594-2019-GAJ-MPI de 23 de mayo de 2019, cuyo plazo venci6 el 15 de
mayo de 2019.

Al no recibir informacion oportuna del estado situacional de los procedimientos administrativos
ingresados a través de mesa de parte de la Secretaria General, constituye este hecho una limitacién en
el desarrollo del presente servicio de control.

3.2. El 53.44 % de expedientes no han observado los plazos establecidos en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos de la entidad.

Como resultado de la verificacién de 44 expedientes por tramites diversos ingresados a la entidad en
el mes de enero de 2019, se determiné el estado situacional siguiente:

Cuadron.®1
ESTADO SITUACIONAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - ENERO - 2019

T

Unidades Orgénicas ylo | Resyelto Resuelto En beakass £ s

Funcionales f
d;lntro deli} "excediendo dentro del excediendo el Totgl 99
azo de el plazo de plazo de Ley plazo de Le Procedimientos
(Anexo N.° 1 en 5 folios) Ley Ley ¥

1.- Gerencia de Desarrollo

Econémico y Seguridad 1 1 1 0 3
Ciudadana

2.- Gerencia de Desarrollo

Hetent 4 0 3 9 16
3.- Gerencia Minicipal 1 0 1 1 3

4.- Gerencia de Proteccion

Medio Ambiente y 0 1 1 0 2
Salubridad

5.- Secretaria General 0 1 0 0 1

6.- Sub Gerencia de
Seguridad Ciudadanay 1 0 0 0 1
Policia Municipal

7.- Sub Gerencia de

Recursos Humanos g 2 0 0 2
8.- Gerencia de Asesoria

Juridica 0 1 0 1 2
9.- Gerencia de

Transportes, Transito y 0 2 0 0 2
Seguridad Vial

10.- Sub Gerencia de 0 0 0 1 1

Control Patrimonial y
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Equipo Mecanico
11.- Gerencia de Desarrollo
Social E 2 4 0 2
12.- Sub Gerencia de
Defensa Civil : 0 0 0 1
13.- Sub Gerencia de
Registro Civil : . 0 0 2
14.- Sub Gerencia de
Asentamiento Humanos g 2 4 g .
15.- Procuraduria Piblica
Municipal b 4 0 1 1
16.- Secretaria Técnica de
Procesos Administrativos 0 2 1 0 3
Diciplinarios

TOTAL: 10 14 ! 13 44

Fuente: Reporte tramite documentario, informacién de unidades organicas de la entidad.
Elaboracién: Organo de Control Institucional

Asimismo, como resultado de la verificacion de 41 expedientes por tramites diversos ingresados a la
entidad en el mes de febrero de 2019, se determin¢ el estado situacional siguiente:

Cuadron.®° 2

ESTADO SITUACIONAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - FEBRERO - 2019

Unidades Oraant ; Resuel En Pendient No
nicades Urganicas y/o to Resuelto | En Proceso | proceso e
Funcionales dentro | excediendo | dentrodel | excedien | excedien sii'::gp E:T:;
del el plazo de Plazo de doel do el Tformacis| By
(Anexo N.° 2 en 5 folios) | Plazo Ley Ley plazode | plazode /i
de Ley Ley Ley
1.- Gerencia de
Desarrollo Econémico y 0 0 2 0 0 0 2
Seguridad Ciudadana
2.- Gerencia de
Desarrollo Urbano 5 - 1 8 0 0 13
3.- Secretaria General 2 0 0 0 0 0 2
4.- Sub Gerencia de
Seguridad Ciudadanay 1 0 0 1 0 1 3
Policia Municipal
5.- Sub Gerencia de
| \/ Recursos Humanos 2 J 0 0 0 4 :
6.- Gerencia de
- Asesoria Juridica 1 0 0 : 0 0 2
1.- Gerencia de
Transporte, Transito y 1 1 0 0 0 0 2
Seguridad Vial
8.- Sub Gerencia de
Control Patrimonial y 0 0 0 1 0 0 1
Equipo Mecanico
9.- Gerencia de
Desarrollo Social 0 : 0 0 0 0 1
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10.- Sub Gerencia de
Defensa Civil

11.- Sub Gerencia de

Registro Civil 1 1 0 0 0 0 2
12.- Sub Gerencia de
Obras Privadas y 1 0 0 0 2 0 3
Catastro

13.- Sub Gerencia de
Participacién
Ciudadana, Juventud, 1 0 0 0 0 0 1
Educacion, Culturay
Deporte

14.- Sub Gerencia de
Asentamientos 0 0 1 0 0 0 1
Humanos

15.- Sub Gerencia de
Areas Verdes y Ornato
16.- Sub Gerencia de
Control Ambiental y 0 0 0 1 0 0 1
Salubridad
17.-Secretaria Técnica
de Procesos 1
Administrativos
Diciplinarios

TOTAL: 14 7 4 13 2 1 4

Fuente: Reporte tramite documentario, informacion de unidades organicas de la entidad.
Elaboracién: Organo de Control Institucional

Igualmente, como resultado de la verificacion de 46 expedientes por tramites diversos ingresados a la
entidad en el mes de marzo de 2019, se determind el estado situacional siguiente:

Cuadron.® 3
ESTADO SITUACIONAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - MARZO - 2019

Unidades Orgénicas ylo | Resuelto | Resuelto | EnProceso | Enproceso | Pendiente Total d
. Funcionales dentro | excediendo | dentrodel | excediendo | excediendo Prc?oedir:i &
del Plazo | el plazo de Plazo de el plazode | el plazo de s
| (Anexo N.° 3 en 5 folios) deley Ley Ley Ley Ley
' 1.- Gerencia de Desarrollo >
Econbmico y Seguridad 1 0 0 1 0 2
Ciudadana
2.- Gerencia de Desarrollo
Urhane: 3 3 3 6 0 15
3.- Gerencia Municipal 1 0 0 1 0 2
4.- Gerencia de Proteccion
Medio Ambiente y 0 1 0 0 0 1
Salubridad
5.- Secretaria General 2 0 1 0 1 4
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6.- Sub Gerencia de
Seguridad Ciudadanay 1 0 0 0 0 1
Policia Municipal
7.- Sub Gerencia de
Recursos Humanos g 1 2 0 0 8
8.- Gerencia de Asesoria
Juridica L 0 0 0 0 1
9.- Gerencia de Transportes

Seguridad Vial L ! 0 0 0 2
10.- Sub Gerencia de
Control Patrimonial y 0 0 0 1 0 1
Equipo Mecanico
1s 1.- 'Gerencia de Desarrollo 1 0 1 0 0 9

ocial
12.- Sub Gerencia de
Defensa Civil 2 0 0 0 0 2
13.- Sub Gerencia de
Registro Civil é 0 . 0 0 2
14.- Sub Gerencia de Obras
Privadas y Catastro 1 o 0 2 0 3
15.- Sub Gerencia de
Asentamientos Humanos 0 1 0 0 0 1
16.- Procuraduria Publica
Municipal 0 0 0 1 0 1
17.- Sub Gerencia de Areas
Verdes y Ornato 1 0 0 0 0 !
18.- Sub Gerencia de
Logistica e Informatica 0 o b 1 0 1
19.-Secretaria Técnica de
Procesos Administrativos 1 0 0 0 0 1
Diciplinarios

TOTAL: 18 7 7 13 1 46

Fuente: Reporte trémite document ario, informacion de unidades organicas de la entidad.
Elaboracién: Organo de Control Institucional

! Fuente: Reporte tramite documentario, informacion de unidades organicas de la entidad.
/ Elaboracién: Organo de Control Institucional

Lam)

Cuadron.” 4
\ RESUMEN DEL ESTADO SITUACIONAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - ENERO -FEBRERQ y
MARZO- 2019
En Pendiente | Nose | Total
Resuelto En proceso >
Mes de atencién de dentro del Resuelto F:jroceso excediendo | ©xcediendo | recepcion de. -
Expedientes Plazo. da excediendo el entro el plazo de elplazode | , 6 : Procedi
e plazodeley | delPlazo s Ley informaci | miento -
Y de Ley Y én fs k)
Enero 10 14 7 13 0 0 44
; Febrero 14 7 4 13 2 1 4
4 Marzo 18 7 7 13 1 0 46
Y TOTAL 42 28 18 39 3 1 131
o g/
o

0
e Reah
E Ooptmon W
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Conforme se aprecia en el cuadro anterior, de 131 expedientes verificados, 42 han sido resueltos dentro
del plazo de ley, 28 expedientes fueron resueltos excediendo el plazo de ley, 18 expedientes se
encuentran en proceso dentro del plazo de ley, 39 expedientes se encuentran en proceso excediendo el
plazo de ley, 3 expedientes se encuentran pendientes excediendo el plazo de Ley y de 1 expediente no

se recibio informacion de la entidad.

Consecuentemente de 131 expedientes evaluados, el 53.44 % correspondiente a 70 expedientes no han
observado los plazos establecidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la Entidad

conforme se detalla a continuacion:

Cuadron.°5
CUADRO PROCENTUAL DE EXPEDIENTES QUE NO CUMPLIERON EL PLAZO DE ATENCION - ENERO, FEBRERO y
MARZO DE 2019
Resuelto En proceso Pendiente
: : - excediendo el | excediendoel | Excediendo el
x Unidades Organicas ylo Funcionales blazo de Ley plazo de Ley Plazo de Ley
T % %
1'.' Gerencia de Desarrollo Econémico y Seguridad 0.76 0.76 0.00
Ciudadana
2.- Gerencia de Desarrollo Urbano 3.05 17.56 0.00
3.- Gerencia Municipal 0.00 1.53 0.00
4 - Gerencia de Proteccion del Medio Ambiente 1.53 0.00 0.00
5.- Secretaria General 0.76 0.00 0.76
6.- Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana y Policia
Municipal 0.00 0.76 0.00
7.- Sub Gerencia de Recursos Humanos 2.29 0.00 0.00
8.- Gerencia de Asesoria Juridica 0.76 1.53 0.00
9.- Gerencia de Transportes , Transito y Seguridad Vial 3.05 0.00 0.00
10.-Sub Gerencia ce Control Patrimonial y Equipo
Mecanico 0.00 2.29 0.00
11.- Gerencia de Desarrollo Social 2.29 0.00 0.00
12.- Sub Gerencia de Defensa Civil 1.53 0.00 0.00
13.- Sub Gerencia de Registro Civil 0.76 0.00 0.00
14.- Sub Gerencia de Obras Privadas y Catastro 0.00 1.53 . 1.53
15.- Sub Gerencia de Asentamiento Humanos 2.29 0.00 0.00
16.- Procuraduria Publica Municipal 0.00 1.53 0.00
17 - Sub Gerencia de Areas Verdes y Ornato 0.00 0.76 0.00
18.- Sub Gerente de Logistica e Informatica 0.00 0.76 0.00
19.- Sub Gerencia de Control Ambiental y Salubridad 0.00 0.76 0.00
%0 Secrgtarla Técnica de Procesos Administrativos 999 0.00 0.00
iciplinarios
TOTAL (%) 21.37 29.77 229
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Al respecto, el articulo 131. Obligatoriedad de plazos y términos, de la Ley 27444 Ley del
Procedimiento Administrativo General, modificada por el Decreto Legislativo n°1272, publicada el 21 de
diciembre de 2016, en su numeral 131.1 establece que: ...], Los plazos para el pronunciamiento de las
entidades, en los procedimientos administrativos, se contabilizan a partir del dia siguiente de la fecha en la cual
el administrado presenté su solicitud, salvo que haya requerido subsanacion en cuyo caso se contabilizan una
vez efectuada esta”; asimismo, el numeral 131.2 establece que: “Toda autoridad debe cumplir con los
términos y plazos a su cargo, asi como supervisar que los subalternos cumplan con los propios de su nivel'.

La situacion descrita genera riesgo de que los administrados presenten quejas y/o reclamos para exigir
el cumplimiento de los plazos y términos establecidos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos para cada actuacion o servicio que brinda la entidad, lo que podria afectar a su vez la
imagen de municipalidad ante la opinion piblica respecto a los servicios que brinda a la poblacion.

Durante el periodo comprendido de enero, febrero y marzo de 2019, el Organo de Control
Institucional de la Municipalidad Provincial de Ica, con relacion a los procedimientos administrativos no
ha recepcionado alguna denuncia de los administrados por incumplimiento de funciones de parte de
funcionarios o servidores publicos de la Entidad.

IV. CONCLUSION

Como resultado del presente servicio de control relacionado se concluye en lo siguiente:

4.1. Se ha determinado que de un total de 131 expedientes administrativos revisados por el OCI, 42 han
sido atendidos y resueltos por la gestion municipal dentro del plazo de ley, 28 fueron resueltos
excediendo el plazo de ley, 18 se encuentran en proceso dentro del plazo de ley, 39 se encuentran
en proceso de atencion excediendo el plazo de ley, 3 expedientes pendientes de atencion exceden
el plazo de Ley y de un (1) expediente la entidad no brindd informacién al Organo de Control
Institucional sobre el estado situacional del mismo; consecuentemente, de 131 expedientes
evaluados, el 53.44 % no han observado los plazos establecidos en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos de la entidad.

(Comentario 3.2)

; 4.2. Gerencia de Desarrollo Econémico y Seguridad Ciudadana, Gerencia de Desarrollo Urbano,
\/ Gerencia Municipal,Gerencia de Proteccion del Medio Ambiente y Salubridad, Secretaria General,
Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Transoporte, Transito y Seguridad Vial, Gerencia de
\ Desarrollo Social, Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana y Policia Municipal, , Sub Gerencia de
Participacion Ciudadana, Juventud, Educacion, Cultura y Deporte, Sub Gerencia de Area Verdes y
Ornato, Secretaria Técnica de Procesos Administrativos Disciplinarios, no brindaron informacion
oportuna al OC| sobre el estado situacional de 64 expedientes administrativos; asimismo, la Sub
Gerencia de Seguridad Ciudadana y Policia Municipal, no brind6 informacién al OCI sobre el estado
situacional de un (1) expediente administrativo, generando limitaciones en el desarrollo del presente
servicio de confrol, motivo por el cual no se ha podido determinar si dicho expediente administrativo fue
atendido dentro o fuera del plazo de ley.
(Comentario 3.1y 3.2)
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4.3. Durante el periodo comprendido de enero, febrero y marzo de 2019, el Organo de Control

Institucional de la Municipalidad Provincial de Ica, con relacion a los procedimientos administrativos
verificados, no ha tomado conocimiento del OCI sobre alguna denuncia de los administrados por
incumplimiento de funciones de parte de funcionarios o servidores publicos de la Entidad.
(Comentario 3.2)

RECOMENDACIONES

Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad los hechos identificados como resultado del presente
servicio relacionado con la finalidad de que implemente las medidas correctivas pertinentes con énfasis
en los siguientes aspectos:

5.1 Disponer a las unidades organicas de la municipalidad detalladas en los cuadros 1, 2 y 3 del

presente informe, que en el plazo no mayor de cinco (5) dias habiles de dispuesta la accion,
informen al Organo de Control Institucional las acciones adoptadas para dar cumplimiento a los
expedientes administrativos en proceso de resolver que han superado el plazo de ley para su
atencion respectiva.

(Conclusion 4.1)

5.2 Disponer a la Gerencia Municipal, adopte las acciones pertinentes, a fin de que las unidades

organicas de la Entidad proporcionen en forma oportuna la informacion documentada que requiere
el Organo de Control Institucional para la ejecucion de las labores de control, segtin lo establece el
literal &) del articulo 22° de la Ley 27785 ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la RepUblica.

(Conclusion 4.2).

5.3 Disponer que en un plazo no mayor de 5 dias habiles se publique el presente informe en el

respectivo portal web de transparencia institucional para las acciones pertinentes, a fin de dar
cumplimiento a la normativa vigente.
(Conclusion 4.1y 4.2)

5.4 Que la Gerencia Municipal, exhorte a todas las unidades organicas de la Entidad, que deben

NOTA: Se adjunta un CD, con los Cuadros con los Anexos n.°1, 2y 3

atender a los ciudadanos y publico en general en los plazos establecidos en el Texto Unico de
Procedimiento Administrativos de la Municipalidad Provincial de Ica, a fin de brindar un mejor servicio
a la poblacion.

(Conclusion 4.2)

nry Rercy Valgncia Pefa
Auditor- OCI - MPI
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AL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ICA

El suscrito ha revisado el presente informe y hace suyo su contenido, elevandolo a su despacho para el
tramite correspondiente.

CPSsWattef 4. Quiroﬁa Trujillo

Jefe de OCI de la Municipalidad Provincial de Ica
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Periodo: ENERO - 2019

FECHA DE ESTADO SITUACIONAL ESTADO SITUACIONAL ESTADO SITUACIONAL
Ne | NORESO IDFG.Ne|  NOMBRE 6 RAZON SOCIAL ASUNTO UNIDAD OBSERVACION
MESA DE FECHA 6 FECHA UNIDAD ORGANICA FECHA UNIDAD ORGANICA
PARTES RGANICA
38.- UNIDAD ORGANICA: SECRETARIA TECNICA DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS DICIPLINARIOS -SG.RR.HH-G.ADM - MPI
Secret.Téc.Proced. Adm,
Discip (Cuaderno de Omewu&.
10/01/2019 | (Se reitera con Memo. N°.
PRESENTA DESCARGO CONTRA LA RESOLUCION : St % A
1 | 09/01/2019 | 000270 |RUIZ LECARNAQUE JESUS MARTIN [DEL ORGANO INSTRUCTOR N° 087- 2018- Of- ooozvte|  RRaw. |, Reieol ECEREREERICENELS I s s gl
SGSCPM/MPI DE FECHA 1712/2018 S0/04/2019 |30/04i2015) A Ley (42dias)
2410412019 Administrado
(Carta N°*121-2019-
SG.RRHH.-GA-MPI}
PRESENTA DESCARGO - RESOLUCION N° 006-2019-01 SRPIA: Al Administrado Resuelto excediendo el plazo de
2 | 22/01/2019 | 000856 [MENDOZA ARREDONDO ROGGER IVAN (ool o) 230012019 |  GT.TSV. | 2501/2019 :aoammﬁmwﬂﬂw.mmms 17105/2019 (Caran*{66201MPIST)  |Ley (49 dins
REF. RESOLUCION DEL ORGANO INSTRUCTOR N° 001.
CRISANTO ECHEGARAY GLORIA 2019-O1-AFAMIMPI . PRESENTA DESCARGO POR LA Archivo Central - 8. G. STPAD.
3 | 2400172019 | 000966 | - APERTURA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO 2410112019 | SEC. GENERAL | 2410112019 BN 09| 00 301 9AC.SGMpY [EM Proceso dentro def pazo de Ley
DISCIPLINARIO -
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