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Municipalidad Provincial de Ic:
Organo de Control Institucional "

INFORME DE ENCARGOS LEGALES N° 003-2018-MPI/OCI-EL3

A : Maria Edita Bordon Vasquez de Loyola
Alcalde Provincial
Municipalidad Provincial de Ica

ASUNTO : Verificar el cumplimiento de Encargos Legales - TUPA periodo: 2 de abril al 28
de junio de 2018

FECHA : Ica, 17 de setiembre de 2018

I.  ANTECEDENTES

El presente servicio de control “Verificar el Cumplimiento de Encargos Legales - (TUPA)",
identificado en el Sistema de Control Gubernamental n.® 2-0406-2018-015 es un servicio relacionado
programado en el Plan Anual de Control 2018 del Organo de Control Institucional de la Municipalidad
Provincial de Ica, aprobado mediante Resolucion de Contraloria N° 036-2018-CG, publicado el 31 de
enero de 2018; y en mérito al Decreto Legislativo n.°1272, publicado el 3 de febrero de 2017, que
modifica la Ley n.° 27444 “Ley del Procedimiento Administrativo General’, en cuyo numeral 58.1
establece que corresponde a la Contraloria General de la Republica y a los érganos de control interno
de las entidades, en el marco de la Ley n.® 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, verificar de oficio que las entidades y sus funcionarios y servidores
publicos cumplan con las obligaciones que se establecen en el Capitulo |, Disposiciones Generales, del
Titulo Il Procedimiento Administrativo de la Ley n.° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

Asimismo, el numeral 58.4 del citado dispositivo legal, establece que el jefe o responsable del 6rgano de
control interno tiene la obligacion de realizar trimestralmente un reporte, que debera remitir al titular de la
entidad para que disponga que en un plazo no mayor de 5 dias habiles se publique en el respectivo
portal web de transparencia institucional, en el que dara cuenta de las acciones realizadas, o de las
decisiones adoptadas, en relacion a las denuncias que reciba contra los funcionarios o servidores
publicos que incumplan las obligaciones a que se refiere el primer parrafo de este dispositivo.

Objetivo General

Verificar en la Municipalidad Provincial de Ica, la aplicacion y cumplimiento del TUPA en concordancia

o con la normativa aplicable.
V] W,
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Objetivos Especificos

1. Determinar si los procedimientos administrativos realizados en la Municipalidad Provincial de Ica
durante el periodo que comprende la presente actividad de control se atendieron dentro del plazo
establecido en el TUPA y normativa aplicable.
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2. Determinar si en el Organo de Control Institucional, durante el periodo que comprende la presente
actividad de control se presentaron denuncias relacionadas a los procedimientos administrativos a
SU Cargo.

BmdehummuMdeConmemabsagmmmaelaMmUpaww
vaitiddalca;qmdeeamﬂomnwswbwbmmumwommmbsdemow
procedimientos administrativos contemplados en el TUPA de la Entidad. La evaluacion se circunscribe al
periodo 2 de abril al 28 de junio de 2018.

Il BASE LEGAL

. LeyomnicadelSlstemaNacbnaldeComrolydehConthaGanaraldetaRepabm.Ley
N°® 27785,

Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972
LayddPromdhthnmemumoGwd.LeyN’ﬂm.nndeDmoLegm
n*1272

» Reglamento de la Ley 29091, aprobado con Decreto Supremo N° 004-2008-PCM.

. DeauoSme’Ol‘S-ZOWPCMque'Modiﬁcaeinuml10delarﬁctnlo2°doweuetoSuptem
N’OZ?-ZOO?PCMquedeﬁmyMbbcahsPommstbnabsdeoblbambwnpﬁﬁamopn
las entidades del Gobierno Nacional.

. Maoddogiadesmumcmmmwnymmbbwmbmmwlnmbmenmwnm
hﬂnptadebspmdmanMMySuwmsmmew.
Decreto  Supremo N° 007-2011.-PCM.

» Texto Unico de Procedimiento Administrativo, de la Municipalidad Provincial de Ica, aprobado con la
Ordenanza Municipal N."032-2016, de 31 de diciembre de 20186.

» Decreto Supremo n."006-2017-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N "27444- Ley
de Procedimiento Administrativo General de 20 de marzo de 2017,

. DectetodoAlcaldtaN'Om-zma-AMPlde17deemde2018,apnnbanlarecmwemqndebs
términos porcentuales de los derechos administrativos vigentes contenidos en el Texto Unico de
procedimiento Administrativos (TUPA) de la Municipalidad Provincial de Ica, actualizados en funcidn
a la UIT establecida para el afio fiscal 2018,

lll. COMENTARIOS

Mediante Oficio n.“0289-2018-OCI-MP| de 8 de mayo de 2018, se solicitd a la Secretaria General, la base de

datos de los expedientes ingresados a la entidad por mesa de partes durante el mes de abril de 2018, siendo

atendido con Oficio n*0300-2018-S.G.-MP! de 15 de mayo de 2018; asimismo, con Oficio n"0358-2018-0CH-
m@ MPI de 1 de junio de 2018, se solicitd a la Secretaria General la base de datos de los expedientes ingresados
/¥ 5 . alaentidad por mesa de partes durante el mes de mayo de 2018, siendo atendido con el Oficio n°0349-2018-
2| S.G-MPI de 6 de junio de 2018. Ademas con Oficio n°0431-2018-OCI-MP! de 4 de julio de 2018, se solictt a
" |ia Secretaria General la base de datos de los expedientes ingresados a la entidad por a mesa de partes
4/ durante el mes de junio de 2018, siendo atendida con Oficio n."0397-2018-SG-MP| de 8 de juiio de 2018

1
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Adiconaimente, mediante Oficio n.*0290-2018-OCI-MP! de 8 de mayo de 2018, se solicitd a la Gerencia de
mm.ummmwmmmmmwmamm
organica durante el mes de abril de 2018, siendo atendido con Oficio n*190-2018-G.D.U.-MP! de 15 de mayo
de 2018; asimismo, con Oficio n"0359-2018-OCI-MP! de 1 de junio de 2018, se solicitd a la Secretaria de la
referida Gerencia, la data informética del tramite documentado de los expedientes ingresados a fravés de su
mesa de pares durante el mes de mayo de 2018, la misma que fue atendido con &l Oficio n*228-2018-G.D.L-
MP! de 6 de junio de 2018. Ademas, mediante el Oficio n°0432-2018-OCI-MP! de 4 de julio de 2018, se
solicitd a la Secretaria de la Gerencia de Desarrolio Urbano, la data informética del tramite documentado de
los expedientes ingresados a través de su mesa de partes, durante al mes de junio de 2018, siendo atendida
con Oficio n. "309-2018-GDU-MP| de 11 de julio de 2018.

Como resultado de la informacion proporcionada por la Municipalidad Provincial de Ica, se ha identificado los

aspectos siguentes.

3.1. Estado situacional de los procedimientos administrativos ingresados a la entidad en el
periodo abril, mayo y junio de 2018.

Durante el periodo evaluado (abril, mayo y junio de 2018), ingresaron a través de Secretaria General,
4,028 expedientes administrativos, y a través de la Secretaria de la Gerencia de Desarrollo Urbano 1845
expedientes administrativos, de los cuales se procedio a efectuar a seleccion de fa muestra para fines
de verificacion.

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la Municipalidad Provincial de Ica, aprobado
con la ordenanza n* 032-MPI-2016, comprende 87 procedimientos administrativos de la Secretaria
General, y 100 procedimientos administrativos de la Gerencia de Desarrollo Urbano (187
procedimientos administrativos en total), siendo objeto de verificacion documental para determinar
el comportamiento administrativo de cada uno de los expedientes derivados a las unidades
organicas y/o funcionales, responsables de resolver, y establacer el estado situacional de los
miSMos.

A I3 culminacidn del presente servicio no se recepciond la informacion solicitada de 51 expedientes
administrativos solicitados: uno solicitado a la Gerencia de Administracion con Oficio n°532-2018-
MPIOC! de 23 de agosto de 2018, once (11) expedientes solicitados a la Gerencia de Desarrolio
Ecmﬂni:oySegwﬂadCNadamonOIuon'mzow-MPVOCldeZSdeagostodezow.m(m)
expedientes solicitados a la Gerencia de Desarollo Urbanocon con Oficio n*534-2018-MPYOC! de 23 de
agosto de 2018, un expedeente solicitado a la Gerencia Municipal con Oficio n*535-2018-MPIOC! de 23
de agosto de 2018, un expediente sofictado a la Gerencla de Proteccion del Medio Ambients y
Salubridad con Oficio n*536-2018-MPI/OC! de 23 de agosto de 2018, un expediente solictado a la
Gerencla de Asesoria Juridica con Oficio n°537-2018-MPI/OCI de 23 de agosto de 2018, cinco
expedientes solictados a la Sub gerencia de Recursos Humanos con e Memorando n"179-2018-
MPUOCI de 23 de agosto de 2018, dos (2) expedientes solictados a la Sub gerencia de Control
Patrimonial y Equipo Mecanico con &f Memorando n®180-2018-MPUOCI de 23 de agosto de 2018, un
expeaiente solictado a 1a Sub gerencia de Obras Privadas y Catastro con Memarando n*181-2018-
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MPI/OCI de 23 de agosto de 2018, cuatro (4) expedientes solictados a la Sub gerencia de Areas Verdes
y Omato con Memorando n*184-2018-MPLOCI de 23 de agosto de 2018, dos (2) expedientes solicitados
a la Sub gerencia de Control Ambiental y Salubridad con Memorando n®185-2018-MPI/OC! de 23 de
agosto de 2018, dos (2) expedientes solicitados a la Secretaria Técnica de Procesos Administrativos
Disciplinarios con Memorando n®185-2018-MPYOCI de 23 de agosto de 2018, cuyos plazos vencieron el
martes 28 de agosto de 2018. g

mm,wmmmmmwwwmmmmm:m
WMMHW&MMWMO&%N'&#N1WM&4&
setiembre de 2018, un expediente solicitado de la Gerencia de Administracion con Oficio n"707-2018-
mmm4mmmmm1s.am(ammmmbswmum
Humanos con Informe n®1027-2018-SG. RRHH-GA-MP| de 4 de setiembre de 2018, dos 2
expedientes solicitados de la Sub gerencia de Control Patrimonial y Equipo Mecanico con Informe
n°0297-2018-SGCPEM-GA-MP! de 4 de setiembre de 2018, ance (11) expedientas solictados de la
Gerencia de Desarrollo Econdmico y Seguridad Cludadana con Oficio n°218-2018-GDESC-MP! de 4 de
setiembre de 2018

Faltando por remitir informacion la Gerencia de Desarrollo Urbano, Gerencia de Proteccion  Medio
Ambiente y Salubridad, Sub gerencia de Obras Privadas y Castro, Sub gerencia de Areas Verdes y
Ornato, Sub gerente de Control Ambiental y Salubridad y Secretaria Técnica de Procesos Administrativos
mmmmmwmmwmﬂm
administrativos ingresados a través de mesa de parte de la Secretaria General y de la Gerencia de
Dwmuoum.amﬂwumwewnumhiacbnmdmdﬁmmde
control.

El 1283 % de expedientes no han observado los plazos establecidos en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos de la entidad.

mmdebmmu“ummwmdmmmadosahmadm
el mes de abril de 2018, se determind el estado situacional sigulente:

ol plazo de plazo " 18

(Anexo N.* 1 en § folios) de Ley Ley Ley Ley . a "
1.- Alcaldia (] 0 0 2) 0 2
2. Gerancia de Administracion 0 1 [ 0 1 2
1. Gerencia de Desarrolio
Econamico y Seguridad 2 1 [] 0 3 8
Ciudadans e
4. Gerencia de Desarrolio Urbano | 25 | 3 | ] [) 3 [ % |
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5. Secretaria General 0 1 0 0 0 1
6.- Sub Gerancia de Recursos ' 0 3 0 1 2
Humanos
7- Gerencia de Transportes,
Transito Vial 0 2 0 0 0 2
. Sub Gerencia de Control 0 0 0 0 1 1
Patrimonial y Equipo Mecanico
9. Gerencia de Desarrollo Soclal 0 1 0 0 0 1
10.- Sala de Divorcio 2 0 0 0 0 2
11. Area Funcional Demuna 1 0 0 0 ] 1
&mmam 2 0 0 0 0 2
13.- Sub Gerencia de
Asentamionto Humanos ’ 0 ! 0 0 !
14.- Sub Gerencia de Control 0 0 5 0 2 7
Ambiental y Salubridad
15.- Secretana Vécnica de
Procesos Administrativos y 0 1 0 0 0 1
Disciplinarics
16.- Sub Gerencia de 0 2 0 0 0 2
Racionalizacién y Estadistica
TOTAL: 3 1" 2 2 16
Fuente: Reports ramae documentario, informacion de unidades organicas de fa entidad.
Elaboracién: Organo de Control Institucional

Mm,mmdehmbnmuemwmdwmmab
entidad en el mes de mayo de 2018, se determind el estado situacional siguiente:

En
Unidades Orgdnicas y/o | Rosuaito | etwelte | En Proceso No
Funcionales dentro | "Cedien | Proceso | oo, | verecep Total de
del Plazo “:o"‘. u‘.m” doel | 00 | Procadimientos
(Anexo N.* 2en 6 folios) | delLey Loy deLey ﬂ;ﬂ o0 l
1 -Aicaldia 0 0 0 1 0 1
2.- Gerencia do Desarrolio =
Econémico y Seguridad 3 1 0 0 5 9
Cludadana
w&m 2 2 0 0 N M
4.~ Secretaria Genoral 2 0 0 0 2
ustnsgrmteed 1 2 3 0 2 3
Whm 0 0 0 0 1 1
7. Sub Gerencia de Control
. Patrimonial y Equipo 0 0 0 0 1 1
| Mecanico | ! = e
| 8-GerenciadeDesarrollc | 0 | 1 0 | o 0 | [
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Social |
9.- Sala de Divorcio b 0 ] 1 o 0 3
10.-Area Funcional Demuna 1 0 0 0 1
e oo 1 0 0 ) 0 1 '
12.- Sub Gerencia de Obras 0 0 0 0 g ] l
Privadas y Catastro
13- Sub Gerencia de 0 0 2 0 0 2
Asantamientos Humanos
14.- Sub Gerencia de Areas 0 0 0 0 : 3
| Verdes y Ornato
15.- Secretaria Técnica de
Procesos Administrativos y 0 0 0 0 1 1
Disciplinarios
TOTAL: 35 4 2 1 2 84
m:mmm.nmamwaum
Elaboracion: Organo de Control Insttuconal

lgwm.mmuouhmmﬂmsmpammwmm
mtidadmelmdejunbdezow.seﬁammdestadosuuacbnalsiguiemaz

En \
Unidades Organicas Resuelto En No
s i n:::’ wcedien | Procesa | PSS | serecep | Totalde
del Plazo do el dm doel ciond | Procedimie
plazo de | del Informaci ntos
{Anexo N Jen 8 folios) | deley Ley deLey ﬂ;ﬁ on
1.- Gerencia de Desarrolio
Econémico y Seguridad 3 ] 0 0 b | (]
Ciudadana
2- Garencia de Desarrolio n 0 D P n
3. Gerencia Municipal 0 0 0 0 1 1
4.- Gerencia de Proteccion
Medio Ambients y 0 0 0 0 1 1
Salubridad
5. Secretaria Genoral 3 0 0 0 0 3
&.- Sub Gerencia de
1 1 0 0 2 1
PRI Recursos Humanos
/é@& oy ‘\ 7. Gerencia de Asesoria 0 - 1 0 0 1
"§ % 8.- Gerencia de Transportes
§ A ﬁ idad Vial 1 1 0 0 ° 2
3 El !; £ Gerencia de Desarrolio " 0 0 0 - 1
Cquu 7 | NP ol gy 1 o | o 0 o | 1
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Procesos Administrativos y 0 0 0 0

1.
-
-

TOTAL: 38 5 2 1 13 9

Fusnte: Reporte tramite cocumentano, infermacion 08 unaes CrganIcas oe la enticad
Elaboraciéa: Organo de Control Insstucional

Resuelto No se
dentro | excedien recepcio | Total de
Morsonmatnds. | i | "o | TS | ne | Procedimi
Plazo de | plazode Informac entos
Loy Ley Plazo de | plazo de 160
Ley Ley
Abril k) " 2 2 16 64
Mayo 35 Kl 2 1 2 64
Junio 38 5 2 1 13 59
TOTAL 106 20 6 - 51 187
Fuenta: Reporte rdmitn documentano, informacion de unidades organicas de la entidad
Elaboracién: Organo de Control Instiucional

Conforme se aprecia en el cuadro anterior, 1060xpedientahansidoremalosdemrode!plazodeley.
mewmmmmmupmuhy.eummseenmmm
demwpmaeby.u:pedbnbssemmmpmcesoexcediendodpmodeleyydeﬂ
expedientes no se recibid informacion de la entidad.

Consewentmtadew?expediemesevaqus.el12.84%conespondientaa24expedbntesnohm
observado los plazos establecidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la Entidad
conforme se detalla a continuacion:
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- Gerencia de Desarrofio Economico y Seguridad 107 0.00
Ciudadana X
3.- Gerencia de Desarrolio Urbano 429 0.53
4. Secretaria Goneral 0.53 0.00
5. Sub Gerencia de Rocursos Humanos 0.53 0.00
t-mntm,rm!wm 1,61 0.00
7.- Gerencila de Desarrolic Social 1.07 0.00
&-mrm«mmm-umy 053 0.00
:..mm«mmym 1.07 0.00
TOTAL (%) 10,70 | 214

Alraspecm.elwcdoﬂi.ombdodod.ddcmwamim.delaLeyZ?WLeydel
Procedimiento Administrativo General, modificada por el Decreto Legisiativo n*1272, publicada el 21 de
diciembre de 2016, en numeral 131.1 establece que: 7. | Los plazos para el pronunciamiento de las
MMMMMMMMMmhmaMWMstMMMhM

vez efecluada esta’. asimismo, el'numard 131.2 establece que “Toda aufordad debe cumplir con log
términos yﬁmcwc&go.u/mmﬁwqmmmmpbnwnbsmdoww

Mmmmmanuxbnombbqwmhm.bqwmdﬂadmawmh
\ W&Wﬁﬂeh%aﬁk&mab&s&wﬁww&m&ahp&l&m.

Durmtselpedodoconkuodeabri.mayoyjmbdezow.elOrganodoControl Institucional de la
Mmkwmndddelca.mruadonabsmwedlmwsadmnsnaﬁmsmhamm
algmdenwnhdebsadrﬁnbwadoswmmmmdemmﬂesdepawdewmubso
servidores publicos de la Entidad.
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IV. CONCLUSION
Commwudodelpresemesemdemmmhdmadosaconduyembsiguantoz

42 um«wuwu.mmmmw,m«mm,

(Comentario 3.1y 3.2)

43 Dl.:mteelpstiodoeomprendidodem.nvayoypniodeZMB.dOrganodoConﬁollmﬁmdonal
dalaMunbimMadeelca.cmMabspmcedMnmadminWmmm
mcambnwoalgmadonuwadebsadminbvwmpwimumplmmmmmamm
funcionarios o servidores piblicos de la Entidad
(Comentario 3.2)

V. RECOMENDACIONES

m&mmewmlawwmmbeanmmumwM
savtbrﬂmbnadomnbﬁmﬁaddeqwhm&mnhlamdﬁasmnmﬂvasp&thenﬁsménfass
en 10s siguientes aspectos:

"3\ 5.1 Disponer & las unidades organicas de la municipalidad detaliadas en los cuadros 1, 2 y 3 de

% presente hfofm.queenelplazommayordecmco (5) dias habiles de dispuesta la accion.

. §) hfonnena!OmmdaCmtrdlnsamcionallasmnesadoptadaspmdarcmnpmmemabs
'&B expedMesadmhisUaﬂvosmmodemqumhansuperadoelplazoda ley para su
atancion

(Conclusién 4.1)

MMN'M-TM\ODSS-M~D-PW
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elOrgamdeConmlnstRmbnalpatalaejecmbndelashbmasdeoonuol. segun lo establece el
Iiterala)delarﬁcuon'dalaLeymesmOrgamcaduSistemNacbnaldeCmtrolydela
Contraloria General de la RepGblica.

(Conclusion 4.2),

53 DispomrqmmunplazonomayofdeSdlashébiissepquuee!praseman!ormeenel
mmmummmmmmmammmmmmm
(Conclusién 4.1y 4.2)

54 Que la Gerencia Municipal, exhorte a todas las unidades organicas de la Entidad, que deben
atender a los ciudadanos y pablico en general en los plazos establecidos en el Texto Unico de
Procedimiento Administrativos de la Municipalidad Provincial de Ica, a fin de brindar un mejor servicio

& la poblacion
(Conclusion 4.2)

NOTA: Se adjunta un CD, con los Cuadros con los Anexos n*1,2y3

Econ Pefia
Auditor - OCI - M

AL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ICA

Elwscmoharemsadoelpmsamamfofmyhaoesuyosuoontanbo.ebvandoloasudespacnoparael
tramite correspondiente.

ji
Jefe de OCI de la Munjcipalidad Provincial de Ica

Calle Chisiayo X.° 460 - Teledono 056 - 229464 - s - Pery

DECEND D€ LA IGUALDAD DE OFORTUNIDADES PASL MUERES ¥ MOMBRER"
ANO DEL DIALOGO ¥ LA REDONCILIACON MAZIOMLS

I



